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Vorwort

Mit diesem Dokument informiert Akkreditierung Austria, die 6sterreichische nationale
Akkreditierungsstelle von Konformitatsbewertungsstellen gemal Verordnung (EG)
765/2008, Begutachter in Akkreditierungsverfahren von Konformitatsbewertungsstellen
Uiber Vorgehensweisen bei der Verwendung der Akkreditierungs-Applikation und -Da-
tenbank DigiDAISY, die von den Begutachtern einzuhalten sind um eine einheitlichen Er-
fallung der normativer Vorgaben zu ermoglichen und damit fiir die Betroffenen sowohl
Aufwand reduzieren als auch Klarheit Giber erforderliche Vorgehensweisen bieten.

Soweit personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument nur in der mannlichen
bzw. weiblichen Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in glei-
cher Weise. Bei der Anwendung dieses Dokuments ist bezlglich einer bestimmten Per-
son die jeweilige geschlechtsspezifische Anrede oder Bezeichnung zu verwenden.

Bei diesem Dokument handelt es sich um Release Notes vom 02.02.2026 zur DigiDAISY
Version 1.3.6 flir Begutachter fiir die am 02.02.2026 geplante Produktivsetzung der Di-
giDAISY-Version 1.3.6.

Anwendbar ab: 02.02.2026
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1 Grundsatzliche Hinweise bei der
Benutzung der DigiDAISY

1.1 Anzeige der aktuellen DigiDAISY-Version

Ubersicht

2 @ 58 2 1 8

Meine Daten Meine Organisation Meine Verfahren Offene Bewertungen Offene Zustimmungen Nichtkonformitaten
zu Begutachtungen

Abb. 1 Versionsanzeige in der DigiDAISY

Die aktuelle Version der DigiDAISY wird am Dashboard links unten dargestellt. So kann
kontrolliert werden, ob man sich in der aktuellen Version bewegt.

1.2 Internet-Browser-Cache-Inhalte l6schen

Bevor eine neue Version in einem Internet-Browser aufgerufen wird, missen die Inter-
net-Browser-Cache-Inhalte geleert werden (siehe 1.3). Es werden sonst unter Umstan-
den im Browser gespeicherte alte Seiteninhalte angezeigt und neue Funktionen der

neuen DigiDAISY-Version kdnnten einen Fehler verursachen oder gar nicht ausfiihrbar

sein.
Fehler x Fehler

Auch bei sonstigen Fehlermeldungen wie z.B. Technischer Fehler oder  Datenkonnten nicht geladen werden
oder wenn (neue) Funktionen nicht ausgefiihrt werden, kann man versuchen, die Bilder-
Cache-Inhalte des Internetbrowsers zu I6schen und ihn zu schliefen und neuerlich zu
starten.

Wenn damit der Fehler nicht behoben werden konnte, muss ein Screenshot zusammen
mit der URL der Internetseite und der URL der USP-Seite sowie genauer Zeitpunkt des
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Auftretens des Fehlers (+/- 5 Minuten) und der Angabe des DAISY-Nutzers per E-Mail an
die E-Mail-Adresse gesendet werden.

Durch Driicken auf kann automatisch eine E-Mail aus der DigiDAISY

generiert werden (sofern es die lokalen Firewall-Einstellungen zulassen). Die Fehlerin-
formationen sind noch zu erganzen.

Ansonsten ist der Fehler an die die offizielle E-Mail-Adresse der Akkreditierung Austria
zu richten:

office@akkreditierung-austria.gv.at

1.3 Cache-Inhalte l6schen

Bei jedem Internet-Browser funktioniert das Loschen der Bilder-Cache-Inhalte dhnlich,
aber nicht ident. Wir bieten Anleitungen flr die Browser Microsoft Edge (siehe 1.3.1),
Google Chrome (siehe 1.3.2) und Firefox (siehe 1.3.3).

Die folgenden Anleitungen sind Richtwerte, die Darstellung kann je nach personlichen
Einstellungen, Betriebssystem, Browserversion, usw. variieren.

1.3.1 Microsoft Edge

Y (o) Home x| BRZ PortalAustria x | = Organisationen x| G 9 Dipl- x 3 g P

fg@ Ressort-Stendard @) BRZ PortalAustia € Deepl Ubersetzer-.. G Fabasoft sGov-Suite. Applikationen | PVP.. "= AA-Portal (2-Faktor) = Abfrage Untemehm... == Akkrs (5 NeuerTab
) v Der Eromser wird venwaitel van Ihrer Organisatian B Neues Fenster

B2 Neues InPrivate-Fenster

Einstellungen thre Privatsphire ist uns wichtig.
Zoomen -
a «
TE Favoriten
Verhindern der Nachverfolgung D verlauf
Verwalten, wie Websites Tracker verwenden, um Informationen dber Ihr Surfverhafien zu sammeln - Downloads
Tracking-Verhinderung o) B aces
3 Enweiterungen
o, Einfach s ® Ausgewogen J streng
o % Grundlegendes zum Browser
@ Drucken
G} scresnshot
&) Auf Seite suchen
Weitere Tools

slocidert Tracker >
3 Einstelungen
Ausnahr > TTe ind Feed
1 sarretrineit Ausnahmen (2) Ailleund Feedback
@ infos zu Micr Browserdatan laschen Microsoft Edge schlieBen
Beim InPrivate-Browsen immer die strenge Tracking-Verhinderung nutzen L]

‘ \on Ihrer Organisation verwaltet

Browserdaten léschen

Hierzu zahlen Verauf, Kenmworter, Cookies und mehr. Nur Daten aus diesem Profil werden geldscht. Verwalten Sie Ihre Dater

€ G @ @ Edge | edges/settings/orivacy 2 % e ® G m mOE'

Abb. 2: Browser Cache I6schen in Microsoft Edge
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e Offnen der Einstellungen ,,...“ (

: (im] Home X \ & BRZ PortalAustria X | = Organisationen X | G Arbeitsvorrat “Arbeitsvomrat Dipl.- X $§3 Einstellungen x = - o X
€ C (M @ Edoe | edge//settings/privacy a w & @ G| m m@
Fg Ressort-Standard @) BRZ PortalAustia € Deepl Ubersetzer .. G Fabasoft eGov-Suite.. Applikationen | PVP.. "= AA-Portal (2-Faktor) = Abfrage Unternehm... = Akke (5 NeuerTab STRC
) ihr Der Browser wird venwaitet van Ihrer Orgarisation B Neues Fenster G +
B2 Neues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Einstellungen thre Privatsphire ist uns wichtig.
Zeomen - 5% 4+ A
Q &
= Favoriten STRG +UMSCHALTTASTE+O
Verhindern der Nachverfolgung @ D verlauf RG+H
\erwalten, wie Websites Tracker verwenden, um Informationen uber fhr Surfverhalten zu ssmmeln 2 Downloads
Tracking-Verhinderung ) BB aops ’
. &3 Enweiterungen
v sinfligen o Einfach » B Ausgewogen J Streng
o % Grundlegendes 2um Browser

G standa & Drucken
dh i F} Screenshot
& Family Safety
; &) Auf Seite suchen STRG+F
A s
& o Weitere Tools 4
=< . Blockierte Tracker >
- N i arcsigen, e die tockiertwde £33 Einstellungen
O enstellungen zurucks:
Ausnahmen > TITe uma Feecback »
e T T Fredba
@ nfos 2u Miosof Eoge rowsardoten tschen * Microsoft Edge schiieen

Beim InPrivate-Browsen immer die strenge Tracking-Verhinderung nutzen 0

- \an Ihrer Organisation verwaltet

Browserdaten lgschen

Hierzu zahlen Verdauf, Kennworter, Cookies und mehe. Nur Daten aus diesem Profil werden gelischt verwalten Sie ihre Dater

Browsendaten jetz Isschen

wishien Sie aus, was beim SchlieBen des Browsers gelgscht werden soll

Abb. 2)

e Auswahl ,Datenschutz, Suche und Dienste”

e Unter ,Browserdaten l6schen”

e Zuloschende Elemente auswahlen” driicken

e Es 6ffnet sich das folgende Fenster (abb. 3Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.):

Browserdaten l6schen

Zeitbereich

Gesamte Zeit v
|:| Browserverlauf
1.358 Elemente. Enthalt automatische Vervoll

na €ssleIsTe.
| | Downloadverlauf

262 Elemente

|:| Cookies und andere Websitedaten

Vion 312 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien

Es werden weniger als 200 MB freigegeben. Einige

Abb. 3: Browserdaten lI6schen

e Zeitbereich ,Gesamte Zeit” auswahlen,
e nur ,Zwischengespeicherte Bilder und Dateien” anwahlen
e  Jetzt |I6schen” driicken

Browser schlieBen und DigiDAISY neu starten.
Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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1.3.2 Google Chrome

€ > G @ ®cwome chromey/settings/clearBrowserData

v Einstelungen - Datenschutzur X+

D verlaut >
& Downlsads Strg < |
_ Browserdaten laschen N
= ten >
Verlauf, Cookies und andere Daten léschen sowie Cache leeren Lesezsichen und Lister
” £ Eweiterungen >
W Erowserdsten lsschen Strg + Umschaltsste = Entf

Browserdaten ldschen

Du wirst von den meisten Websites abgemeldet

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 17,9 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nichsten Bffnen eventuel langsamer geladen.

Andere Arten v
G gespeichert werden, wenn du angemeldet bist. Du kannst sie jederzeit
8schen.

Aktivitsten kénnen in deinem Google-Konto.

Abb. 4:Browser Cache I6schen in Google Chrome

Offnen der Einstellungen (drei Punkte untereinander) (

@ Passwarter ung Autefill >

Grundlegend Erweitert @ Zoomen - %+ 0
Zemam & Drucken.. Strg + P
%  Uberseuzen
Browserverlauf
[ Prowsenerlau . . B suchen und bearbeiten >
Bscht den Verlauf, auch im Suchfeld
@ Speichem und teilen >
Caokies und andere Websitedats
[ Goskies und andere Wiebsiteaten PR S

= 20)

v &% cinstellungen - Datenschutz i X 4

« > C @ @ Chrome  chromey/settings/clearBrowserData

= Brawserdaten lischen

Verlauf, Luuﬂc; und andere Daten léschen sowie Cach

Browserdaten Itischen

Grundlegend Erweitert

Browserverlauf
O it denvers Jf, auch im Suchfeld

Cookies und andere Websitedaten
Du witst von den meisten Websites abgemeldet

]

im C:
18 Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nen eventuell langsamer geladen.

Andere Arten von Aktivitsten kénnen in deinem Google-Konto
G gespeichert werden, wenn du angemeldet bist. Du kannst sie jederzeit
I8schen.

Abb. 4)

Auswahl ,Datenschutz und Sicherheit”
Auswahl ,Browserdaten 16schen”

Zeitraum ,Gesamte Zeit”“ auswahlen

nur ,Bilder und Dateien im Cache” anwahlen
,Daten l6schen” driicken:

Browser schliefen und DigiDAISY neu starten.

B Einstellungen

©a Passwdrter und Autofil
D vertaut

& Downloads

% Lesezeichen und Listen
O Erweiterungen

W Erowserdaten Isschen

@ Zoomen -

& Drcken
% Obersetzen..

B Suchen und bearbeiten
D Speicherm und teifen

£ Weitere Tools

Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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1.3.3 Mozilla Firefox

8 Einstelungen

@ 9

*) Firefiox
Daten synchronisieren und
speichemn

@1

Websites anweisen, meine Daten nicht zu verkauten oder weiterzugeben Weitere Intormationen

Daten entfernen...

Daten verwalten...

@ Allgemein

@ Startseite

Q Suche

& Datenschutz & Sicherheit

Cookies und Website-Daten

Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox lGschen
Ausnahmen verwalten...

Q Synchronisation

E Mehr von Mozilla
Passworter

Fragen, ob Passwarter gespeichert werden sollen

Gespeicherte Passworter

£)  Erweiterungen & Themes

[V Alarme fur Passworter, deren Websites von einem Datenleck betroffen

@ Hilfe fir Firefox waren

Anmeldung am Gerat zum Ausfiillen und Verwalten von Passwortern verlangen
Abb. 5: Browser Cache l6schen in Mozilla Firefox

e Offnen der Einstellungen (iiber das Burgermenii - drei Striche) (

8 Einstellungen

@ 9

Daten synchronisieren und

® Derer

Websites anwersen, meine Daten micht zu verkauten oder weiterzugeben Weitere Informationen

Daten entfernen...

Daten verwalten...

@3 Allgemein

@ Startseite

Q Suche

& Datenschutz & Sicherheit

Cookies und Website-Daten

Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox loschen
Ausnahmen verwalten...

o Synchronisation
E Mehr von Mozilla
Passworter

Fragen, ob Passworter gespeichert werden sollen

Gespeicherte Passworter

Eh) Erweiterungen & Themes . )
Alarme fur Passworter, deren Websites von einem Datenleck betroffen

@ Hilfe fir Firefox waren

Anmeldung am Gerat zum Ausfillen und Verwalten von Passwortern verlangen

Abb. 5)
e Auswahl , Datenschutz und Sicherheit”

e Unter , Cookies und Website-Daten”
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e Auswahl ,Daten entfernen...”

e Es offnet sich das Fenster (Abb. 6):

Surf-Daten und Cookies Ischen X

Zeitraum: Alles v léschen

Alle ausgewahlten Elemente werden geldscht.
. Diese Aktion kann nicht riickgangig gemacht werden.

Chronik

Loscht die Website- und Download-Chronik, gespeicherte
Formularinformationen und Suchanfragen

Cookies und Website-Daten (54,0 KB)

Kann Sie von Websites abmelden oder Warenkérbe leeren

Temporére Dateien und Seiten im Cache (46,2 MB)

L6scht Elemente, die helfen, dass Websites schneller geladen werden

Website-Einstellungen

Setzt Ihre Berechtigungen und Website-Einstellungen auf die urspriinglichen

Einstellungen zuriick
(s

Abb. 6: Browserdaten l6schen

e Zeitraum ,Alles” auswédhlen
e nur Auswahl ,, Temporare Dateien und Seiten im Cache”
e  Loschen” driicken

Browser schlieRen und DigiDAISY neu starten.
Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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2 Neuerungen im Release der Ver-
sion 1.3.6 (28.01.2026)

2.1 Bulk-Download von Dateien

In der DigiDAISY hochgeladene Dateien miissen nicht mehr einzeln heruntergeladen
werden, sondern sind mittels ,,Bulk-Download” verfligbar.

2.2 Scrollbarkeit des Begutachtungsberichts

Der digitale Begutachtungsbericht ist nun durchgehend scrollbar.

2.3 Korrektur der Ablage der NK-Liste

Beim Klick auf den Button ,EB generieren und absenden” wird automatisch die NK-Liste
inkl. der abschlieRenden Beurteilung erstellt. Bisher wurde diese im falschen VS gespei-
chert (BB). Nun wird sie richtig unter dem VS ,NK“ gespeichert und muss nicht mehr

handisch hochgeladen werden.

2.4 Neuer NK-Status

Es wurde ein neuer NK-Status eingefiihrt: ,,NK nicht fristgerecht behoben”.

Konnte eine NK nicht zufriedenstellend innerhalb der Frist (8+4 Wochen) behoben
werden, muss der SV diesen Status setzen. Die weitere Bearbeitung und Handlungs-
weisung miissen somit von den Sachverstdandigen an AA (bergeben werden.

ACHTUNG: Ist der Status einmal gesetzt und gespeichert, kann die NK weder von
SVs noch von KBSen bearbeitet werden (nur noch von AA).
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NK nicht
fristgerecht
behoben

NK konnte nicht innerhalb
— 12 Wochen behoben werden

MK unzureichend

behoben

SV prift Erledigung von KBS, beschreibt
MK konnte nicht innerhalb Unstimmigkeiten in

12 Wochen behoben werder “Begutachterbeurteilung®, dndert den Status

und driickt "Ubernehmen”

und driickt

KBS beflillt "Ursachen”,
"Auswirkungen”,
“Korrekturmalinahmen', NK eingereicht
andert den Status
und drickt "bernehmen”

SV befullt "Feststellung”
und drickt "Ubernehmen”

SV entdeckt NK

5V beschreibt die Qualitat der Umsetzung in
“Begutachterbeurteilung®, andert den Status
und driickt "Obernehmen”

Nachstes Verfahren: NK ist nicht langfristig Nachstes Verfahren: NK wurde
behoben oder bendtigt Nachbesserung; langfristig behoben; SV befillt
SV beflllt "Wirksamkeitskontrolle™, MK behoben "Wirksamkeitskontralle”,
andert den Status andert den Status
und drlickt "Ubernehmen” und driickt "Ubernehmen”

NK
verifiziert

Abb. 7: Prozessfluss NK-Abarbeitung

2.5 Umbenennung des Felders ,,Audit Daten”

Da das Feld ,,Audit Daten” in der Abrechnung von Sachverstandigen zu Verwirrung und
unbrauchbaren Angaben flihrte, wurde dieses in ,,Datum der Begutachtung” umbe-
nannt. Das Feld ist ein Textfeld, es konnen daher alle Datumsformate eingetragen wer-

den (z.B.: ,von-bis“, einzelnes Datum, ...).

2.6 Schulungsunterlagen

Es gibt eine neue Kachel in der Portallibersicht in der AA Schulungsunterlagen hochla-

den kann. Diese sind dann fir die jeweilig Rolle (z.B.: Kunde, SV, ...) zuganglich.

2.7 ,Vor Ort“-Schieber in Dokumenten im Akkreditierungsum-

fang

Der Schieber ist nur noch fir Prifstellen, Kalibrierstellen und Medizinische Labore ver-
flgbar und darf nur fiir Tatigkeiten gesetzt werden, die auBerhalb von geregelten Labor-

bedingungen durchgefiihrt werden (z.B.: Umweltprobennahme)
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Abkiirzungen
AA
BB
EB
KBS
NK
Y

VS

Bundesministerium Wirtschaft, Energie und Tourismus

Akkreditierung Austria
Begutachtungsbericht

Ende der Begutachtung
Konformitatsbewertungsstelle
Nichtkonformitat (friiher VM)
Begutachter (Sachverstandiger)

Verfahrensschritt

Stubenring 1, 1010 Wien

+43 1711 00-0

akkreditierung@bmwet.gv.at,

www.bmwet.gv.at
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