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Startups gelten zu Recht als service Gesellschaft mbH, Monitor zu entdecken!

Speerspitze des technologischen Wirtschaftskammer ...sterreich, tber das Zeichnen eines
und wirtschaftlichen Wandels. Rat fYr Forschung und Technolo - aktuellen Stimmungsbildes der
Denn sie scha$en die MSrkte von gieentwicklung, ...sterreichische Startup-Szene hinaus hat der
Startu pS we I’den morgen und wirken sich positiv ForschungsfSrderungsgesell - ASM aber auch ISngerfristige
auf Wirtschaftswachstum und schaft mbH, Industriellenvereini - Ziele. Er bildet das Fundament
als U nterneh men WettbewerbsfShigkeit eines gung, Wirtschaftskammer Wien eines langfristigen Projekts, das
mit folgenden Landes aus. In ...sterreich konnte und Wirtschaftsagentur Wien! - bereits existierenden Initiativen
. zweierlei beobachtet werden: Die nanziert wird. Wir sind stolz, dass in Deutschland, der Schweiz und
E|genSChaﬁen Bedeutung von Startups stieg in es uns mit der ersten Ausgabe den Niederlanden Shnelt. Der
del niert. den letzten Jahren rasant und 2018 gglungen ist, nun ein aus - ASM will die Ssterreichischen
) ' der Themenbereich ist mittler - sagekrSftiges, fundiertes und an Startups in ihrer Gesamtheit
weile in der breiten ...$entlichkeit der RealitSt orientiertes Bild der erfassen, verorten und in den
angekommen. Noch vor ein paar Ssterreichischen Startup-Szene Folgejahren kontinuierlich wis -
Jahren war der Begri$ aStartupO zeichnen zu kSnnen. senschaftlich begleiten. Dadurch
. fYr viele ein Fremdwort. Heute Der Austrian Startup Monitor soll er auch in den kommenden
sind hat fast jede/r dazu eine Mei - beantwortet eine ganze Rei - Jahren noch als zentrale Refe -
) | h nung. Viel zu selten beruht dieses he von relevanten Fragen: Wer renz und Richtwert nutzbar sein
JYnger als 10 Jahre. Bild auf konkreten Zahlen, Daten grYndet wann, wo, wie und und die Analyse der weiteren
und Fakten. Kein Wunder B warum? Was ist charakteristisch Entwicklung der Startup-Land -
sind schlie§lich gab es bis dato noch fYr Startups in ...sterreich? Mit schaft ermsglichen.
keine wissenschaftlich fundierte welchen Problemen und Heraus - Wir sind Yberzeugt, dass der vor -
mit ihren Produkten, Datenbasis Yber die Entstehung, forderungen sind sie derzeitkon - liegende Report ein Meilenstein
. . Dynamik und Entwicklung von frontiert? Was wYnschen sie sich in der Entwicklung des Ssterrei -
DIenStIeIStungen’ Startups in ...sterreich. von politischen Entscheidungs - chischen Startup-...kosystems
Technologien oder Um diese LYcke zu schlie§en, trSgerlinnen? Welche Strategien ist, und freuen uns auf eine rege
. wurde der Austrian Startup verfolgen sie? Und last, but not Diskussion der Ergebnisse. Wir
GeschSftsmodellen Monitor (kurz ASM) initiiert. Der least: Welche ZukunftsplSne wYnschen Ihnen viel Freude beim
. . Austrian Startup Monitor ist haben sie? Schmskern und Kennenlernen der
Innovativ. dabei ein Gemeinschaftsprojekt, All das und noch viel mehr gibt es Ssterreichischen Startup-Szene!
das von Austria Wirtschafts - fYr Sie im ersten Austrian Startup
weisen
ein Signi!kantes FYr das Studienteam
Mitarbeiterlnnen- oder KARL'HEINZ LEITNER MARKUS RAUNIG RUDOLF D...M...T...R
"AIT AUSTRIAN INSTITUTE OF "AUSTRIANSTARTUPS# "WIRTSCHAFTSUNIVERSITET WIEN#
Umsatzwachstum auf TECHNOLOGY#

oder streben es an.
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Forschung wirkt.

AUSTRIANSTARTUP MONITOR

austria
wirtschafts
service

AUSTRIA
WIRTSCHAF

SERVICE
GESELLSCHZ

Startups leisten einen wichtigen
Beitrag zur Innovationskraft des
Landes und sichern in Kooperation

mit bestehenden Unternehmen den
Erfolg des Standort ...sterreich. Die
aws unterstYtzt als Férderbank des
Bundes Innovation und Wachstum in
allen Phasen der Unternehmensent -
wicklung. Einer der aws Finanzierungs-
und FSrderschwerpunkte liegt auf

IKT, Digitalisierung, Physical- und Life
Sciences.

DI Bernhard Sagmeister und Mag. @
Edeltraud Stiftinger, GeschSftsfYhrer
der Austria Wirtschaftsservice GmbH

Ein Fonds der
Stadt Wien

INDUSTRIELLEN
VEREINIGUNG

WIEN

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

WIRTSCHAF
KAMMER W

Die Startups von heute sind die
Durchstarter von morgen. Entschei -
dend ist, unsere regionale Wirtschaft
optimal zu vernetzen. Darum setzen

wir als Wirtschaftskammer Wien an
zwei Hebeln an: Einerseits unterstYtzen
wir bei der GrYndung von Startups,
andererseits stellen wir BrYcken zu
bereits bestehenden Unternehmen her.
So scha%en wir eine neue Dynamik am
Wirtschaftsstandort Wien, von der alle
[SWESELENN

DI Walter Ruck, PrSsident der
Wirtschaftskammer Wien

AUSTRIANSTARTUP MONITOR 9



Der Austrian Startup Monitor 2018 ist der erste umfassende Bericht Yber den

Status, die Perspektiven und das Umfeld Ssterreichischer Startups. Der Bericht
basiert auf einer im FrYhjahr 2018 durchgefYhrten Befragung von 512 GrYnderinnen
oder GeschSftsfYhrerinnen. Um Startups fYr die Befragung zu identi!zieren,

wurden mithilfe von unterschiedlichen Quellen insgesamt mehr als 1.500 Startup-

GrYndungen seit 2004 recherchiert.

Der Austrian
Startup
Monitor
umfasst mehr
als 1.500
Startup-

GrYndungen

seit 2004. tber
die HSIfte

der erfassten
Startups

wurde dabel

in Wien
gegrYndet.

10 AUSTRIANSTARTUPMONITOR

62% der GrYnderlnnen
sind zwischen 25 und
39 Jahre altund 12%
i_ifd Frauen. 75%

n einen Universi
tStsabschluss und  14%
t@ﬂmen aus dem Aus -
land . 42% sind Mehr -

rml&mﬂ'(nderlnnen.

15% der befragten
Startups haben exter
nes Kapital von mehr

als 1 Million Euro akqui -
riertund 69% planen

in den nSchsten 12
Monaten eine Fi
nanzierungsrunde.

Die drei bedeutsamsten
Finanzierungsquellen sind

das eigene Ersparte (81%),
slentliche FSrderungen und
UnterstYtzungen (55%) sowie
Business Angels (33%).

AUSTRIANSTARTUP MONITOR
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The Austrian Startup Monitor 2018 is the Irst comprehensive report about the status,
perspectives, and eco-system of startups in Austria. The survey also covers questions from
the EU Startup Monitor. We gathered insights from 512 founders or CEOs of Austrian startups
in a survey conducted in spring 2018. By collecting data from di$erent sources more than
1,500 startups have been identiled, which were invited to participate in the survey.

The three most important
Pnancing sources are the
founderOs own savings (81%),

The Austrian
Startup
Monitor
comprises
more than
1,500 startups
founded in

public subsidies and allo -
wances (55%), and business
angels (33%).

Austria since
2004. More
than the

half of these
startups were
launched in
Vienna.

The founders can be cha

rcterised as follows: 62%
ed

are aged between 25

S and 39, 12% are women,
75% have a university degree

15% of the surveyed
startups have already
acquired external ca -
pital of more than !l

million euros and
69% intend to rai
se external capital
within the next 12
months.

and 14% come from abroad.
Of the participating found
ers, 42% are serial entrepre -
neurs and have already built
. _up another company before
|eféir current venture.

12 AUSTRIANSTARTUPMONITOR AUSTRIANSTARTUP MONITOR 13
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Der Austrian Startup Monitor (ASM) ist
ein langfristiges Vorhaben: Informationen

Yber den Status quo sowie die Entwicklung
Ssterreichischer Startups im Zeitverlauf

werden zusammengestellt und kontinuierlich
analysiert. Im ersten Schritt wurden
Ssterreichische Startups auf Basis
unterschiedlicher Quellen identi!ziert, mithilfe
$$entlich verfYgbarer Daten charakterisiert

und eine Datenbank aufgebaut. Im Rahmen
einer Online-Befragung sind die Startups
dann zu inren eigenen Perspektiven sowie ihrer
Wahrnehmung des Ssterreichischen  Startup-
...kosystems befragt worden. Die Ergebnisse
des ASM Survey sind neben den Daten aus der
Datenbank die zentrale empirische Basis fYr
den ASM 2018.

Anmerkung bei der Interpretation der Abbildungen:
Aufgrund von Rundungsdi$erenzen ergeben sich bei der Addition der Antworten
in manchen FSllen nicht immer 100% .

16 AUSTRIANSTARTUPMONITOR

Mit der ASM Datenbank werden erstmalig Ssterreichische
Startup-GrYndungen msglichst vollstSndig erfasst.

In ...sterreich existieren bis dato
keine 8$entlich verfYgbaren
Informationen wie Statistik
erhebungen, Registrierungen,
oder Shnliche Quellen Yber die
Gruppe der Startups. Dieses
De!zit machte es bisher unmsg
lich, diese zu erfassen und zu
quantilzieren. Die Anzahl aller
UnternehmensgrYndungen lag
laut Wirtschaftskammer ...ster
reich in den letzten Jahren bei
rund 37.000 bis 40.000 (inkl. ca.
10,000 Personenbetreuer) pro
Jahr. Um Startups unter allen
UnternehmensgrYndungen
eingrenzen und identilzieren

zu kSnnen, mussten deshalb
vielfSltige Suchstrategien
angewandt werden: Startups
siedeln sich hSulg an speziellen
Standorten an, etwa in der NShe
von Inkubatoren und weiteren
Einrichtungen, welche bei der
FirmengrYndung unterstYtzen,
oder Coworking-Spaces.

In diesem Umfeld konnten
zahlreiche Startups gefunden
werden. Die Analyse von Wett -
bewerben und Veranstaltungen
(z.B. Pioneers Festival, Fifteen

Seconds, Startup Live, Entrepre -

neurship Avenue) war ebenfalls
aufschlussreich. Eine andere
Suchstrategie richtete den Fokus
wiederum auf die systematische
Analyse der Medienberichter
stattung Yber Startups. Da diese

spezilsche Finanzierungsformen,

wie etwa Risikokapital'nanzie
rung, Crowdfunding oder §$ent
liche FSrderprogramme, nutzen,
konnten auch die dazu $$entlich
verfYgbaren Informationen
ausgewertet werden.
Datenbanken wie Startablish
oder Crunchbase waren eben
falls eine wichtige Quelle, um
Startups aus!ndig zu machen.

GRUNDGESAMTHEIT DER STARTUPS

368 befragte Startups

Anmerkung: Die Grs8e der Kreise entspricht nicht der tatsSchlichen ProportionalitSt.

Auf Basis &$entlich zugSngli -
cher Informationen war es dann
m3glich, viele Daten Yber Cha
rakteristika der Unternehmen
und ihrer InnovationsaktivitSten
zu erfassen. Vor dem Hintergrund
der genannten Del!nitionskri
terien konnte fYr diese erste
Ausgabe des ASM eine Gruppe
von 1.534 Startup-GrYndungen
identilziert werden. Ihnen ist
gemeinsam, dass alle zwischen
2004 und 2017 ins Leben geru -
fen wurden. Die Yberwiegende

Mehrheit ® mehr als 90% b wur -

de ab 2008 gegrYndet und ist
gemS§ De!nition somit maximal
zehn Jahre alt.Aufgrund der
gewShlten Herangehensweise
konnten nicht alle Startups IY
ckenlos identilziert werden und
es ist davon auszugehen, dass
die Population der gegrYndeten
Startups in ...sterreich hSher
ist. Der Datenbestand der ASM
Datenbank stellt dennoch die
derzeit umfassendste Grund
gesamtheit aller Startups in
...sterreich dar.

AUSTRIANSTARTUP MONITOR

alle UnternehmensgrYndungen
(ca. 40.000 pro Jahr)
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Alle im Zuge des Au%aus der ASM Datenbank erfassten
Startups wurden zu einer Online-Befragung eingeladen.

Bei der Befragung ging es vor
allem darum, neben spezi'schen
Firmenmerkmalen zu erheben, wie
die GrYnderinnen das
Ssterreichische Startup-
...kosystem einschStzen.

Die Entwicklung des dafYrnot -
wendigen Fragebogens erfolgte

in enger Abstimmung mit der Pro
jektleitung des EU Startup Monitor
(startupmonitor.eu). Diese Studie
wird von der

EuropSischen Kommission
unterstYtzt, vergleicht europS -
ische Startup-...kosysteme und
trSgt ebenfalls zum KMU Jahres -
bericht der EuropSischen
Kommission bei. Der dazugehs§ -
rige Jahreskongress 8SME As -
semblyO wird 2018 in ...sterreich
statt'nden. Die Ergebnisse

der Umfrage werden im Zuge des
sen mittels eines eigenstSndigen
Berichts im Herbst 2018 verS$ent
licht werden.

Die Online-Befragung wurde von

Der erste ASM Report fYr das
Jahr 2018 basiert auf Daten der
ASM Datenbank und des ASM
Survey. Was den ASM Survey
betri$t, muss zwischen der
Gruppe aller Teilnehmerinnen
und der Gruppe der identi! -
zierten Startups unterschieden
werden. Dem wird Rechnung

18 AUSTRIANSTARTUPMONITOR

Anfang MSrz bis Ende April 2018
durchgefYhrt. Die Kontaktauf -
nahme erfolgte vorrangig durch
AustrianStartups. ZusStzlich ha -
ben etliche Multiplikatorinnen die
Bedeutung des Survey innerhalb
der Community kommuniziert.
Insgesamt hatte die Befragung

532 Teilnehmerlnnen, wobei bei
einigen mehr als eine Person
teilnahm. Beim Gro§teil der Teil -
nehmerinnen B 88% B handelte
es sich um die Gr¥nderinnen des
Startups. Um weiterfYhrende Ana
lysen zu ermSglichen, wurden alle
gebeten, auf freiwilliger Basis den
Namen des Startups zu nennen.
Auf diese Weise wurden schlie8lich
368 Unternehmen als Startups

per de!nitionem ermittelt. Die
Di$erenz zwischen der Anzahl aller
Antworten und der als Startup
klassi'zierten ist auf Mehr-
fachantworten oder die anony -
misierte Teilnahme zurYckzufYh -
ren. FYr den Austrian Startup Mo -

getragen, indem zwischen der

Datenquelle ASM Survey Teilneh -

merinnen (N je nach VollstSn -
digkeit der jeweiligen Frage max.
532) und ASM Survey Startups (N
max. 368) unterschieden wird.
Auf Ergebnisse anderer Studi -
en wie des European Startup
Monitor (ESM), des Deutschen

nitor Report 2018 wurden je nach
Fragestellung beide Gruppen als
Datenbasis herangezogen.

Mit Blick auf die Grundgesamt -
heit (1.534 Startups) ergibt das
eine RYcklaufquote von rund 24%,
kalkuliert auf Ebene der Startups.
Zieht man hinsichtlich dergeo -
gralschen Verteilung der heimi -
schen Startups Vergleiche zwi -
schen Datenbank (1.534 Startups)
und Survey (368 Startups), tritt

ein Shnliches Muster zutage. Das
Datenmaterial des Survey darf
somit als reprSsentativ fYr das
gesamte Ssterreichische Startup-
...kosystem, auch mit Blick auf die
BundeslSnder, betrachtet werden.
Zwei Unterschiede zwischen
Datenbank und Survey !elen
dennoch auf: Jene Startups, die
auf die Umfrage geantwortet
haben, sind im Schnitt jYnger und
be!nden sich in frYheren Entwick
lungsphasen.

Startup Monitor (DSM) oder des
Community Innovation Survey
(CIS) fYr ...sterreich wird fallweise
verwiesen. Sie ermSglichen eine
grobe Einordnung der aktuellen
nationalen Befunde.



Die Bedeutung von Startups in
der S$entlichen Wahrnehmung
ist deutlich gestiegen. Das hat
nicht nur mit einigen bekannten
Erfolgsbeispielen und einer Yber
die Jahre intensiver gewordenen
Medienberichterstattung zu tun,
sondern ISsst sich auch empirisch
belegen.

Prinzipiell ist feststellbar, dass
die Anzahl der in der Datenbank

erfassten Startup-NeugrYndun -

STANDORTE

gen zwischen 2004 und 2016
kontinuierlich gestiegen ist: Im
Jahr 2004 wurden nur 25 Startup-
GrYndungen erfasst, zwslIf Jahre
spSter bereits 227 und im Vorjahr
180. Da sich NeugrYndungen

in der ASM Datenbank nur mit
zeitlicher Verz8gerung erfassen
lassen, kann davon ausgegan -
gen werden, dass die Anzahl der

Wachstumsrate fortgesetzt hat.
Die Anzahl der in der Datenbank
erfassten Startup-GrYndungen
ist zwischen 2004 und 2016 im
Schnitt jShrlich um rund 20%
gewachsen.

NeugrYndungen 2017 hsher ist als
im Jahr davor und sich somit die

Abb. 1. Quelle: ASM Survey (Startups) und ASM Datenbank

Totals 1.534

Teilnehmerlnnen am Survey

) VORARLBERG
- GrYndungen von Starups
von 2004 bis 2017 (ASM .
Datenbak) 8 24

Abb. 2. Quelle: ASM Datenbank, N=1.534

Wien rangiert im BundeslSndervergleich klar auf Platz 1 der

Startup Locations, was aus Anzahl und Verteilung der Startups
hervorgeht. In konkreten Zahlen: 773 Startups, sprich rund die
HSlfte aller Ssterreichischen Startups, die zwischen 2004 und

2017 Fu§ fassten, taten dies in Wien. Auf Platz 2 folgt OberSster -
reich, an dritter Stelle liegt die Steiermark.

In beiden BundeslSndern sind je rund 13% aller Startups ange -
siedelt. Auch dort konzentrieren sich die NeugrYndungen auf die
jeweiligen LandeshauptstSdte Graz bzw. Linz. In den anderen
BundesISndern liegt die Quote deutlich darunter. Insgesamt 9%

der Startup-GrYndungen gab es in NiederSsterreich, gefolgt

von KSrnten mit 4% und Tirol mit 3%. In puncto Startup-
NeugrYndungen rangieren Vorarlberg und das Burgenland mit
einem Anteil von weniger als 2% auf dem letzten Platz.

* Aufgrund der gewShiten Suchstrategien (siehe Kap. ASM DATENBANK) und der erst
in den jYngeren Jahren stark ausgebauten Startup-Infrastruktur, die die Identifikation
erleichtert, war es insbesondere fYr die Jahre vor 2010 schwierig, Startups zu identifi
zieren. Die Anzahl der gegrYndeten Startups ist hier vermutlich hher.

20 AUSTRIANSTARTUPMONITOR

Burgenlant{i ZTKSmten 4%

NiederSsterreich 9%

Oberssterreich 15%

' 0 STARTUPS

Wien 0% |\~ STERREICH

IN PROZENT
Salzburg 4%
Steierm?;'. 004
1irol 3%
Vormplbdig 2%
TIROL
12 78

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

85 90 96 128 146 173 227 227 180

OBER...STERREICH

53 183

SALZBURG

14 62

NTEN

13 92

Abb. 3 zeigt die Verteilung der Startups,

die am Survey teilgenommen haben. Die
Anteile entsprechen in etwa der Grundge -
samtheit aller in der Datenbank erfass -
ten Startups. In der Befragung sind nur
Startups aus den BundeslSndern KSrnten

und Tirol etwas weniger hSu'g vertreten

als in der Grundgesamtheit. Insgesamt

kann jedoch von einer reprSsentativen
Datenbasis ausgegangen werden.

19 I Burgenland

Die Grundgesamtheit

der Datenbank betrSgt
1.534 Startup-GrYndungen
zwischen 2004-2017.

Wi
NIEDER...STERREICH
32 106 181773
EIERMARK
BURGENLAND
[
7 16
42 187

Abb. 3 Quelle: ASM Survey (Startups) und ASM Datenbank

Wie

Teilnehmerinnen am Survey [l
GrYndungen von Sta(l-:)tups von 2004 bis 2017 (ASM Datenbank)
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PHASE FORMEN

Mithilfe der OnIine-Befragung lie§ sich zudem untersuchen, in welcher Startups haben unterschiedliche sind. Die Auswertung zeigte, 6% entstzimd als Spin-0$s einer

Entwicklungsphase sich die Startups aktuell be!nden. Hier wird traditionell zwischen Entstehungs- und Entwicklungs - dass die Mehrheit der befragten UniversitSt, Fachhochschule oder
. geschichten. Der ASM 2018 erhob, Startups (87% bzw. 316 Unterneh -  Forschungseinrichtung oder als

Seed-, Startup-, Growth- und Later-Stage-Phase unterschieden. wie verschiedene Gr¥Yndungs - men) unabhSngige Gr¥ndungen AusgrYndung eines etablierten

Der Gro8teil (44%) be!ndet sich befragten Unternehmen stehen alt und damit meist in der formen Ssterreichweit verteilt sind. Eine Minderheit mit rund Unternehmens.

in der Startup-Phase, dahinter in engem Zusammenhang. Rund Startup-Phase. Unternehmen,

folgt die Growth-Phase mit 34% ein FYnftel der Unternehmen ist die Slter als vier Jahre sind,

und rund 14% der befragten nicht Slter als ein Jahrund beln - stecken hSulg in der Growth-

Startups sind in der Seed-Phase. det sich damit gewshnlich in der Phase. Sie machen rund

Die Verteilung der Entwick - Seed-Phase. Ein weiteres Drittel ein Drittel der befragten

lungsphasen und das Alter der ist zwischen zwei und drei Jahren Unternehmen aus.

Seed-Phase Spin-off Spin-off

. einer anderen
Andel’e (Konzeptentwicklung Forschungseinrichtung einer UniversitSt/Fachhoch

und noch keine

Ste ady Sta(J e UmsStze/Nutzerinnen) schul®,5%

(Die Unternehmensentwicklung stagniert,

es gibt kein wesentliches Wachstum mehr) U n ab h é n g I g e
Spin-off GrYndung

eines bereits bestehenden Unternehmens

Later Stage

(Das Startup ist am Markt
etabliert; ein Verkauf oder
BSrsengang ist geplant

oder steht bevor) TOC hte r_
IN PROZENT unternehmen IN PROZENT

eines bestehenden

Start Unternehmens
up-Phase

(Es gibt bereits
ein marktfShiges
Produkt/MVP
und erste
UmsStze bzw.

G rowth Nutzerinnen) Sonstlges

(Starkes Umsatz- und/oder
Nutzerlnnenwachstum)

Abb. 4. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366 Abb. 5. Quelle: ASM Survey (Startups) , N=365
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Um die Frage, in welchen Branchen die 3sterreichischen Startups gr¥nden,
fundiert zu beantworten, wurde eine gro8e Bandbreite &
insgesamt 22 Branchen & abgefragt.

Die Ergebnisse zeigen, dass die
Bereiche IT und Softwareentwick -
lung dominieren. Wie der ASM
Survey 2018 belegt, entfallen rund
35% der GrYndungen auf diese
beiden Branchen. Mit betrSchtli -
chem Abstand folgen die Felder
4Life SciencesO (inkl. Biotechnolo -
gie, Gesundheitswesen, Medizin -
technik und Pharma) und aindus -
trielle Technologie/Produktion/
Elektronik/ElektrotechnikO mit je
rund 10%. GrYndungen letzterer
Art werden international hSulg
unter &Hardware-GrYndungenO
zusammengefasst. Die Krea -
tivwirtschaft (Kommunikation/
Marketing und Medien) und

der Bereich KonsumgYter (Be -
kleidung/Textil, KonsumgVYter,
Nahrungsmittel) liegen mit rund

SOFTWARE
IT/Softwareentwicklung

Abb. 6. Quelle: ASM Survey (Startups), N=364
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7% auf Platz 4 und 5, auf Platz 6 im Bereich IT und Softwareent -
folgt schlie§lich der Handel (6%). wicklung gegrYndet werden.
Andere Branchen spielen mit Interessantes Detail: In den
einem Anteil von je unter 5% der Bereichen Life Sciences, Industrie
GrYndungen eine untergeordnete bzw. Hardware und Finanzwesen
Rolle. entstehen hSulger als im Durch
Mit der Dominanz der beiden schnitt aller Gr¥ndungen Start -
Branchen IT und Softwareent - ups. Seltener als im Durchschnitt
wicklung bei Startups liegt ...ster - der allgemeinen Unternehmens
reich international im Trend. Dies gr¥Yndungsstatistik wird in Handel,
ergab der Vergleich mit anderen Bau und Gastronomie ein Startup
Studien zur Branchenverteilung. aufgebaut.

Auch in Deutschland oder der
Schweiz wird in diesen Bereichen
am hSulgsten gegrYndet.

Stellt man dies der Gr¥ndungs -
statistik der Statistik Austria, die
alle Unternehmensgr¥ndungen
erfasst, gegenYber, wird auch
dort augenscheinlich, dass
Startups Yberproportional hSulg

LIFE SCIENCE Biotechnologie,
Gesundheitswesen, Medizintechnik und Pharma

HARDWARE Industrielle
Technologie/Produktion und
Elektronik/Elektrotechnik

HANDEL

BAUGEWERBE
IMMOBILIEN

KREATIVWIRTSCHAFT
Kommunikation/Marketing
und Medien

ENERGIE & TRANSPORT
VERKEHR"LOGISTIK

TOURISMUS

KONSUMGTTER Bekleidung/

Textil, KonsumgYter und
Nahrungsmittel

FINANZWESEN
FINANZTECHNOLOGIE

BILDUNG
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GRTNDER INNEN
IN ...STERREICH




GRTNDER INNENITEAMS

Der ASM Survey reprSsentiert Yber 1.700
Startup-GrYnderlnnen aus 368 Startups.
In ...sterreich ist die GrYndung eines Star
tups eher Teamsache: Mehr als  vier FYnf
tel (81%) wurden im Team aufgebaut. Im
Durchschnitt liegt die Teamgrs8e bei 2,5
GrYnderinnen. Rund zwei Drittel der Star
tups wurden von zwei (39%) oder drei
Personen (21%) gegrYndet.

Der Vergleich mit den Ssterreichischen
Daten aus dem ESM 2016 (77% Teamgr¥Yn
dungen mit durchschnittlich 2,3 GrYn
derlnnen)  ISsst zwei Trends erkennen:
Sowohl der Anteil als auch die Grs8e der
GrYnderlnnen-Teams ist leicht gestiegen.

4/

5+/

IN PROZENT

1/

2/
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GRTNDER INNEN

Der ASM 2018 erfragt zum ersten Mal nicht nur die Teamgrs8e, sondern auch die
Zusammensetzung nach Geschlecht des gesamten GrYndungsteams.

Bei den bisherigen Erhebungen
des ESM in ...sterreich wurde
nur das Geschlecht derjenigen
erhoben, die an der Befragung
teilnahmen. Das machtes m3g -
lich, auch in dieser Hinsicht ein
diserenzierteres Bild der Sster -
reichischen Startup-Landschaft
zu zeichnen. Fast ein Viertel der
befragten Startups (23%) wurde
von gemischtgeschlechtlichen
Teams aufgebaut. Demge -
genYber sind 6% der Startups
(ausschlieglich) von Frauen (inkl.

ANZAHL DER GRTNDER

Abb. 8. Quelle: ASM Survey (Startups) , N=354
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4% EinzelgrYnderinnen) und 71%
(ausschlieglich) von MSnnern (inkl.
15% EinzelgrYndern) ins Leben
gerufen worden. Bei 29% der
Startups ist zumindest eine Frau
Mitglied des GrYndungsteams.
Au$§|lig ist, dass der relative Anteil
von EinzelgrYndungen bei Frauen
mit 60% fast dreimal so hoch

ist wie bei MSnnern (21%). DafYr
haben ausschlie§lich mSnnliche
Startup-Teams im Durchschnitt
mehr GrYndungsmitglieder als
Frauen-Startup-Teams (durch -

INNEN

schnittliche Teamgrs8e: 2,9 vs.
2,3). Gemischtgeschlechtliche
Teams bestehen im Schnitt aus
drei Teammitgliedern. Der Frau
enanteil bei GrYndungsteams
betrSgt 12%. Das ist gegenYber
dem ESM 2016 eine Steigerung
um 4,4%. Der Frauenanteil in Ss
terreichischen GrYndungsteams
liegt jedoch nach wie vor unter
dem europSischen Durchschnitt
von 15%.

Gemischtes Team

Abb. 9. Quelle: ASM Survey (Startups) , N=354

IN PROZENT

EinzelgrYnderin

MSnnliches Te:

N

Weibliches
Team

EinzelgrYnder
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GRTNDER INNEN

Startup-GrYnderinnen sind gro8teils unter 40 Jahre alt. Das Durchschnittsalter der
Teilnehmerinnen des ASM Survey betrSgt 36,6 Jahre.

bis 24 In der Altersgruppe zwischen 30 und 34

50+

Jahren Indet man mit 24% die meisten

25-29

GrYnderinnen. Die Enddrei8igerinnen

45-49

zwischen 35 und 39 Jahren machen

mit 20% die zweitstSrkste Gruppe aus.
Auf Platz drei folgen mit 19% GrYnde -
rinnen, die zwischen 25 und 29 Jahre

40-44 IN PROZENT

alt sind. Interessant ist ferner, dass rund

die HSIfte der Teilnehmerinnen das ak
3034 tuelle Startup vor dem 30. Geburtstag

aufbaute.

35-39

bb. 10. Quelle: ASM Survey (Startups), N=327
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AUSBILDUNG DER

...Sterreichische Startup-GrYnderinnen sind hochgebildet, denn drei von vier haben
einen Hochschulabschluss: Sieht man sich diese Gruppe im Detail an, schloss jede/r
zweite GrYnderin bzw. 49% ein Master- bzw. Magister-Studium ab. Der Anteil derer, die
einen Bachelor-Abschluss vorweisen k3nnen, betrSgt 16% und 10% sind promoviert.
6% haben ihr Studium abgebrochen, wie der ASM Survey deutlich machte. Weitere
12% geben die Matura als hSchsten Bildungsabschluss an. 3% haben erfolgreich eine
Lehre abgeschlossen und 1% hat die MeisterprYfung abgelegt.

ANDERER ABSCHLUSS ABGESCHLOSSENE LEHRE"FACHSCHULE

MEISTERPRTFUNG

MATURA
DOKTOR"PHD

UNIVERSITET'FH,
OHNE ABSCHLUSS

BACHELOR
IN PROZENT

MAGISTER"MASTER

Abb. 11. Quelle: ASM Survey (alle GrYnderinnen) , N=327
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Der ASM 2018 bringt darYber hinaus ein interessantes Detail ans Licht: 42% der
Teilnehmerinnen haben vor dem aktuellen Startup schon einmal gegrYndet, sind

also MehrfachgrYnderinnen.

Was die Anzahl der GrYndungen betri$t, haben die meisten (26%) vor dem aktuellen
Unternehmen ein weiteres gegrYndet gehabt. Bei 10% waren es zwei, bei 2% drei, und
mehr als drei Unternehmen haben 3% der Teilnehmerlnnen aufgebaut.

Mit 42% liegt der Anteil der MehrfachgrYnderinnen auf einem Shnlichen Niveau wie
bei der Erhebung im Rahmen des ESM 2016. Damals betrug der Anteil 41%.

NEIN

JA, MEHR ALS 3 STARTUPS

JA, 3 STARTUPS

IN PROZENT

JA, 2 STARTUPS

JA, 1 STARTUP

Abb. 12. Quelle: ASM Survey (Startups), N=322

AUSTRIANSTARTUP MONITOR 35



NATIONALITET DER

DarYber hinaus wurde untersucht, ob Mitglieder des
GrYndungsteams nach ...sterreich gezogen sind, um
hier das Startup zu gr¥nden. Die Ergebnisse zeigen,
dass dies bei jedem neunten Startup (11%) der Fall war.

Der Gro8teil (86%) der Survey-Teilnehmerlnnen besitzt die Ssterreichische
StaatsbYrgerschaft. Etwa jede/r siebte GrYnderin (14%) kommt aus dem
Ausland. 10% sind EU-BYrgerinnen (inkl. 7% deutsche StaatsbYrgerinnen) und

4% stammen aus dem Nicht-EU-Ausland.

NATIONALITET DER GRTNDERINNEN

...STERREICH
460
57
87,3%
DEUTSCHLAND
10,8%
ANDERE EU#LENDER
- .sterr 5% IN PROZENT
Nicht-EU-L Siafér S5
Andere EU-133tder

NICHT#EU#LENDER

Deutschl&raPo

IN PROZENT

Abb. 14. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=527

Abb. 13. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=531
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als dopportunity driven entrepreneursO charakterisiert werden.

Auch eine positive EinschStzung
der Marktchancen spielt eine
Rolle und wurde von 56% als
bedeutender AuslSser angege -
ben. Eine sehr starke Triebfeder
(51%) ist typischerweise auch der
Wunsch nach beru'icher Au -
tonomie und danach, ihre/sein

GRTNDUNGSMOTIVE

Ich mSchte meine
IDEE VERWIRKLICHEN"
EIN PROBLEM L...SEN

Ich mSchte FINANZIELL
ERFOLGREICH sein

MOTIVE

Das zentrale Motiv, um ein Startup zu gr¥nden, ist fYr beinahe alle (91%)
Teilnehmerinnen: Die M3glichkeit, eine eigene Idee verwirklichen bzw. ein Problem
I3sen zu kdnnen. ...sterreichische Startup-GrYnderlnnen kdnnen demnach gro§teils

eigene/r Chef/in zu sein. Mitei -
nigem Abstand folgen Inanzielle
Interessen. Nur fYr etwas mehr

als ein Drittel (38%) ist Inanzi -
eller Erfolg ein grundlegender
Motivationsfaktor. Interessant ist
ferner, dass nur 4% aus Notwen -
digkeit gr¥ndeten, weil sie keinen

Ich habe gute
MARKTCHANCEN gesehen

Ich habe KEINEN
PASSENDEN JOB gefunden

Abb. 15. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=463 (Mehrfachnennungen m3glich)
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passenden Job fanden und
diesen lieber selbst schufen. Der
Wunsch, mit dem Startup eine
Familientradition fortzusetzen,
war nur fYr 1% der befragten
GrYnderlnnen relevant.

Ich mSchte mein EIGENER
CHEF /meine eigene
CHEFIN sein

Ich mSchte eine
FAMILIENTRADITION
fortsetzen

GRTNDUNGSMOTIVE
IN PROZENT

Ich mSchte mein eigema&iriéheiigene Chéfin28é
Ich mSchte eine Familientraditibji¥6rtsetzen

Ich mSchte finanziell erfolgre8h sein
Ich habe keinen passenden 3aglgefunden

Sonstigg8%
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PERSPEKTIVEN

Was die langfristige Perspektive betri$t, spielt der Wunsch nach StabilitSt eine
ma8gebliche Rolle. Die Yberwiegende Mehrheit (73%) will ein solides und pro'tables
Unternehmen au%auen und EigentYmerin bleiben. Dieser Wert deckt sich mit den
GrYndungsmotiven, da in neun von zehn FSllen ein Startup gescha$en wurde, um die
eigene Idee RealitSt werden zu lassen bzw. um ein konkretes Problem zu I$sen.
Jede/r fYnfte GrYnderln strebt einen Unternehmensverkauf an und 6% wollen ihr

Startup an die BSrse bringen.

Wir wollen unser
Startup an die
BSrse bringen.

Wir streben einen
Unternehmens-
verkauf an.

Wir wollen auf lange Sicht ein solides

und proltables Unternehmen au“auen und
als EigentYmerinnen im

Unternehmen verbleiben.

IN PROZENT

Abb. 16. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=454
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FYr Startup-GrYnderinnen ist die M3glichkeit, mit ihrem Unternehmen zu scheitern,
ein stSndiger Wegbegleiter. Die Teilnehmerinnen wurden im Rahmen des ASM

Survey auch dazu befragt: Was wYrden Sie konkret tun, wenn Ihr Startup scheitert?
Dabei wurde deutlich, dass sich die GrYnderinnen durch ein hohes Ma§ an Resilienz
auszeichnen: Rund zwei Drittel (65%) wYrden in diesem Fall wieder ein Startup
grYnden. 19% wYrden die Seite wechseln und als MitarbeiterIn in einem Unternehmen
arbeiten und 13% als Freelancer oder Consultant tStig werden wollen.

Ich w¥rde Yberhaupt
nicht mehr arbeiten.

Ich w¥rde mich als Business Angel/
Investorln engagieren.

Ich wYrde als
Freelancerln/
Consultant arbeiten.

Ich wYrde als
MitarbeiterIn in
einem Unternehmen
arbeiten.

Abb. 17. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=45 0

Ich wYrde wieder
ein Startup grYnden.

IN PROZENT
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Wie verteilt sich jedoch die
Arbeitszeit der Gr¥nderln -
nen auf die unterschiedlichen
Aufgabenbereiche? Der ASM
2018 liefert dazu nun erstmals
konkrete empirische Befunde:

RECRUITING

PRODUKTENT!
WICKLUNG

AUFGABEN

Die Aufgabengebiete von Startup-GrYnderlnnen sind ausgesprochen vielfSltig und
umfangreich. Sie umfassen nicht nur Arbeit im Unternehmen (z.B. Produktentwicklung,
Kundenakquise, Recruiting), sondern auch am Unternehmen (z.B. Fundraising,
Organisationsentwicklung, Au%au und P'ege von Kooperationen).

Im Schnitt entfallen je 25% auf
Produktentwicklung und opera -
tive Mitarbeit im Unternehmen.

Die andere HSlfte der Arbeitszeit
wird hauptsSchlich fYr Manage -
mentaufgaben (21%) genutzt.

SONSTIGES

Deutlich weniger Zeit entfSllt auf
Fundraising (Kapitalakquise) mit
12%, Forschung (9%) und Recrui -
ting (5%).

IN PROZENT

OPERATIONS #OPERATIVE MITARBEIT$

Abb. 18. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=447

42 AUSTRIANSTARTUPMONITOR

FORSCHUNG

FUNDRAISING

MANAGEMENT

Getreu dem Motto afail early to
succeed soonerO orientieren sich
zahlreiche GrYnderlnnen dabei
an experimentellen bzw. agilen
Modellen und Methoden. Mithilfe
von konsequenten Feedback-
Schleifen, etwa mit Kundinnen
oder Partnerlnnen, werden

die eigenen Annahmen zur
Entwicklung von Unternehmen,
Produkt oder GeschSftsmodell
so lange getestet und verfeinert,
bis ein nachhaltiges und
proltables Business Model

ZU HOHE BURN RATE

FALSCHES
GESCHEFTSMODELL

ZU LANGE ZUGEWARTET
BIS ZUR KTNDIGUNG VON
MITARBEITERINNEN

LERNEN

Erfolgreiche Startups zeichnen sich typischerweise durch ein hohes Ma§ an
FlexibilitSt, AdaptivitSt und LernfShigkeit aus. Insbesondere in den frYhen
Entwicklungsphasen stehen jedoch alle vor der Herausforderung, etliche
Unsicherheiten, sogenannte dknown and unknown unknownsO zu bewSltigen.

feststeht. Fehl- und RYckschlSge
sind auf dem Weg dorthin aber

eher die Regel als die Ausnahme.

Um aus den eigenen, aber auch
von den Fehlern anderer zu
lernen, hat der ASM 2018 die
GrYnderinnen gefragt, welche
Fehler sie beim Au%au ihres
Unternehmens aus eigener Sicht
gemacht haben.

Die Top 3 der wichtigsten bzw.
hSulgsten Fehler sind: (1) &zu
wenig Feedback vom Markt
eingeholtO (23% der Nennun -

FALSCHER MARKT

IN PROZENT

Abb. 19. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=417

gen), &falsche/r Co-FounderlnO
(21%), sowie &zu lange bis zur
KYndigung von Mitarbeiterinnen
zugewartetO (21%). Fehler bei
der Startup-GrYndung gehen
anders ausgedrYckt also gro§ -
teils auf (mangelnde) Au8enori -
entierung, die Zusammenarbeit
im GrYndungsteam und den
Bereich PersonalfYhrung zurYck.
Das falsche GeschSftsmodell
(14%), eine zu hohe &Burn RateO
(12%) und der falsche Markt
(10%) sind weitere Fehlerquellen.

ZU WENIG FEEDBACK VON MARKT

FALSCHE#R$
CO!FOUNDERIN
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MITARBEITER INNEN




Mit ihren innovativen Produkten, GeschSftsmodellen und Ideen treiben Startups die
Wirtschaft und den strukturellen Wandel an. Sie scha$en BeschSftigung und k3nnen
in ihrem Umfeld dynamische E$ekte auslSsen. Eine AbschStzung von beidem ist
allerdings nur dann zuverlSssig, wenn dies Yber einen ISngeren Zeitraum geschieht.
Die Startups wurden im Rahmen des ASM Survey zur aktuellen und geplanten
Mitarbeiterinnenzahl befragt und gebeten, anzugeben, welche Herausforderungen
und Ma8nahmen sie im Bereich Personalmanagement ausmachen k3nnen.

BESCHE€FTIGUNG

ANTEIL DER VOLLZEITMITARBEITERINNEN #>35 STUNDEN PRO WOCHE$

Abb. 20. Quelle: ASM Survey (Startups), N=359
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Die befragten Startups be -
schSftigen derzeit laut hochge
rechneten Eigenangaben rund
3.000 Personen. Im Durchschnitt
beschSftigen diese 8,2 Mitar -
beiterinnen B 6 Vollzeit- und 2,2
Teilzeitmitarbeiterlnnen (<35
Stunden pro Woche). Knapp drei
Viertel der Mitarbeiterinnen sind

vollzeitbeschSftigt (>35 Stunden
pro Woche). Rechnet man diese
Werte auf die Gesamtzahl der
Ssterreichischen Startups hoch,
ergibt dies in Summe deutlich
mehr als 10.000 BeschSttigte.
Startups gewinnen somit auch
arbeitsmarktpolitisch an Re -
levanz. Die durchschnittliche

Mitarbeiterinnenzahl liegt aufei -
nem vergleichbaren Niveau wie

bei den Erhebungen im Rahmen
des ESM 2015 (7,5 Mitarbeiterin -
nen) und 2016

(8,7 Mitarbeiterinnen).

ANTEIL DER TEILZEITMITARBEITERINNEN #<35 STUNDEN PRO WOCHE$ 2 6 y 4 /O
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GESCHLECHT

Das GeschlechterverhSltnis unter den Mitarbeiterinnen der Startups
betrSgt 1:2. Im Schnitt sind 68% der Mitarbeiterinnen mSnnlich und

etwa halb so viele (32%) weiblich.

GESCHLECHT DER MITARBEITER INNEN

i

Abb. 21. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366
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HERKUNFT

Ein Blick auf die Herkunft der Mitarbeiterinnen zeigt, dass die befragten Startups
einen hohen Internationalisierungsgrad aufweisen. Rund jedes zweite Startup (55%)
beschSftigt Mitarbeiterinnen aus dem Ausland: In 50% der Startups sind Personen
aus anderen EU-LSndern tStig und in fast jedem vierten Startup (24%) arbeiten

Menschen aus Nicht-EU-LSndern.

United Kingdom

. ®
MITARBEITER INNEN #
HERKUNFT
IN PROZENT
...STERREICH NICHT#EU#LENDER
EU#LENDER EU#LENDER
AUSSERHALB DER INNERHALB DER -
EUROZONE EUROZONE
88,7% 39,0% 10,7% 24,3%

Abb. 22. Quelle: ASM Survey (Startups), N=352
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GEPLANTE

In den nSchsten 12 Monaten planen 87%, also neun von zehn Startups, weitere
Mitarbeiterinnen einzustellen. Hochgerechnet wYrde dies bedeuten, dass allein
durch die im Rahmen des Survey befragten Startups potenziell Yber 1.300 neue

ArbeitsplStze entstehen k3nnten.
rund 1.500 Startups hoch, kSnn -

Dies entspricht einem Zuwachs tigungswachstum von 48% ge -

von durchschnittlich 4,0 neuen genYber der aktuellen Mitarbei - ten in den nSchsten 12 Monaten
Mitarbeiterlnnen pro Startup terlnnenzahl. Rechnet man dies bis zu 5.000 Jobs gescha$en
und einem geplanten BeschSf - auf die Gesamtpopulation aller werden.

Die gr38te Nachfrage nach
Mitarbeiterinnen besteht im Be
reich Sales: Fast zwei Drittel der
Startups (60%) haben vor, in den
nSchsten 12 Monaten in diesem
Bereich neue Mitarbeiterinnen
einzustellen. In den Bereichen
IT (51%), Marketing (49%) und

Produktentwicklung (42%) ist die
Nachfrage ebenfalls gro§. Mit
deutlichem Abstand folgen
Design, Produktion, Forschung
und Finanzen, wo aktuell nur

10 bis 17% der Startups neue
Mitarbeiterlnnen rekrutieren.
Dass 60% vorhaben, in puncto

Personal zu expandieren, kann
durchaus als Indikator fYr be -
vorstehende WachstumsschYbe
gewertet werden, was auch im
nSchsten Kapitel deutlich wird,
denn dUmsatzwachstumO ist
aktuell das zentrale Unterneh -
mensziel der ASM-Startups.

NEUEINSTELLUNG VON MITARBEITERINNEN IN DEN NECHSTEN 12 MONATEN Sale80,4%
BEREICHE FTR
DIE NEUEINSTELLUNG
IN PROZENT
NEUEINSTELLUNGEN IT50,7% Marketing
GEPLANT 48,6%
Produkt-
entwicklung
42,0%
Design .
Forschung 396 Téogdc;ktlon
14,2% 270
KEINE Finanzeg .
NEUEINSTELLUNGEN 10,8% onstige
GEPLANT 9,7%
Keine
Angaben
0,3%

Abb. 23. Quelle ASM Survey (Startups), N=333 Abb. 24. Quelle: ASM Survey (Startups), N=289
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Eine gro8e Herausforderung fYr Startups ist die Suche nach quali!zierten Die gr38te Herausforderung im Ebenfalls schwierig zu besetzen derungen. Noch einfacher ist es

Mitarbeiterlnnen. Fast die HSIfte hatte im Vorjahr (2017) Schwierigkeiten, solche zu Bereich Recruiting ist ¥r Start - sind Sales-Positionen (30%) und bei Design, Forschung, Pro -
inden. Der ASM Survev leat h hier konkrete Zahl - 2304 der befragten Start ups die Bes.etzung vo.n IT-Positi - Jobs in der Produktentwicklung duktion und Finanzen. Weniger
R y legt auch hier konkrete Zahien vor. o der befragten Startups onen. Fast jedes zweite befragte (23%). als 10% der Befragten gaben
schStzen die Rekrutierung als sehr schwierig, 26% als schwierig ein. Etwa 18% der Startups Startup (45%) gab an, dass es Mitarbeiterinnen f¥r den Bereich Positionen dort als schwierig zu
stellten 2017 gar keine neuen Mitarbeiterinnen ein und nur 13% gaben an, dass die im Bereich IT am schwierigsten Marketing zu Inden, stellt nur besetzen an.

sei, Mitarbeiterlnnen zu Inden. 11% der Startups vor Herausfor -

Personalakquise nicht oder gar nicht schwierig war.

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER
AKQUISE VON MITARBEITERINNEN

KEINE NEUEN
MITARBEITERINNEN 1T44,9% IN PROZENT
2017
GAR NICHT o}
SCHWIERIG ®)
NICHT SEHR SCHWIERIG :
SCHWIERIG Sale30,3%
Produktentwicklung
22,8%
SCHWIERIG @g
IN PROZENT ]
Marketi h
10.7% Forschu @
9,3% RS M6
MODERAT Deilgn Produktior R-
SCHWIERIG 5,6% 4,8% Finanzesonstige
45% 3,9% Keine
- =
Abb. 25. Quelle: ASM Survey (Startups), N=335 Abb. 26. Quelle: ASM Survey (Startups), N=359
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INCENTIVES FTR

Um im Wettbewerb um die besten Mitarbeiterinnen erfolgreich zu sein und sie
im Unternehmen zu halten, setzen die ASM Startups zahlreiche Incentives ein.
Ganz oben auf der Liste steht die ErmSglichung 'exibler Arbeitszeitmodelle,
was von mehr als drei Viertel praktiziert wird. An zweiter Stelle bieten 59% der
Startups ihren Mitarbeiterinnen die MSglichkeit der Mitsprache/-entscheidung.

Was nanzielle Anreize betri$t, Yber dem Kollektivvertrag. in den Startups zwei bis drei der
so gewShren 35% der Startups Ein weiteres beliebtes &dgoodieO abgefragten Incentives ange
ihren Mitarbeiterlnnen Bonus - ist die kostenlose Bereitstellung boten. Der Gro8teil B mehr als
zahlungen und bei 28% sind von Speisen und GetrSnken im zwei Drittel B setzt sogar vier
diese am Unternehmen beteiligt. BYro B ein Instrument, das von oder mehr der abgefragten

Die HSlfte der Startups leistet jedem dritten Startup ange - Anreizinstrumente ein.

Lohn- bzw. Gehaltszahlungen wandt wird. Im Schnitt werden

INCENTIVES

! @ &

FLEXIBLE ARBEITSZEIT ! MITSPRACHE" GEHALT tBER KOLLEKTIV !
MODELLE IENTSCHEIDUNG VERTRAG
BONUS GRATIS ESSEN UND EQUITY

GETRENKE IM BTRO

ANDERE MATERIELLE
INCENTIVES, UND ZWAR E

Abb. 27. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366
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INCENTIVES FTR MITARBEITERINNEN
IN PROZENT

Flexible Arbeitszeiifbcibeélle

Bonusb,2%

Gratis Essen und GetrS3ikddm BYro

Equitd7,6%

Andere materielle Incentivd®, 8¢ zwar
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UNTERNEHMENS

Bei der Frage, woran sich die Startups bei der (weiteren) Unternehmens-
entwicklung orientierten und was ihre wichtigsten Unternehmensziele sind,
ist ein Aspekt zentral: Wachstum.

Das genie8t bei den befragten
Startups derzeit die h3chste
PrioritSt: Umsatzwachstum ist

fYr 61% der Startups sehr wich -
tig, weiteren 19% wichtig. Im
Durchschnitt wurde die Frage

auf einer fYnfstulgen Skala von

1 (unwichtig) bis 5 (sehr wich -
tig) mit 4,3 bewertet. Rund die
HSlfte der Befragten (56%)

gibt an, dass Nutzerlnnen- bzw.
Userlnnenwachstum fYr sie eine
essenzielle Zielsetzung ist. Hier ist
die durchschnittliche Bewertung
mit 4,1 ebenfalls hoch und gleich
bedeutsam wie die Produktent -
wicklung. Diese wird von 48% der
Startups als wichtig oder sehr

UNTERNEHMENSZIELE

Umsatzwachstum

Internationalisierung

Abb. 28. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366
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wichtig eingestuft. ProltabilitSt
liegt an vierter Stelle der Unter -
nehmensziele und wird von 48%
als sehr wichtig betrachtet (4,1).
Analysiert man die Unterneh -
mensziele nach Entwicklungs -
phasen der Startups, zeigt sich,
dass sich die strategischen
PrioritSten je nach Reifegrad

des Unternehmens wandeln:

FYr Startups in der Seed-Phase
sind Produktentwicklung, dicht
gefolgt von Nutzerlnnenwachs -
tum die beiden relevantesten
Unternehmensziele. In der Later-
und Steady-Stage avanciert
hingegen ProltabilitSt zur
Top-PrioritSt.

Produktentwicklung

Werte, Normen etc.

Gemeinwohl

Belnden sich Startups in einer
spSteren Entwicklungsphase,
richtet sich der Blick verstSrkt
nach innen. Auf die BewSltigung
interner Herausforderungen, wie
etwa Organisationsentwicklung
(Au%au von Strukturen und
Prozessen), Mitarbeiterinnenmo -
tivation und Personalentwick -
lung sowie StSrkung der Unter -
nehmenskultur, wird ein deutlich
gr§8eres Augenmerk gelegt.
Internationalisierung wird von
einem Drittel der teilnehmenden
Startups als dsehr wichtigO ein -
gestuft und gewinnt speziell in
der Growth-Phase an Gewicht.

Nutzerlnnenwachstum (Userlnnen)ProfitabilitSt

StSrkung der Unternehmer&i&rkung der Mitarbeiterinne®myathisationsentwicklungsprozesse,
tion und Personalentwicklurgtrukturen, Kommunikation etc.

aufbauen

Mitarbeiterlnnenwachstum

(1) unwichtig bis (5) sehr wichtig

DarYber hinaus wurde auch erfasst, ob die Startups vorrangig
soziale und/oder skologische Ziele verfolgen. Immerhin 27%
der befragten Startups gaben an, dass ihnen soziale oder
Skologische Ziele sehr wichtig sind.

234

KEINE ANGABE JA

98

32

NEIN IN PROZENT

Abb. 29. Quelle: ASM Survey (Startups), N=364
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UNTERNEHMENS!

Das junge Unternehmensalter, die geringe Grs8e und die begrenzte
Ressourcenausstattung erfordern von Startups spezi'sche Unternehmensstrategien,
um sich am Markt erfolgreich zu etablieren.

Welche Ma§nahmen und Stra -
tegien Startups anwenden, um
Wettbewerbsvorteile zu erlan -
gen und diese nachhaltig auf -
rechtzuerhalten, wurde im Zuge
des ASM Survey erhoben.

Am intensivsten werden der
Au%au von Kundinnenkontak -
ten sowie Geschwindigkeit im

Sinne eines zeitlichen Vorsprungs
gegenYber Mitbewerberinnen
genutzt. 60% der befragten
Startups haben Kundinnenkon -
takte und 59% Geschwindigkeit
als sehr wichtig angegeben.

Die Gestaltung und P'ege des
Partnerinnennetzwerks steht

an dritter Stelle und wird von

UNTERNEHMENSSTRATEGIE

KundInnenkontakte Zeitlicher Vorsprung

vor Mitbewerberlnnen

KomplexitSt des Produkts oder
der Dienstleistung

Design

Schwer imitierbares
GeschSftsmodell

Abb. 30. Quelle: ASM Survey (Startups) [ohne IP], N=366
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45% als sehr wichtig erachtet.
Umgekehrt sind Geheimhaltung
als Wettbewerbsstrategie nur
jedem fYnften Startup (19%)

sehr wichtig und eine schwere
Imitierbarkeit des GeschSftsmo -
dells als entscheidender Wett -
bewerbsfaktor gar nur 13% der
Startups.

Partnerinnennetzwerk

Geheimhaltung

(1) unwichtig bis (5) sehr wichtig

GESCHEFTS

Die Yberwiegende Mehrzahl der Startups hat ein adigitalesO GeschSftsmodell.

Neben der Branchenzugehsrig -
keit (siehe Kapitel 2) wurde auch
erhoben, welches GeschSftsmo -
dell die TStigkeit der Startups am
besten charakterisiert.

Zur Auswahl standen elf typi -
sche GeschSftsmodellkatego -
rien. Die meisten der befragten
Startups (21%) beschreiben ihr
Business Model den Ergebnis -
sen zufolge als &Software as a
ServiceO (SaaS). An zweiter Stelle

steht Produktverkauf (Hardware)
mit einem Anteil von 15%. IT-/
Softwareentwicklung bieten 9%
an und je rund 8% betreiben
E-Commerce, einen Online-
Marktplatz oder mobile bzw.
webbasierte Anwendungen. Mit
wenig Abstand kommen danach
Online-Dienstleistungen mit 6%,
dicht gefolgt mit je 5% Anteil von
Engineering und Lizenzierung.
Aus dem ASM 2018 ging zudem

Andere

Kategorie

Standortgebundener
Grognd/oder
Einzelhatd#k

hervor, dass insgesamt nur etwas
mehr als 4% der Startups O$line-
Dienstleistungen und standort -
gebundene GeschSftsmodelle
haben.

Die Digitale Wirtschaft ist somit
der bevorzugte NShrboden fYr

die Entstehung Ssterreichischer
Startups. Im Vergleich zu den
Ergebnissen des ESM 2016 ist der
Anteil von SaaS von 17% auf 21%
weiter gestiegen.

E-Comme&ceéo

Engineebiizfo

Hardware
(Produktveri& ®po

IN PROZENT
I T-/Software-
entwicklud%
Online-Dienst=
leistungsportal
6,0%
Lizenzierdrgyo
Online-Markff
Offline-Dienstleis? N Mobile oder webbasierte
Anwendungéd

Abb. 31. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366
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NUTZERINNEN UND

Im ASM Survey wird zwischen Nutzerinnen eines Angebots (mSglicherweise auch

kostenlos) und Kundinnen, mit denen Umsatz generiert wird, unterschieden. Diese
Diserenzierung ist gerade fYr Unternehmen in der Digitalen Wirtschaft wichtig, da

dort Nutzerlnnen- und KundInnenkreis verschieden sein k3nnen.

det. Der Anteil jener Startups, die
Konsumentlnnen und Unterneh -
men gleicherma8en ansprechen
wollen, ist im Vergleich zum ESM
2015 von 24% auf 33% gestiegen.

Ein Drittel der befragten Startups
spricht Konsumentinnen und
Unternehmen gleichermaS8en an.
Daraus ergibt sich, dass sich nur
rund jedes sechste Startup (17%)
Yberwiegend oder ausschlie§lich
direkt an Konsumentinnen wen -

Was den Bereich Nutzerlnnen
betri$t, sind die meisten
Ssterreichischen Startups im
B2B-Segment tStig: 29% geben
an, ausschlie8lich Unternehmen
zu adressieren, und weitere 21%
machen dies hauptsSchlich.

NUR KONSUMENTINNEN NUR UNTERNEHMEN

HAUPTSECHLICH
KONSUMENTINNEN

IN PROZENT

HAUPTSECHLICH
UNTERNEHMEN

UNTERNEHMEN UND
KONSUMENTINNEN IN
GLEICHEM MASSE

Abb. 32. Quelle: ASM Survey (Startups), N=365
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Das B2B-Segment ist mit Blick auf (zahlende) Kundinnen noch

bedeutender, als dies bei den Nutzerinnen der Fall ist.

Der Anteil der Startups, die ihre
UmsStze nur bzw. hauptsSchlich
mit Unternehmen erwirtschaf -
ten, liegt bei 38% bzw. 27%.

Mit $$entlichen Organisationen
generieren 2% der befragten
Startups ihre UmsStze. Insge -
samt erzielen somit rund zwei

...FFENTLICHE ORGANISATIONEN

NUR KONSUMENTINNEN

Drittel ihre UmsStze mit B2B-
KundInnen.

Umgekehrt macht nur etwa
jedes fYnfte Startup seine
UmsStze Yberwiegend (14%)
oder ausschlie§lich (5%)

mit Konsumentinnen.

HAUPTSECHLICH
KONSUMENTINNEN

UNTERNEHMEN UND
KONSUMENTINNEN
IN GLEICHEM MASSE

Abb. 33. Quelle: ASM Survey (Startups), N=364

IN PROZENT

Au$Sllig ist, dass insgesamt nur
13% der befragten ASM Startups,
die bei Nutzerlnnen sowohl B2C
als auch B2B ansprechen, auch
bei (zahlenden) Kundinnen ihre
UmsStze mit Konsumentlnnen
und Unternehmen gleicherma -
8en erwirtschaften.

NUR UNTERNEHMEN

HAUPTSECHLICH
UNTERNEHMEN
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INNOVATION




PRODUKT, PROZESS, TECHNOLOGIE
UND GESCH €FTSMODELL

Ein wesentliches Charakteristikum von Startups ist ihr Innovationscharakter.
InnovationsaktivitSten sind dabei vielfSltig: Innovation kann neue Produkte und
Dienstleistungen ebenso wie Prozesse, Technologien und GeschSftsmodelle umfassen.

Die Entwicklung neuer Produkte
oder Dienstleistungen ist die
wichtigste Innovationsform, wie
die Befragung Ssterreichischer
Startups zeigt. Die Mehrheit
(rund 86%) gab Yber sich selbst
an, dass das Startup in puncto
Produktinnovation innovativ
oder sehr innovativ ist. Der
Durchschnittswert liegt auf einer
Skala von 1 (gar nicht innovativ)
bis 5 (sehr innovativ) sehr weit
oben, sprich bei 4,37. Der Bereich
Produktinnovation wird von
Technologie gefolgt, den 61%

als wichtig oder sehr wichtig
einstufen (Durchschnittswert
3,77). Rund die HSlfte der Startups
ist nach eigener EinschStzung

im Bereich der Prozesse
erlndungsreich. Zwar sind
Startups bei GeschSftsmodellen
im Durchschnitt hSulger innovativ
als nicht innovativ, insgesamt

hat dieser Bereich jedoch
weniger Gewicht. Das hSngt
auch damit zusammen, dass die
MSglichkeiten, um innovative
GeschSftsmodelle zu etablieren,
begrenzt sind. Die Ergebnisse

INNOVATIONSORIENTIERUNG

GeschSftsmodell

Prozesse

zeigten au8erdem auf, dass der
Gro8teil der befragten Startups
(ca. 80%) zumindest in einem der
vier genannten Bereiche sogar
sehr innovativ ist. In diesem Punkt
zeigte eine weiterfYhrende Analyse
auf, dass Startups oft in mehreren
Bereichen hochinnovativ sind.

Um schwer imitierbar zu sein

und Wettbewerbsvorteile zu
erlangen, kombinieren sie
nSmilich InnovationsaktivitSten in
unterschiedlichen Dimensionen.

Technologie

Produkt/Dienstleistung

INNOVATIONS!

Startups sind innovativ. Doch in welchem Ausmag werden die Neuerungen
(ausschlieglich) intern entwickelt bzw. durch AktivitSten von Externen erbracht?

Wie die Erhebung ergab, werden
22% der gesamten Innovations -
aufwendungen fYr Drittleistun -
gen aufgebracht. Damit sollen

in erster Linie Problemstellungen,
die bei der Produktentwicklung
oder ProduktionsYberleitung
auftauchen, gelSst werden. Auf
diese Weise liefern Startups nicht

VERGABE VON
AUFTR€GEN AN
DRITTE #EXTERNE
ENTWICKLUNG$

(1) gar nicht innovativ, (2) eher nicht innovativ, (3) eher innovativ, (4) innovativ, (5) sehr innovativ

Abb. 34. Quelle: ASM Survey (Startups), N=363
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Abb. 35. Quelle: ASM Survey (Startups), N=353

nur neue Impulse, sondern
generieren auch Nachfrage

nach Dienstleistungen, sowohl
national als auch international.
Im Vergleich zu den Ergebnis -
sen des Community Innovation
Survey (CIS), bei dem innova -
tionsaktive kleine und mittlere
Unternehmen (10-50 Mitarbei -

IN PROZENT

terinnen) untersucht wurden, ist
dieser Anteil bei Startups heute
deutlich hSher. Dieser betrug bei
der Vergleichsgruppe im Jahr
2014 nur rund 8%.

UNTERNEHMENSINTERNE ENTWICKLUNG
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SCHUTZRECHTS!

Wer Innovationen entwickelt und am Markt durchsetzen will, braucht adSquate
Strategien und Mechanismen zum Schutz von Ideen und Know-how. FYr die
befragten Startups hat der rechtliche Schutz von Marken die gr58te Bedeutung,
gefolgt von Patenten und Musterschutz.

Auf die Bedeutung von unter - gen Patente und Musterschutz, Gruppe aller innovationsaktiven
schiedlichen Wettbewerbs - die fYr 20% bzw. 11% von sehr kleinen und mittleren Unterneh -
strategien wie Geschwindigkeit gro8em Belang sind. Insgesamt men, die im Community Innova -
(&Time-to-MarketO) wurde erachten rund 40% der befrag - tion Survey (CIS) im Jahr 2014 in
bereits hingewiesen. Neben der ten Startups zumindest einen ...sterreich untersucht wurden,
Geheimhaltung von Ideen bietet der drei rechtlichen Schutzme - zeigt, dass Patente, Muster -

die rechtliche Absicherung von chanismen als sehr wichtig. schutz und Marken allesamt eine
Innovationen ebenfalls Schutz. Der rechtliche Schutz von Er - h3here Bedeutung haben. Der
Markenschutz besitzt laut ASM Indungen und kreativen Ideen Markenschutz hat dabei sogar
Survey fYr Startups die gri§te spielt bei Startups eine grs8ere eine Yberproportional hohe
Relevanz und ist fYr knapp ein Rolle als bei anderen Unter - Relevanz fYr Startups.

Drittel sehr wichtig. Danach fol - nehmen. Ein Vergleich mit der

SCHUTZRECHTSSTRATEGIEN

Marken Patente

Musterschutz
(1) nicht wichtig bis (5) sehr wichtig

Abb. 36. Quelle: ASM Survey (Startups), N=337
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