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DEFINITION 
VON STARTUPS 
Startups werden 
als Unternehmen 
mit folgenden 
Eigenschaften 
de!niert:

1. STARTUPS sind 

jŸnger als 10 Jahre.

2. STARTUPS sind 

mit ihren Produkten, 

Dienstleistungen, 

Technologien oder 

GeschŠftsmodellen 

innovativ.

3. STARTUPS weisen 

ein signi!kantes 

MitarbeiterInnen- oder 

Umsatzwachstum auf 

oder streben es an. 

Startups gelten zu Recht als 
Speerspitze des technologischen 
und wirtschaftlichen Wandels. 
Denn sie scha$en die MŠrkte von 
morgen und wirken sich positiv 
auf Wirtschaftswachstum und 
WettbewerbsfŠhigkeit eines 
Landes aus. In …sterreich konnte 
zweierlei beobachtet werden: Die 
Bedeutung von Startups stieg in 
den letzten Jahren rasant und 
der Themenbereich ist mittler -
weile in der breiten …$entlichkeit 
angekommen. Noch vor ein paar 
Jahren war der Begri$ ãStartupÒ 
fŸr viele ein Fremdwort. Heute 
hat fast jede/r dazu eine Mei -
nung. Viel zu selten beruht dieses 
Bild auf konkreten Zahlen, Daten 
und Fakten. Kein Wunder Ð 
schlie§lich gab es bis dato noch 
keine wissenschaftlich fundierte 
Datenbasis Ÿber die Entstehung, 
Dynamik und Entwicklung von 
Startups in …sterreich.
Um diese LŸcke zu schlie§en, 
wurde der Austrian Startup 
Monitor (kurz ASM) initiiert. Der 
Austrian Startup Monitor ist 
dabei ein Gemeinschaftsprojekt, 
das von Austria Wirtschafts -

service Gesellschaft mbH, 
 Wirtschaftskammer …sterreich, 
Rat fŸr Forschung und Technolo -
gieentwicklung, …sterreichische 
Forschungsfšrderungsgesell -
schaft mbH, Industriellenvereini -
gung, Wirtschaftskammer Wien 
und Wirtschaftsagentur Wien ! -
nanziert wird. Wir sind stolz, dass 
es uns mit der ersten Ausgabe 
2018 gelungen ist, nun ein aus -
sagekrŠftiges, fundiertes und an 
der RealitŠt orientiertes Bild der 
šsterreichischen Startup-Szene 
zeichnen zu kšnnen.
Der Austrian Startup Monitor  
beantwortet eine ganze Rei -
he von relevanten Fragen: Wer 
grŸndet wann, wo, wie und 
warum? Was ist charakteristisch 
fŸr Startups in …sterreich? Mit 
welchen Problemen und Heraus -
forderungen sind sie derzeit kon -
frontiert? Was wŸnschen sie sich 
von politischen Entscheidungs -
trŠgerInnen? Welche Strategien 
verfolgen sie? Und last, but not 
least: Welche ZukunftsplŠne 
haben sie?
All das und noch viel mehr gibt es 
fŸr Sie im ersten Austrian Startup 

Monitor zu entdecken!
†ber das Zeichnen eines 
 aktuellen Stimmungsbildes der 
Startup-Szene hinaus hat der 
ASM aber auch lŠngerfristige 
Ziele. Er bildet das Fundament 
eines langfristigen Projekts, das 
bereits existierenden Initiativen 
in Deutschland, der Schweiz und 
den Niederlanden Šhnelt. Der 
ASM will die šsterreichischen 
Startups in ihrer Gesamtheit 
erfassen, verorten und in den 
Folgejahren kontinuierlich wis -
senschaftlich begleiten. Dadurch 
soll er auch in den kommenden 
Jahren noch als zentrale Refe -
renz und Richtwert nutzbar sein 
und die Analyse der weiteren 
Entwicklung der Startup-Land -
schaft ermšglichen. 
Wir sind Ÿberzeugt, dass der vor -
liegende Report ein Meilenstein 
in der Entwicklung des šsterrei -
chischen Startup-…kosystems 
ist, und freuen uns auf eine rege 
Diskussion der Ergebnisse. Wir 
wŸnschen Ihnen viel Freude beim 
Schmškern und Kennenlernen der 
šsterreichischen Startup-Szene!
               

EINLEITUNG

KARL!HEINZ LEITNER
"AIT AUSTRIAN INSTITUTE OF 

TECHNOLOGY#

MARKUS RAUNIG
"AUSTRIANSTARTUPS#

RUDOLF D…M…T…R 
"WIRTSCHAFTSUNIVERSIT€T WIEN#

FŸr das Studienteam
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STATEMENTS ZUM AUSTRIAN  
STARTUP MONITOR 2018

WIRTSCHAFTS- 
AGENTUR WIEN

Wien ist der Nukleus der heimischen 
Startup Szene. Im internationalen 
Wettbewerb funkelt die Vienna 
Startup City immer sichtbarer. Wir 
wissen natŸrlich, dass da noch viel 
mehr geht. Zahlen, Daten, Fakten 
sind die Basis fŸr weitere e$ziente 
Entwicklungsschritte. Die liegen jetzt 
in hoher QualitŠt vor. Wir werden sie 
in Wien nŸtzen, um Startups noch 
e%ektiver dabei zu unterstŸtzen, 
erfolgreich zu sein. Hier in Wien, in 
Europa und auf der ganzen Welt.

Mag. Gerhard Hirczi, GeschŠftsfŸhrer 
der Wirtschaftsagentur Wien

…STERREICHISCHE 
FORSCHUNGS-
F…RDERUNGS-

GESELLSCHAFT MBH
Startups sind einer der wesentlichen 
Treiber des šsterreichischen Innovati -
onssystems. Daher stellen diese jungen 
innovativen Unternehmen auch eine 
essenzielle Zielgruppe der FFG dar. Die 
FFG unterstŸtzt von der ersten Idee Ÿber 
die Produktentwicklung bis zur Markt -
einfŸhrung un dem Marktau&au. Auch 
die Digitalisierungsagentur der FFG wird 
zukŸnftig einen wesentlichen Beitrag fŸr 
Startups leisten.

Dr. Henrietta Eggerth und Dr. Klaus 
Pseiner, GeschŠftsfŸhrer der …sterreichi -
schen ForschungsfšrderungsgmbH

AUSTRIA 
WIRTSCHAFTS-

SERVICE  
GESELLSCHAFT MBH
Startups leisten einen wichtigen 
Beitrag zur Innovationskraft des 
Landes und sichern in Kooperation 
mit bestehenden Unternehmen den 
Erfolg des Standort …sterreich. Die 
aws unterstŸtzt als Fšrderbank des 
Bundes Innovation und Wachstum in 
allen Phasen der Unternehmensent -
wicklung. Einer der aws Finanzierungs- 
und Fšrderschwerpunkte liegt auf 
IKT, Digitalisierung, Physical- und Life 
Sciences.

DI Bernhard Sagmeister und Mag. a 
Edeltraud Stiftinger, GeschŠftsfŸhrer 
der Austria Wirtschaftsservice GmbH

RAT F†R FORSCHUNG 
& TECHNOLOGIE-
ENTWICKLUNG

INDUSTRIELLEN-
VEREINIGUNG

WIRTSCHAFTS-
KAMMER WIEN

WIRTSCHAFTS-
KAMMER  

…STERREICH

Die Wirtschaftskammer unterstŸtzt 
Startups und etablierte Unternehmen 
tatkrŠftig bei der Internationalisierung. 
Die Wirtschaftskammer scha%t  
Rahmenbedingungen fŸr alle Unter -
nehmen, denn Wirtschaft ist unteilbar. 
 
Dr. Harald Mahrer, PrŠsident der 
Wirtschaftskammer …sterreich

Die Startups von heute sind die 
Durchstarter von morgen. Entschei -
dend ist, unsere regionale Wirtschaft 
optimal zu vernetzen. Darum setzen 
wir als Wirtschaftskammer Wien an 
zwei Hebeln an: Einerseits unterstŸtzen 
wir bei der GrŸndung von Startups, 
andererseits stellen wir BrŸcken zu 
bereits bestehenden Unternehmen her. 
So scha%en wir eine neue Dynamik am 
Wirtschaftsstandort Wien, von der alle 
etwas haben. 

DI Walter Ruck, PrŠsident der 
Wirtschaftskammer Wien

FŸr die Industrie kšnnen Startups im 
Wettbewerb um neue Produkte am 
Markt und fŸr GeschŠftsmodellinnova -
tionen als Partner einen entscheiden -
den Vorteil darstellen. Zur Erhšhung 
der heimischen Innovationsdynamik 
mŸssen daher Schnittstellen zwischen 
jungen und etablierten innovierenden 
Unternehmen verstŠrkt gescha%en und 
genŸtzt werden.

Mag. Georg Kapsch, PrŠsident der 
Industriellenvereinigung …sterreich

Innovative Startups sind die Grundlage 
fŸr Wirtschaftsdynamik und gesell -
schaftlichen Wohlstand. Hier passieren 
neuen Ideen, hier besteht der Mut auszu -
probieren, hier wird Zukunft gestaltet. 
Aus diesem Grund ist es aus Sicht des 
Rates zentraler Punkt einer vorwŠrts 
gerichteten Wirtschafts- und Gesell -
schaftspolitik, Startups in …sterreich den 
bestmšglichen Raum fŸr ihre Entfaltung 
zu bieten.Erfreulicherweise sind bereits 
erfolgreiche erste Schritte getan wor -
den, dennoch besteht ein gro§es noch 
nicht genutztes Potenzial.

Dr. Hannes Androsch, Vorsitzender des 
Rates fŸr Forschung und
Technologieentwicklung
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Key Facts
Der Austrian Startup Monitor 2018 ist der erste umfassende Bericht Ÿber den 
Status, die Perspektiven und das Umfeld šsterreichischer Startups. Der Bericht 
basiert auf einer im FrŸhjahr 2018 durchgefŸhrten Befragung von 512 GrŸnderInnen 
oder GeschŠftsfŸhrerInnen. Um Startups fŸr die Befragung zu identi!zieren, 
wurden mithilfe von unterschiedlichen Quellen insgesamt mehr als 1.500 Startup-
GrŸndungen seit 2004 recherchiert. 

Der Austrian 
Startup 
Monitor 
umfasst mehr 
als 1.500 
Startup-
GrŸndungen 
seit 2004. †ber 
die HŠlfte 
der erfassten 
Startups 
wurde dabei 
in Wien 
gegrŸndet. 

Die befragten 
Startups  
beschŠftigen  
im Schnitt 8,2 
MITARBEITE !
RINNEN , darun -
ter 6 Vollzeitbe -
schŠftigte und 
2,2 TeilzeitkrŠfte.

KŸnstliche Intel -
ligenz (Arti!cial 
Intelligence),  
Autonomous  
Vehicles und Big 
Data werden  
als die ma§geb -
lichsten Zukunfts -
technologien  
erachtet.

62% der GrŸnderInnen 
sind zwischen  25 und  
39 Jahre alt und 12% 
sind  Frauen. 75%  
haben einen Universi -
tŠtsabschluss und  14% 
kommen aus dem Aus -
land . 42% sind Mehr -
fachgrŸnderInnen. 

…sterreichische Star -
tups sind gro§teils (Ÿber 
ein Drittel) im IT-Bereich 
tŠtig. Ihren Jahresumsatz 
konnten die Startups vom 
letzten auf dieses Jahr  im 
Durchschnitt fast ver -
doppeln . Dies wird auch 
fŸr das kommende Jahr 
angestrebt.  

12% der Start-
ups sind Spin-offs 
von UniversitŠten 
oder Unternehmen.

Rund drei Viertel der befragten  
Startups haben bereits internationale 
MŠrkte erschlossen und  generieren Ex -
portumsŠtze. 42% der heimischen Star -
tups kšnnen als sogenannte ãBorn Glo -
balsÒ  bezeichnet werden, was bedeutet, 
dass sie von Tag eins an globale MŠrkte 
erschlie§en mšchten.

90% der 
Start  ups  koope -
rieren mit nationalen 
und internationalen 
PartnerInnen. Der Zu -
gang zu MŠrkten und die 
gemeinsame Entwick -
lung von Produkten bzw. 
Dienstleistungen sind die 
entscheidenden Motive.

Die drei bedeutsamsten  
Finanzierungsquellen sind 
das eigene Ersparte (81%),  
š!entliche Fšrderungen und 
UnterstŸtzungen (55%) sowie 
Business Angels (33%). 

15% der befragten 
Startups haben exter -
nes Kapital von mehr 
als 1 Million Euro akqui -
riert und 69% planen 
in den nŠchsten 12 
Monaten eine Fi -
nanzierungsrunde. 

Die aktuelle 
GeschŠftslage  
wird von 53% als 
gut bzw. sehr gut 
eingeschŠtzt. 

Nur  jede achte 
Teilnehmerin ist 
der Meinung, dass 
die šsterreichische 
Bundesregierung 
ein ernstzunehmen -
des Interesse an 
der UnterstŸtzung 
von Startups hat. 
Die Senkung der 
Lohnnebenkosten 
(75%)  und der Ab -
bau bŸrokratischer 
HŸrden (70%) sind 
die bedeutendsten 
WŸnsche an die šs -
terreichische Politik. 

87% der befragten Startups planen in den 
nŠchsten 12 Monaten Neueinstellungen.  Im 
Schnittsollen vier neue MitarbeiterInnen je Star -
tup eingestellt werden. Dadurch soll die Mitar -
beiterInnenzahl der Startups um 40% steigen. 
Allerdings hat die HŠlfte der Startups Schwierig -
keiten, passende MitarbeiterInnen zu !nden . 
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Key Facts in English 
The Austrian Startup Monitor 2018 is the !rst comprehensive report about the status, 
perspectives, and eco-system of startups in Austria. The survey also covers questions from 
the EU Startup Monitor. We gathered insights from 512 founders or CEOs of Austrian startups 
in a survey conducted in spring 2018. By collecting data from di$erent sources more than 
1,500 startups have been identi!ed, which were invited to participate in the survey. 

The Austrian 
Startup 
Monitor 
comprises 
more than 
1,500 startups 
founded in 
Austria  since 
2004. More 
than the 
half of these 
startups were 
launched in 
Vienna. 

On average, the 
surveyed startups 
employ  8.2 
people. Thus, the 
Austrian startup 
sector signi!cantly 
contributes to job 
creation in Austria.

Arti!cial 
intelligence, 
autonomous 
vehicles, and 
big data are 
considered 
the most 
important future 
technologies.

The founders can be cha -
racterised as follows: 62% 
are aged between 25 
and 39, 12% are women, 
75% have a university degree 
and 14% come from abroad. 
Of the participating found -
ers, 42% are serial entrepre -
neurs and have already built 
up another company before 
their current venture. 

The majority of startups 

are active in the IT-in -

dustry. On average, the 

startups doubled their 

revenue from last year 

to this year, and in the 

coming year they aim to 

double revenue again.

12% of the surveyed 
startups are spin-offs 
from universities,  
university of applied 
sciences, research  
institutes or companies. 

About 75% of the startups  
participating in the survey have 
already developed international 
markets and thus export their  
products and services. Within the 
next year. Right from the start, 42% 
of the startups are Òborn glo -
bals,Ó  meaning that they target 
global markets from day one. 

Most of the 
startups 
(90%) collaborate 
with national and inter -
national partners. They 
see market access and 
the development of new 
products and services 
as the most important 
reasons to cooperate. 

The three most important 
Þnancing sources are the 
founderÕs own savings (81%), 
public subsidies and allo -
wances (55%), and business 
angels (33%).

15% of the surveyed 
startups have already 
acquired external ca -
pital of more than !1 
million euros and 
69% intend to rai -
se external capital 
within the next 12 
months. 

The current business 
situation is consid-
ered ÒgoodÓ or 
ÒexcellentÓ by 
53% of the startups. 

Only one in eight 
startups thinks 
that the Austrian 
government 
is seriously 
interested in 
supporting 
startups. The 
most important 
appeals startups 
would make to 
policy makers are 
for decreasing 
social security 
contributions 
and taxes  (75%) 
and reducing 
bureaucratic 
obstacles (70%).

A vast majority of the surveyed star -
tups (87%) are planning to hire new  
employees within the next 12 months.  
On average, startups intend to hire 
about four new employees in this time 
period, resulting in a 40% growth in the 
number of employees. However, every 
other startup reported difficulties  
acquiring adequate personnel.
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†BER DEN  
AUSTRIAN  
STARTUP  

MONITOR
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Der Austrian Startup Monitor (ASM) ist 
ein langfristiges Vorhaben: Informationen 
Ÿber den Status quo sowie die Entwicklung 
šsterreichischer Startups im Zeitverlauf 
werden zusammengestellt und kontinuierlich 
analysiert. Im ersten Schritt wurden 
šsterreichische Startups  auf Basis 
unterschiedlicher Quellen identi!ziert, mithilfe 
š$entlich verfŸgbarer Daten charakterisiert 
und eine Datenbank aufgebaut. Im Rahmen 
einer Online-Befragung  sind die Startups 
dann zu ihren eigenen Perspektiven sowie ihrer 
Wahrnehmung des šsterreichischen Startup-
…kosystems  befragt worden. Die Ergebnisse 
des ASM Survey sind neben den Daten aus der 
Datenbank die zentrale empirische Basis fŸr 
den ASM 2018.
   
Anmerkung bei der Interpretation der Abbildungen:
Aufgrund von Rundungsdi$erenzen ergeben sich bei der Addition der Antworten 
in manchen FŠllen nicht immer 100% .

METHODE ASM DATENBANK
Mit der ASM Datenbank werden erstmalig šsterreichische 
Startup-GrŸndungen mšglichst vollstŠndig erfasst. 

In …sterreich existieren bis dato 
keine š$entlich verfŸgbaren 
Informationen wie Statistik -
erhebungen, Registrierungen, 
oder Šhnliche Quellen Ÿber die 
Gruppe der Startups. Dieses 
De!zit machte es bisher unmšg -
lich, diese zu erfassen und zu 
quanti!zieren. Die Anzahl aller 
UnternehmensgrŸndungen lag 
laut Wirtschaftskammer …ster -
reich in den letzten Jahren bei 
rund 37.000 bis 40.000 (inkl. ca. 
10,000 Personenbetreuer) pro 
Jahr. Um Startups unter allen 
UnternehmensgrŸndungen 
eingrenzen und identi!zieren 
zu kšnnen, mussten deshalb 
vielfŠltige Suchstrategien 
angewandt werden: Startups 
siedeln sich hŠu!g an speziellen 
Standorten an, etwa in der NŠhe 
von Inkubatoren und weiteren 
Einrichtungen, welche bei der 
FirmengrŸndung unterstŸtzen, 
oder  Coworking-Spaces.  
 
 
 

In diesem Umfeld konnten 
zahlreiche Startups gefunden 
werden. Die Analyse von Wett -
bewerben und Veranstaltungen 
(z.B. Pioneers Festival, Fifteen 
Seconds, Startup Live, Entrepre -
neurship Avenue) war ebenfalls 
aufschlussreich. Eine andere 
Suchstrategie richtete den Fokus 
wiederum auf die systematische 
Analyse der Medienberichter -
stattung Ÿber Startups. Da diese 
spezi!sche Finanzierungsformen, 
wie etwa Risikokapital!nanzie -
rung, Crowdfunding oder š$ent -
liche Fšrderprogramme, nutzen, 
konnten auch die dazu š$entlich 
verfŸgbaren Informationen  
ausgewertet werden. 
Datenbanken wie Startablish 
oder Crunchbase waren eben -
falls eine wichtige Quelle, um 
Startups aus!ndig zu machen. 

Auf Basis š$entlich zugŠngli -
cher Informationen war es dann 
mšglich, viele Daten Ÿber Cha -
rakteristika der Unternehmen 
und ihrer InnovationsaktivitŠten 
zu erfassen. Vor dem Hintergrund 
der genannten De!nitionskri -
terien konnte fŸr diese erste 
Ausgabe des ASM eine Gruppe 
von 1.534 Startup-GrŸndungen 
identi!ziert werden. Ihnen ist 
gemeinsam, dass alle zwischen 
2004 und 2017 ins Leben geru -
fen wurden. Die Ÿberwiegende 
Mehrheit Ð mehr als 90% Ð wur -
de ab 2008 gegrŸndet und ist 
gemŠ§ De!nition somit maximal 
zehn Jahre alt.Aufgrund der 
gewŠhlten Herangehensweise 
konnten nicht alle Startups lŸ -
ckenlos identi!ziert werden und 
es ist davon auszugehen, dass 
die Population der gegrŸndeten 
Startups in …sterreich hšher 
ist. Der Datenbestand der ASM 
Datenbank stellt dennoch die 
derzeit umfassendste Grund -
gesamtheit aller Startups in 
…sterreich dar. 

1.534 in der Dat enbank erfasst e Start up- GrŸnd
u

n
g

en (2004-2017) 

       
         

             a lle St art up- GrŸndungen

368 befragte Startups

alle UnternehmensgrŸndungen
(ca. 40.000 pro Jahr )

Anmerkung: Die Grš§e der Kreise entspricht nicht der tatsŠchlichen ProportionalitŠt.   

GRUNDGESAMTHEIT DER STARTUPS
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ASM  SURVEY

ASM REPORT

Alle im Zuge des Au%aus der ASM Datenbank erfassten  
Startups wurden zu einer Online-Befragung eingeladen. 

Bei der Befragung ging es vor 
allem darum, neben spezi!schen 
Firmenmerkmalen zu erheben, wie 
die GrŸnderInnen das  
šsterreichische Startup-  
…kosystem einschŠtzen. 
Die Entwicklung des dafŸr not -
wendigen Fragebogens erfolgte 
in enger Abstimmung mit der Pro -
jektleitung des EU Startup Monitor 
(startupmonitor.eu). Diese Studie 
wird von der  
EuropŠischen Kommission  
unterstŸtzt, vergleicht europŠ -
ische Startup-…kosysteme und 
trŠgt ebenfalls zum KMU Jahres -
bericht der EuropŠischen  
Kommission bei. Der dazugehš -
rige Jahreskongress ãSME As -
semblyÒ wird 2018 in …sterreich 
statt!nden. Die Ergebnisse 
der Umfrage werden im Zuge des -
sen mittels eines eigenstŠndigen 
Berichts im Herbst 2018 verš$ent -
licht werden. 
Die Online-Befragung wurde von 

Anfang MŠrz bis Ende April 2018 
durchgefŸhrt. Die Kontaktauf -
nahme erfolgte vorrangig durch 
AustrianStartups. ZusŠtzlich ha -
ben etliche MultiplikatorInnen die 
Bedeutung des Survey innerhalb 
der Community kommuniziert. 
Insgesamt hatte die Befragung 
532 TeilnehmerInnen, wobei bei 
einigen mehr als eine Person 
teilnahm. Beim Gro§teil der Teil -
nehmerInnen Ð 88% Ð handelte 
es sich um die GrŸnderInnen des 
Startups. Um weiterfŸhrende Ana -
lysen zu ermšglichen, wurden alle 
gebeten, auf freiwilliger Basis den 
Namen des Startups zu nennen. 
Auf diese Weise wurden schlie§lich 
368 Unternehmen als Startups 
per de!nitionem ermittelt. Die 
Di$erenz zwischen der Anzahl aller 
Antworten und der als Startup 
klassi!zierten ist auf Mehr-
fachantworten oder die anony -
misierte Teilnahme zurŸckzufŸh -
ren. FŸr den Austrian Startup Mo -

nitor Report 2018 wurden je nach 
Fragestellung beide Gruppen als 
Datenbasis herangezogen. 
Mit Blick auf die Grundgesamt -
heit (1.534 Startups) ergibt das 
eine RŸcklaufquote von rund 24%, 
kalkuliert auf Ebene der Startups. 
Zieht man hinsichtlich der geo -
gra!schen Verteilung der heimi -
schen Startups Vergleiche zwi -
schen Datenbank (1.534 Startups) 
und Survey (368 Startups), tritt 
ein Šhnliches Muster zutage. Das 
Datenmaterial des Survey darf 
somit als reprŠsentativ fŸr das 
gesamte šsterreichische Startup-
…kosystem, auch mit Blick auf die 
BundeslŠnder, betrachtet werden.  
Zwei Unterschiede zwischen 
Datenbank und Survey !elen 
dennoch auf: Jene Startups, die 
auf die Umfrage geantwortet 
haben, sind im Schnitt jŸnger und 
be!nden sich in frŸheren Entwick -
lungsphasen.

Der erste ASM Report fŸr das 
Jahr 2018 basiert auf Daten der 
ASM Datenbank und des ASM 
Survey. Was den ASM Survey  
betri$t, muss zwischen der 
Gruppe aller TeilnehmerInnen 
und der Gruppe der identi! -
zierten Startups unterschieden 
werden. Dem wird Rechnung 

getragen, indem zwischen der 
Datenquelle ASM Survey Teilneh -
merInnen (N je nach VollstŠn -
digkeit der jeweiligen Frage max. 
532) und ASM Survey Startups (N 
max. 368) unterschieden wird. 
Auf Ergebnisse anderer Studi -
en wie des European Startup 
Monitor (ESM), des Deutschen 

Startup Monitor (DSM) oder des 
Community Innovation Survey 
(CIS) fŸr …sterreich wird fallweise 
verwiesen. Sie ermšglichen eine 
grobe Einordnung der aktuellen 
nationalen Befunde. 

STARTUPS  
IN …STERREICH
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GrŸndungen von Starups 
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Datenbak)
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ANZAHL UND STANDORTE
Die Bedeutung von Startups in 
der š$entlichen Wahrnehmung 
ist deutlich gestiegen. Das hat 
nicht nur mit einigen bekannten 
Erfolgsbeispielen und einer Ÿber 
die Jahre intensiver gewordenen 
Medienberichterstattung zu tun, 
sondern lŠsst sich auch empirisch 
belegen. 
Prinzipiell ist feststellbar, dass 
die Anzahl der in der Datenbank 
erfassten Startup-NeugrŸndun -

gen zwischen 2004 und 2016 
kontinuierlich gestiegen ist: Im 
Jahr 2004 wurden nur 25 Startup-
GrŸndungen erfasst, zwšlf Jahre 
spŠter bereits 227 und im Vorjahr 
180. Da sich NeugrŸndungen 
in der ASM Datenbank nur mit 
zeitlicher Verzšgerung erfassen 
lassen, kann davon ausgegan -
gen werden, dass die Anzahl der 
NeugrŸndungen 2017 hšher ist als 
im Jahr davor und sich somit die 

Wachstumsrate fortgesetzt hat. 
Die Anzahl der in der Datenbank 
erfassten Startup-GrŸndungen 
ist zwischen 2004 und 2016 im 
Schnitt jŠhrlich um rund 20% 
gewachsen. 

ANZAHL DER STARTUP!GR†NDUNGEN  
IN …STERREICH, 2004 BIS 2017
Abb. 2. Quelle: ASM Datenbank, N=1.534

* Aufgrund der gewŠhlten Suchstrategien (siehe Kap. ASM DATENBANK) und der erst 

in den jŸngeren Jahren stark ausgebauten Startup-Infrastruktur, die die Identifikation 

erleichtert, war es insbesondere fŸr die Jahre vor 2010 schwierig, Startups zu identifi -

zieren. Die Anzahl der gegrŸndeten Startups ist hier vermutlich hšher.
25 31 32 41 53 85 90 96 128 146 173 227 227 180

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

ANZAHL DER STARTUPS  
IN …STERREICH
Abb. 1. Quelle: ASM Survey (Startups) und ASM Datenbank

Totals  1.534

STARTUPS  
IN …STERREICH

IN PROZENT

Burgenland 2%KŠrnten 4%

Niederšsterreich  9%

Oberšsterreich 15%

Wien 50%

VORARLBERG 

8 24

TIROL 
 

12 78

Wien rangiert im BundeslŠndervergleich klar auf Platz 1 der  
Startup Locations, was aus Anzahl und Verteilung der Startups 
hervorgeht. In konkreten Zahlen: 773 Startups, sprich rund die 
HŠlfte aller šsterreichischen Startups, die zwischen 2004 und 
2017 Fu§ fassten, taten dies in Wien. Auf Platz 2 folgt Oberšster -
reich, an dritter Stelle liegt die Steiermark.  
In beiden BundeslŠndern sind je rund 13% aller Startups ange -
siedelt. Auch dort konzentrieren sich die NeugrŸndungen auf die 
jeweiligen LandeshauptstŠdte Graz bzw. Linz. In den anderen 
BundeslŠndern liegt die Quote deutlich darunter. Insgesamt 9% 
der Startup-GrŸndungen gab es in Niederšsterreich, gefolgt 
von KŠrnten mit 4% und Tirol mit 3%. In puncto Startup-
NeugrŸndungen rangieren Vorarlberg und das Burgenland mit 
einem Anteil von weniger als 2% auf dem letzten Platz. 

K€RNTEN 
 

13 92 

Startups nach BundeslŠndern!
(das hat wenig direkten Mehrwert zur Abbildung davor, zeigt aber das die Befragung reprŠsentativ ist. 
Kann man wohl auch ganz kompakt darstellen wie z.B. Abb 30 im DSM.!Betonung auf die €hnlichkeit!und nicht die geringen Unterschiede!)
 Burgenland KŠrnten Niederšsterreich Oberšsterreich Salzburg Steiermark Tirol Vorarlberg Wien
Befragung 1.9% 3.6% 8.8% 14.6% 3.9% 11.6% 3.3% 2.2% 50.0%
GrŸndungen! 1.0% 6.6% 6.8% 12.7% 3.5% 12.9% 5.1% 1.6% 49.9%
2004-2017

Startups nach BundeslŠndern!
(das hat wenig direkten Mehrwert zur Abbildung davor, zeigt aber das die Befragung reprŠsentativ ist. 
Kann man wohl auch ganz kompakt darstellen wie z.B. Abb 30 im DSM.!Betonung auf die €hnlichkeit!und nicht die geringen Unterschiede!)
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Befragung 1.9% 3.6% 8.8% 14.6% 3.9% 11.6% 3.3% 2.2% 50.0%
GrŸndungen! 1.0% 6.6% 6.8% 12.7% 3.5% 12.9% 5.1% 1.6% 49.9%
2004-2017

Startups nach BundeslŠndern!
(das hat wenig direkten Mehrwert zur Abbildung davor, zeigt aber das die Befragung reprŠsentativ ist. 
Kann man wohl auch ganz kompakt darstellen wie z.B. Abb 30 im DSM.!Betonung auf die €hnlichkeit!und nicht die geringen Unterschiede!)
 Burgenland KŠrnten Niederšsterreich Oberšsterreich Salzburg Steiermark Tirol Vorarlberg Wien
Befragung 1.9% 3.6% 8.8% 14.6% 3.9% 11.6% 3.3% 2.2% 50.0%
GrŸndungen! 1.0% 6.6% 6.8% 12.7% 3.5% 12.9% 5.1% 1.6% 49.9%
2004-2017

REPR€SENTATIVE  
STUDIENERGEBNISSE

Abb. 3 Quelle: ASM Survey (Startups) und ASM Datenbank

Abb. 3 zeigt die Verteilung der Startups, 
die am Survey teilgenommen haben. Die 
Anteile entsprechen in etwa der Grundge -
samtheit aller in der Datenbank erfass -
ten Startups. In der Befragung sind nur 
Startups aus den BundeslŠndern KŠrnten 
und Tirol etwas weniger hŠu'g vertreten 
als in der Grundgesamtheit. Insgesamt 
kann jedoch von einer reprŠsentativen 
Datenbasis ausgegangen werden.  
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TeilnehmerInnen am Survey
GrŸndungen von Startups von 2004 bis 2017 (ASM Datenbank)

In Prozent

Die Grundgesamtheit  
der Datenbank betrŠgt  

 1.534 Startup-GrŸndungen 
zwischen 2004-2017.

BURGENLAND 

7 16

SALZBURG 
 

14 62 

OBER…STERREICH 

 

53 183 

NIEDER…STERREICH 

 

32 106 

STEIERMARK 

 

42 187 

WIEN 

 

  181   773 



14,2%

Andere  
4,6%

Spin-off 
eines bereits bestehenden Unternehmens  

Spin-off 
einer anderen  

Forschungseinrichtung

Tochter- 
unternehmen 

eines bestehenden  
Unternehmens  

GR†NDUNGSFORM  
DER STARTUPS 

IN PROZENT

1,0%

0,8%

0,3%
5,5%

5,8%

Sonstiges

86,6%

UnabhŠngige  
GrŸndung 
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ENTWICKLUNGS PHASE
Mithilfe der Online-Befragung lie§ sich zudem untersuchen, in welcher 
Entwicklungsphase sich die Startups aktuell be!nden. Hier wird traditionell zwischen 
Seed-, Startup-, Growth- und Later-Stage-Phase unterschieden.  

Abb. 4. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366

Der Gro§teil (44%) be!ndet sich 
in der Startup-Phase, dahinter 
folgt die Growth-Phase mit 34% 
und rund 14% der befragten 
Startups sind in der Seed-Phase. 
Die Verteilung der Entwick -
lungsphasen und das Alter der 

befragten Unternehmen stehen 
in engem Zusammenhang. Rund 
ein FŸnftel der Unternehmen ist 
nicht Šlter als ein Jahr und be!n -
det sich damit gewšhnlich in der 
Seed-Phase. Ein weiteres Drittel 
ist zwischen zwei und drei Jahren 

alt und damit meist in der  
Startup-Phase. Unternehmen, 
die Šlter als vier Jahre sind,  
stecken hŠu!g in der Growth-
Phase. Sie machen rund  
ein Drittel der befragten  
Unternehmen aus. 

ENTWICKLUNGSPHASE  
DER 

STARTUPS 
IN PROZENT

33,6%

1,1%

2,2%

Later Stage
(Das Startup ist am Markt 
etabliert; ein Verkauf oder 

Bšrsengang ist geplant 
oder steht bevor)

44,3%

Seed-Phase
 (Konzeptentwicklung 
und noch keine 
UmsŠtze/NutzerInnen)Steady Stage

(Die Unternehmensentwicklung stagniert,  
es gibt kein wesentliches Wachstum mehr) 

Start-
up-Phase
(Es gibt bereits 
ein marktfŠhiges 
Produkt/MVP 
und erste 
UmsŠtze bzw. 
NutzerInnen) Growth

(Starkes Umsatz- und/oder 
NutzerInnenwachstum) 

GR†NDUNGS FORMEN
Startups haben unterschiedliche 
Entstehungs- und Entwicklungs -
geschichten. Der ASM 2018 erhob, 
wie verschiedene GrŸndungs -
formen šsterreichweit verteilt 

sind. Die Auswertung zeigte, 
dass die Mehrheit der befragten 
Startups (87% bzw. 316 Unterneh -
men) unabhŠngige GrŸndungen 
sind. Eine Minderheit mit rund 

6% entstand als Spin-o$s einer 
UniversitŠt, Fachhochschule oder 
Forschungseinrichtung oder als 
AusgrŸndung eines etablierten 
Unternehmens.

Abb. 5. Quelle: ASM Survey (Startups) , N=365

Spin-off  
einer UniversitŠt/Fachhoch-
schule  5,5%
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Die Ergebnisse zeigen, dass die 
Bereiche IT und Softwareentwick -
lung dominieren. Wie der ASM 
Survey 2018 belegt, entfallen rund 
35% der GrŸndungen auf diese 
beiden Branchen. Mit betrŠchtli -
chem Abstand folgen die Felder 
ãLife SciencesÒ (inkl. Biotechnolo -
gie, Gesundheitswesen, Medizin -
technik und Pharma) und ãIndus -
trielle Technologie/Produktion/
Elektronik/ElektrotechnikÒ mit je 
rund 10%. GrŸndungen letzterer 
Art werden international hŠu!g 
unter ãHardware-GrŸndungenÒ 
zusammengefasst. Die Krea -
tivwirtschaft (Kommunikation/
Marketing und Medien) und 
der Bereich KonsumgŸter (Be -
kleidung/Textil, KonsumgŸter, 
Nahrungsmittel) liegen mit rund 

7% auf Platz 4 und 5, auf Platz 6 
folgt schlie§lich der Handel (6%). 
Andere Branchen spielen mit 
einem Anteil von je unter 5% der 
GrŸndungen eine untergeordnete 
Rolle. 
Mit der Dominanz der beiden 
Branchen IT und Softwareent -
wicklung bei Startups liegt …ster -
reich international im Trend. Dies 
ergab der Vergleich mit anderen 
Studien zur Branchenverteilung. 
Auch in Deutschland oder der 
Schweiz wird in diesen Bereichen 
am hŠu!gsten gegrŸndet.   
Stellt man dies der GrŸndungs -
statistik der Statistik Austria, die 
alle UnternehmensgrŸndungen 
erfasst, gegenŸber, wird auch 
dort augenscheinlich, dass  
Startups Ÿberproportional hŠu!g 

im Bereich IT und Softwareent -
wicklung gegrŸndet werden.  
Interessantes Detail: In den  
Bereichen Life Sciences, Industrie 
bzw. Hardware und Finanzwesen 
entstehen hŠu!ger als im Durch -
schnitt aller GrŸndungen Start -
ups. Seltener als im Durchschnitt 
der allgemeinen Unternehmens -
grŸndungsstatistik wird in Handel, 
Bau und Gastronomie ein Startup 
aufgebaut. 

BRANCHE
Um die Frage, in welchen Branchen die šsterreichischen Startups grŸnden, 
fundiert zu beantworten, wurde eine gro§e Bandbreite &  
insgesamt 22 Branchen & abgefragt. 

Abb. 6. Quelle: ASM Survey (Startups), N=364

SOFTWARE 
IT/Softwareentwicklung

LIFE SCIENCE  Biotechnologie, 
Gesundheitswesen, Medizintechnik und Pharma

34,9 %  10,2%
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HANDEL

HARDWARE Industrielle 
Technologie/Produktion und 

Elektronik/Elektrotechnik

KONSUMG†TER Bekleidung/
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TOURISMUS

ENERGIE & TRANSPORT  
VERKEHR"LOGISTIK

KREATIVWIRTSCHAFT 
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GR†NDER INNEN  
IN …STERREICH
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Der ASM Survey reprŠsentiert  Ÿber 1.700 

Startup-GrŸnderInnen aus 368 Startups. 

In …sterreich ist die GrŸndung eines Star -

tups eher Teamsache: Mehr als vier FŸnf -

tel (81%)  wurden im Team aufgebaut. Im 

Durchschnitt liegt die Teamgrš§e bei 2,5 

GrŸnderInnen. Rund zwei Drittel der Star -

tups wurden von zwei (39%) oder drei 

Personen (21%) gegrŸndet.

Der Vergleich mit den šsterreichischen  

Daten aus dem ESM 2016 (77% TeamgrŸn -

dungen mit durchschnittlich 2,3 GrŸn -

derInnen) lŠsst zwei Trends erkennen:  

Sowohl der Anteil als auch die Grš§e der 

GrŸnderInnen-Teams ist leicht gestiegen. 

GR†NDER INNEN!TEAMS

Abb. 7. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366

1/ 19,3%

GR…SSE UND ZUSAM!
MENSETZUNG DER  

GR†NDUNGSTEAMS  
IN PROZENT

2/ 39,1%
3/ 20,7%

4/ 13,5%

5+/ 7,4%
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GESCHLECHT DER  
GR†NDER INNEN
Der ASM 2018 erfragt zum ersten Mal nicht nur die Teamgrš§e, sondern auch die 
Zusammensetzung nach Geschlecht des gesamten GrŸndungsteams. 

249 85 16 2

1 1

Abb. 8. Quelle: ASM Survey (Startups) , N=354

ANZAHL DER GR†NDER INNEN

Bei den bisherigen Erhebungen 
des ESM in …sterreich wurde 
nur das Geschlecht derjenigen 
erhoben, die an der Befragung 
teilnahmen. Das macht es mšg -
lich, auch in dieser Hinsicht ein 
di$erenzierteres Bild der šster -
reichischen Startup-Landschaft 
zu zeichnen. Fast ein Viertel der 
befragten Startups (23%) wurde 
von gemischtgeschlechtlichen 
Teams aufgebaut. Demge -
genŸber sind 6% der Startups 
(ausschlie§lich) von Frauen (inkl. 

4% EinzelgrŸnderinnen) und 71% 
(ausschlie§lich) von MŠnnern (inkl. 
15% EinzelgrŸndern) ins Leben 
gerufen worden. Bei 29% der 
Startups ist zumindest eine Frau 
Mitglied des GrŸndungsteams.
Au$Šllig ist, dass der relative Anteil 
von EinzelgrŸndungen bei Frauen 
mit 60% fast dreimal so hoch 
ist wie bei MŠnnern (21%). DafŸr 
haben ausschlie§lich mŠnnliche 
Startup-Teams im Durchschnitt 
mehr GrŸndungsmitglieder als 
Frauen-Startup-Teams (durch -

schnittliche Teamgrš§e: 2,9 vs. 
2,3). Gemischtgeschlechtliche 
Teams bestehen im Schnitt aus 
drei Teammitgliedern. Der Frau -
enanteil bei GrŸndungsteams 
betrŠgt 12%. Das ist gegenŸber 
dem ESM 2016 eine Steigerung 
um 4,4%. Der Frauenanteil in šs -
terreichischen GrŸndungsteams 
liegt jedoch nach wie vor unter 
dem europŠischen Durchschnitt 
von 15%. 

Abb. 9. Quelle: ASM Survey (Startups) , N=354

ZUSAMMENSETZUNG 
DER GR†NDUNGSTEAMS

IN PROZENT

14,5%

2,6%

EinzelgrŸnder

Weibliches 
Team

EinzelgrŸnderin

Gemischtes Team

MŠnnliches Team

3,7%

23,0%

56,3%



ALTER DER  
GR†NDER INNEN 

IN PROZENT
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ALTER DER  
GR†NDER INNEN
Startup-GrŸnderInnen sind gro§teils unter 40 Jahre alt. Das Durchschnittsalter der 
TeilnehmerInnen des ASM Survey betrŠgt 36,6 Jahre.

Abb. 10. Quelle: ASM Survey (Startups), N=327

bis 24  

5,6%

25-29  

18,5%

30-34  

23,5%

35-39  

19,8%

40-44  

12,0%

45-49  

11%

50+  

9,6%
In der Altersgruppe zwischen 30 und 34 

Jahren !ndet man mit 24% die meisten 

GrŸnderInnen. Die Enddrei§igerInnen 

zwischen 35 und 39 Jahren machen 

mit 20% die zweitstŠrkste Gruppe aus. 

Auf Platz drei folgen mit 19% GrŸnde -

rInnen, die zwischen 25 und 29 Jahre 

alt sind. Interessant ist ferner, dass rund 

die HŠlfte der TeilnehmerInnen das ak -

tuelle Startup vor dem 30. Geburtstag 

aufbaute.
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ERFAHRUNG UND 
AUSBILDUNG DER  
GR†NDER INNEN 
…sterreichische Startup-GrŸnderInnen sind hochgebildet, denn drei von vier haben 
einen Hochschulabschluss: Sieht man sich diese Gruppe im Detail an, schloss jede/r 
zweite GrŸnderIn bzw. 49% ein Master- bzw. Magister-Studium ab. Der Anteil derer, die 
einen Bachelor-Abschluss vorweisen kšnnen, betrŠgt 16% und 10% sind promoviert. 
6% haben ihr Studium abgebrochen, wie der ASM Survey deutlich machte. Weitere 
12% geben die Matura als hšchsten Bildungsabschluss an. 3% haben erfolgreich eine 
Lehre abgeschlossen und 1% hat die MeisterprŸfung abgelegt.

Abb. 11. Quelle: ASM Survey (alle GrŸnderInnen) , N=327

 AUSBILDUNG  
DER GR†NDERINNEN  

IN PROZENT

ABGESCHLOSSENE LEHRE"FACHSCHULE

3,1%
ANDERER ABSCHLUSS

3,7%

BACHELOR

15,5%

DOKTOR"PHD

9,9%

MAGISTER"MASTER

48,9%

MATURA

11,8%

MEISTERPR†FUNG

1,2%

UNIVERSIT€T"FH,  
 OHNE ABSCHLUSS

5,9%

Der ASM 2018 bringt darŸber hinaus ein interessantes Detail ans Licht: 42% der 
TeilnehmerInnen haben vor dem aktuellen Startup schon einmal gegrŸndet, sind  
also MehrfachgrŸnderInnen.
Was die Anzahl der GrŸndungen betri$t, haben die meisten (26%) vor dem aktuellen 
Unternehmen ein weiteres gegrŸndet gehabt. Bei 10% waren es zwei, bei 2% drei, und 
mehr als drei Unternehmen haben 3% der TeilnehmerInnen aufgebaut. 
Mit 42% liegt der Anteil der MehrfachgrŸnderInnen auf einem Šhnlichen Niveau wie 
bei der Erhebung im Rahmen des ESM 2016. Damals betrug der Anteil 41%. 

MEHRFACHGR†NDUNGEN 
IN PROZENT

JA, MEHR ALS 3 STARTUPS   
2,7%

JA, 3 STARTUPS  
2,4%

JA, 2 STARTUPS  
10,0%

Abb. 12. Quelle: ASM Survey (Startups),  N=322

JA, 1 STARTUP   
26,4%

NEIN   56,1%
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NATIONALIT€T DER   
GR†NDER INNEN 
Der Gro§teil (86%) der Survey-TeilnehmerInnen besitzt die šsterreichische 
StaatsbŸrgerschaft. Etwa jede/r siebte GrŸnderIn (14%) kommt aus dem 
Ausland. 10% sind EU-BŸrgerInnen (inkl. 7% deutsche StaatsbŸrgerInnen) und 
4% stammen aus dem Nicht-EU-Ausland.

Abb. 13. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=531

NATIONALIT€T DER GR†NDERINNEN

…STERREICH

DEUTSCHLAND

ANDERE EU#L€NDER

NICHT#EU#L€NDER

45437
17

21
HERKUNFT  

  DER  
GR†NDER INNEN 

IN PROZENT

…sterreich  85,5%

Deutschland  7,0%

Andere EU-LŠnder 3,3%

Nicht-EU-LŠnder  3,8%

DarŸber hinaus wurde untersucht, ob Mitglieder des 
GrŸndungsteams nach …sterreich gezogen sind, um  
hier das Startup zu grŸnden. Die Ergebnisse zeigen,  
dass dies bei jedem neunten Startup (11%) der Fall war.

Abb. 14. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=527

460

57

Nein
Ja

87,3%

10,8% AUS DEM AUSLAND  
ZUGEZOGEN
IN PROZENT
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GR†NDUNGS MOTIVE
Das zentrale Motiv, um ein Startup zu grŸnden, ist fŸr beinahe alle (91%) 
TeilnehmerInnen: Die Mšglichkeit, eine eigene Idee verwirklichen bzw. ein Problem 
lšsen zu kšnnen. …sterreichische Startup-GrŸnderInnen kšnnen demnach gro§teils 
als ãopportunity driven entrepreneursÒ charakterisiert werden.

Auch eine positive EinschŠtzung 
der Marktchancen spielt eine 
Rolle und wurde von 56% als 
bedeutender Auslšser angege -
ben. Eine sehr starke Triebfeder 
(51%) ist typischerweise auch der 
Wunsch nach beru'icher Au -
tonomie und danach, ihre/sein 

eigene/r Chef/in zu sein. Mit ei -
nigem Abstand folgen !nanzielle 
Interessen. Nur fŸr etwas mehr 
als ein Drittel (38%) ist !nanzi -
eller Erfolg ein grundlegender 
Motivationsfaktor. Interessant ist 
ferner, dass nur 4% aus Notwen -
digkeit grŸndeten, weil sie keinen 

passenden Job fanden und 
diesen lieber selbst schufen. Der 
Wunsch, mit dem Startup eine 
Familientradition fortzusetzen, 
war nur fŸr 1% der befragten 
GrŸnderInnen relevant.

Abb. 15. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=463 (Mehrfachnennungen mšglich)
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L€NGERFRISTIGE  
PERSPEKTIVEN
Was die langfristige Perspektive betri$t, spielt der Wunsch nach StabilitŠt eine 
ma§gebliche Rolle. Die Ÿberwiegende Mehrheit (73%) will ein solides und pro!tables 
Unternehmen au%auen und EigentŸmerIn bleiben. Dieser Wert deckt sich mit den 
GrŸndungsmotiven, da in neun von zehn FŠllen ein Startup gescha$en wurde, um die 
eigene Idee RealitŠt werden zu lassen bzw. um ein konkretes Problem zu lšsen.
Jede/r fŸnfte GrŸnderIn strebt einen Unternehmensverkauf an und 6% wollen ihr 
Startup an die Bšrse bringen.

LANGFRISTIGE  
ENTWICKLUNGSPERSPEKTIVE  

IN PROZENT

Wir wollen auf lange Sicht ein solides  
und pro!tables Unternehmen au"auen und 
als EigentŸmerInnen im  
Unternehmen verbleiben.  

73,2%
 

Wir streben einen 
Unternehmens-  

verkauf an.  

20,4%

Wir wollen unser  
Startup an die  
Bšrse bringen. 

6,3%

Abb. 16. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=454

FŸr Startup-GrŸnderInnen ist die Mšglichkeit, mit ihrem Unternehmen zu scheitern, 
ein stŠndiger Wegbegleiter. Die TeilnehmerInnen wurden im Rahmen des ASM 
Survey auch dazu befragt: Was wŸrden Sie konkret tun, wenn Ihr Startup scheitert? 
Dabei wurde deutlich, dass sich die GrŸnderInnen durch ein hohes Ma§ an Resilienz 
auszeichnen: Rund zwei Drittel (65%) wŸrden in diesem Fall wieder ein Startup 
grŸnden. 19% wŸrden die Seite wechseln und als MitarbeiterIn in einem Unternehmen 
arbeiten und 13% als Freelancer oder Consultant tŠtig werden wollen.

Abb. 17. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=45 0

HANDLUNGSALTERNATIVEN 
BEI SCHEITERN

IN PROZENT

Ich wŸrde wieder  
ein Startup grŸnden.

64,7%

Ich wŸrde als  
MitarbeiterIn in  

einem Unternehmen  
arbeiten.  

18,5%

Ich wŸrde als  
 FreelancerIn/  

Consultant arbeiten.  

13,3%

Ich wŸrde mich als Business Angel/  
InvestorIn engagieren.  

2,5%

Ich wŸrde Ÿberhaupt  
nicht mehr arbeiten. 

1,0%
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Abb. 18. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=447

MANAGEMENT AUFGABEN
Die Aufgabengebiete von Startup-GrŸnderInnen sind ausgesprochen vielfŠltig und 
umfangreich. Sie umfassen nicht nur Arbeit im Unternehmen (z.B. Produktentwicklung, 
Kundenakquise, Recruiting), sondern auch am Unternehmen (z.B. Fundraising, 
Organisationsentwicklung, Au%au und P'ege von Kooperationen). 

Wie verteilt sich jedoch die 
Arbeitszeit der GrŸnderIn -
nen auf die unterschiedlichen 
Aufgabenbereiche? Der ASM 
2018 liefert dazu nun erstmals 
konkrete empirische Befunde: 

Im Schnitt entfallen je 25% auf 
Produktentwicklung und opera -
tive Mitarbeit im Unternehmen. 
Die andere HŠlfte der Arbeitszeit 
wird hauptsŠchlich fŸr Manage -
mentaufgaben (21%) genutzt. 

Deutlich weniger Zeit entfŠllt auf 
Fundraising (Kapitalakquise) mit 
12%, Forschung (9%) und Recrui -
ting (5%). 

AUFGABEN  
DER GR†NDER INNEN 

IN PROZENT

9%

FORSCHUNG

12%

FUNDRAISING

21%

MANAGEMENT

25%

OPERATIONS #OPERATIVE MITARBEIT$

25%

PRODUKTENT !
WICKLUNG

5% 

RECRUITING

4% 
SONSTIGES

FEHLER UND LERNEN
Erfolgreiche Startups zeichnen sich typischerweise durch ein hohes Ma§ an 
FlexibilitŠt, AdaptivitŠt und LernfŠhigkeit aus. Insbesondere in den frŸhen 
Entwicklungsphasen stehen jedoch alle vor der Herausforderung, etliche 
Unsicherheiten, sogenannte ãknown and unknown unknownsÒ zu bewŠltigen. 

Getreu dem Motto ãfail early to 
succeed soonerÒ orientieren sich 
zahlreiche GrŸnderInnen dabei 
an experimentellen bzw. agilen 
Modellen und Methoden. Mithilfe 
von konsequenten Feedback-
Schleifen, etwa mit KundInnen 
oder PartnerInnen, werden 
die eigenen Annahmen zur 
Entwicklung von Unternehmen, 
Produkt oder GeschŠftsmodell 
so lange getestet und verfeinert, 
bis ein nachhaltiges und 
pro!tables Business Model 

feststeht. Fehl- und RŸckschlŠge 
sind auf dem Weg dorthin aber 
eher die Regel als die Ausnahme. 
Um aus den eigenen, aber auch 
von den Fehlern anderer zu 
lernen, hat der ASM 2018 die 
GrŸnderInnen gefragt, welche 
Fehler sie beim Au%au ihres 
Unternehmens aus eigener Sicht 
gemacht haben. 
Die Top 3 der wichtigsten bzw. 
hŠu!gsten Fehler sind: (1) ãzu 
wenig Feedback vom Markt 
eingeholtÒ (23% der Nennun -

gen), ãfalsche/r Co-FounderInÒ 
(21%), sowie ãzu lange bis zur 
KŸndigung von MitarbeiterInnen 
zugewartetÒ (21%). Fehler bei 
der Startup-GrŸndung gehen 
anders ausgedrŸckt also gro§ -
teils auf (mangelnde) Au§enori -
entierung, die Zusammenarbeit 
im GrŸndungsteam und den 
Bereich PersonalfŸhrung zurŸck. 
Das falsche GeschŠftsmodell 
(14%), eine zu hohe ãBurn RateÒ 
(12%) und der falsche Markt 
(10%) sind weitere Fehlerquellen.

Abb. 19. Quelle: ASM Survey (gesamt), N=417

FEHLER BEIM  
AUFBAU DES STARTUPS

IN PROZENT

ZU WENIG FEEDBACK VON MARKT 

22,9%

FALSCHE#R$  
CO!FOUNDERIN 

20,7%

ZU LANGE ZUGEWARTET 
BIS ZUR K†NDIGUNG VON 
MITARBEITERINNEN  

20,5%

FALSCHES  
GESCH€FTSMODELL 

13,8%

ZU HOHE BURN RATE 

12,2%

FALSCHER MARKT 

9,8%
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MITARBEITER INNEN
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BESCH€FTIGUNG
Mit ihren innovativen Produkten, GeschŠftsmodellen und Ideen treiben Startups die 
Wirtschaft und den strukturellen Wandel an. Sie scha$en BeschŠftigung und kšnnen 
in ihrem Umfeld dynamische E$ekte auslšsen. Eine AbschŠtzung von beidem ist 
allerdings nur dann zuverlŠssig, wenn dies Ÿber einen lŠngeren Zeitraum geschieht. 
Die Startups wurden im Rahmen des ASM Survey zur aktuellen und geplanten 
MitarbeiterInnenzahl befragt und gebeten, anzugeben, welche Herausforderungen 
und Ma§nahmen sie im Bereich Personalmanagement ausmachen kšnnen. 

BESCH€FTIGUNG

Abb. 20. Quelle: ASM Survey (Startups), N=359

ANTEIL DER VOLLZEITMITARBEITERINNEN #>35 STUNDEN PRO WOCHE$  73,6%

Die befragten Startups be -
schŠftigen derzeit laut hochge -
rechneten Eigenangaben rund 
3.000 Personen. Im Durchschnitt 
beschŠftigen diese 8,2 Mitar -
beiterInnen Ð 6 Vollzeit- und 2,2 
TeilzeitmitarbeiterInnen (<35 
Stunden pro Woche). Knapp drei 
Viertel der MitarbeiterInnen sind 

vollzeitbeschŠftigt (>35 Stunden 
pro Woche). Rechnet man diese 
Werte auf die Gesamtzahl der 
šsterreichischen Startups hoch, 
ergibt dies in Summe deutlich 
mehr als 10.000 BeschŠftigte. 
Startups gewinnen somit auch 
arbeitsmarktpolitisch an Re -
levanz. Die durchschnittliche 

MitarbeiterInnenzahl liegt auf ei -
nem vergleichbaren Niveau wie 
bei den Erhebungen im Rahmen 
des ESM 2015 (7,5 MitarbeiterIn -
nen) und 2016  
(8,7 MitarbeiterInnen).

ANTEIL DER TEILZEITMITARBEITERINNEN #<35 STUNDEN PRO WOCHE$  26,4%
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GESCHLECHT    
DER MITARBEITER INNEN
Das GeschlechterverhŠltnis unter den MitarbeiterInnen der Startups  
betrŠgt 1:2. Im Schnitt sind 68% der MitarbeiterInnen mŠnnlich und  
etwa halb so viele (32%) weiblich. 

Abb. 21. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366

68,3%

31,6%

GESCHLECHT DER MITARBEITER INNEN

HERKUNFT   
DER MITARBEITER INNEN
Ein Blick auf die Herkunft der MitarbeiterInnen zeigt, dass die befragten Startups 
einen hohen Internationalisierungsgrad aufweisen. Rund jedes zweite Startup (55%) 
beschŠftigt MitarbeiterInnen aus dem Ausland: In 50% der Startups sind Personen 
aus anderen EU-LŠndern tŠtig und in fast jedem vierten Startup (24%) arbeiten 
Menschen aus Nicht-EU-LŠndern.

Abb. 22. Quelle: ASM Survey (Startups), N=352
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GEPLANTE   
NEUEINSTELLUNGEN
In den nŠchsten 12 Monaten planen 87%, also neun von zehn Startups, weitere 
MitarbeiterInnen einzustellen. Hochgerechnet wŸrde dies bedeuten, dass allein 
durch die im Rahmen des Survey befragten Startups potenziell Ÿber 1.300 neue 
ArbeitsplŠtze entstehen kšnnten.
 
Dies entspricht einem Zuwachs 
von durchschnittlich 4,0 neuen 
MitarbeiterInnen pro Startup 
und einem geplanten BeschŠf -

tigungswachstum von 48% ge -
genŸber der aktuellen Mitarbei -
terInnenzahl. Rechnet man dies 
auf die Gesamtpopulation aller 

rund 1.500 Startups hoch, kšnn -
ten in den nŠchsten 12 Monaten 
bis zu 5.000 Jobs gescha$en 
werden. 

NEUEINSTELLUNG VON MITARBEITERINNEN IN DEN N€CHSTEN 12 MONATEN

Abb. 23. Quelle ASM Survey (Startups), N=333

86,8%
NEUEINSTELLUNGEN  

GEPLANT

13,2%
KEINE  

NEUEINSTELLUNGEN  
GEPLANT

Die grš§te Nachfrage nach 
MitarbeiterInnen besteht im Be -
reich Sales: Fast zwei Drittel der 
Startups (60%) haben vor, in den 
nŠchsten 12 Monaten in diesem 
Bereich neue MitarbeiterInnen 
einzustellen. In den Bereichen 
IT (51%), Marketing (49%) und 

Produktentwicklung (42%) ist die 
Nachfrage ebenfalls gro§. Mit 
deutlichem Abstand folgen  
Design, Produktion, Forschung 
und Finanzen, wo aktuell nur 
10 bis 17% der Startups neue 
MitarbeiterInnen rekrutieren. 
Dass 60% vorhaben, in puncto 

Personal zu expandieren, kann 
durchaus als Indikator fŸr be -
vorstehende WachstumsschŸbe 
gewertet werden, was auch im 
nŠchsten Kapitel deutlich wird, 
denn ãUmsatzwachstumÒ ist 
aktuell das zentrale Unterneh -
mensziel der ASM-Startups.

BEREICHE F†R  
DIE NEUEINSTELLUNG  

 IN PROZENT

IT  50,7%

Sales  60,4%

Produkt-
entwicklung  
42,0%

Marketing  
48,6%

Forschung  
14,2%

Design  
16,3%

Produktion  
15,3%

Finanzen  
10,8% Sonstige  

9,7%

Keine  
Angaben 
0,3%

Abb. 24. Quelle: ASM Survey (Startups), N=289
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REKRUTIERUNG
Eine gro§e Herausforderung fŸr Startups ist die Suche nach quali!zierten 
MitarbeiterInnen. Fast die HŠlfte hatte im Vorjahr (2017) Schwierigkeiten, solche zu 
!nden. Der ASM Survey legt auch hier konkrete Zahlen vor: 23% der befragten Startups 
schŠtzen die Rekrutierung als sehr schwierig, 26% als schwierig ein. Etwa 18% der Startups 
stellten 2017 gar keine neuen MitarbeiterInnen ein und nur 13% gaben an, dass die 
Personalakquise nicht oder gar nicht schwierig war.

Abb. 25. Quelle: ASM Survey (Startups), N=335

REKRUTIERUNG  
VON QUALIFIZIERTEN  
MITARBEITERINNEN 

IN PROZENT

SEHR SCHWIERIG 

22,7%

SCHWIERIG 

26,3%

MODERAT  
SCHWIERIG 

20,9%

NICHT  
SCHWIERIG 

9,0%

GAR NICHT  
SCHWIERIG 

3,6%

KEINE NEUEN  
MITARBEITERINNEN 
2017 

17,6%

Die grš§te Herausforderung im 
Bereich Recruiting ist fŸr Start -
ups die Besetzung von IT-Positi -
onen. Fast jedes zweite befragte 
Startup (45%) gab an, dass es 
im Bereich IT am schwierigsten 
sei, MitarbeiterInnen zu !nden. 

Ebenfalls schwierig zu besetzen 
sind Sales-Positionen (30%) und 
Jobs in der Produktentwicklung 
(23%). 
MitarbeiterInnen fŸr den Bereich 
Marketing zu !nden, stellt nur 
11% der Startups vor Herausfor -

derungen. Noch einfacher ist es 
bei Design, Forschung, Pro -
duktion und Finanzen. Weniger 
als 10% der Befragten gaben 
Positionen dort als schwierig zu 
besetzen an. 

Abb. 26. Quelle: ASM Survey (Startups), N=359

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER  
AKQUISE VON MITARBEITERINNEN

 IN PROZENTIT  44,9%

Sales  30,3%

Produktentwicklung  
22,8%

Marketing  
10,7% Forschung  

9,3%

Design  
5,6%

Produktion  
4,8% Finanzen  

4,5%
Sonstige  
3,9% Keine   

2,5%
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INCENTIVES F†R   
MITARBEITER INNEN
Um im Wettbewerb um die besten MitarbeiterInnen erfolgreich zu sein und sie  
im Unternehmen zu halten, setzen die ASM Startups zahlreiche Incentives ein.  
Ganz oben auf der Liste steht die Ermšglichung 'exibler Arbeitszeitmodelle,  
was von mehr als drei Viertel praktiziert wird. An zweiter Stelle bieten 59% der  
Startups ihren MitarbeiterInnen die Mšglichkeit der Mitsprache/-entscheidung. 

Was !nanzielle Anreize betri$t, 
so gewŠhren 35% der Startups 
ihren MitarbeiterInnen Bonus -
zahlungen und bei 28% sind 
diese am Unternehmen beteiligt. 
Die HŠlfte der Startups leistet 
Lohn- bzw. Gehaltszahlungen 

Ÿber dem Kollektivvertrag.
Ein weiteres beliebtes ãgoodieÒ 
ist die kostenlose Bereitstellung 
von Speisen und GetrŠnken im 
BŸro Ð ein Instrument, das von 
jedem dritten Startup ange -
wandt wird. Im Schnitt werden 

in den Startups zwei bis drei der 
abgefragten Incentives ange -
boten. Der Gro§teil Ð mehr als 
zwei Drittel Ð setzt sogar vier 
oder mehr der abgefragten 
Anreizinstrumente ein. 

INCENTIVES

Abb. 27. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366

FLEXIBLE ARBEITSZEIT !
MODELLE 

GRATIS ESSEN UND  
GETR€NKE IM B†RO 
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INCENTIVES F†R MITARBEITERINNEN  
 IN PROZENT

Flexible Arbeitszeitmodelle  75,9%

Mitsprache/-entscheidung  59,0%

Gehalt Ÿber Kollektivvertrag  49,7%

Bonus  35,2%

Gratis Essen und GetrŠnke im BŸro  31,4%

Equity  27,6%

Andere materielle Incentives, und zwar  10,8%
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STRATEGIE &  
GESCH€FTSMODELL
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UNTERNEHMENS ZIELE
Bei der Frage, woran sich die Startups bei der (weiteren) Unternehmens-  
entwicklung orientierten und was ihre wichtigsten Unternehmensziele sind,  
ist ein Aspekt zentral: Wachstum.

Das genie§t bei den befragten 
Startups derzeit die hšchste 
PrioritŠt: Umsatzwachstum ist 
fŸr 61% der Startups sehr wich -
tig, weiteren 19% wichtig. Im 
Durchschnitt wurde die Frage 
auf einer fŸnfstu!gen Skala von 
1 (unwichtig) bis 5 (sehr wich -
tig) mit 4,3 bewertet. Rund die 
HŠlfte der Befragten (56%) 
gibt an, dass NutzerInnen- bzw. 
UserInnenwachstum fŸr sie eine 
essenzielle Zielsetzung ist. Hier ist 
die durchschnittliche Bewertung 
mit 4,1 ebenfalls hoch und gleich 
bedeutsam wie die Produktent -
wicklung. Diese wird von 48% der 
Startups als wichtig oder sehr 

wichtig eingestuft. Pro!tabilitŠt 
liegt an vierter Stelle der Unter -
nehmensziele und wird von 48% 
als sehr wichtig betrachtet (4,1).
Analysiert man die Unterneh -
mensziele nach Entwicklungs -
phasen der Startups, zeigt sich, 
dass sich die strategischen 
PrioritŠten je nach Reifegrad  
des Unternehmens wandeln:
FŸr Startups in der Seed-Phase 
sind Produktentwicklung, dicht 
gefolgt von NutzerInnenwachs -
tum die beiden relevantesten 
Unternehmensziele. In der Later- 
und Steady-Stage avanciert 
hingegen Pro!tabilitŠt zur  
Top-PrioritŠt. 

Be!nden sich Startups in einer 
spŠteren Entwicklungsphase, 
richtet sich der Blick verstŠrkt 
nach innen. Auf die BewŠltigung 
interner Herausforderungen, wie 
etwa Organisationsentwicklung 
(Au%au von Strukturen und 
Prozessen), MitarbeiterInnenmo -
tivation und Personalentwick -
lung sowie StŠrkung der Unter -
nehmenskultur, wird ein deutlich 
grš§eres Augenmerk gelegt. 
Internationalisierung wird von 
einem Drittel der teilnehmenden 
Startups als ãsehr wichtigÒ ein -
gestuft und gewinnt speziell in 
der Growth-Phase an Gewicht.
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UNTERNEHMENSZIELE

Gemeinwohl MitarbeiterInnenwachstum 

Umsatzwachstum Produktentwicklung NutzerInnenwachstum (UserInnen)ProfitabilitŠt

Internationalisierung StŠrkung der  Unternehmenskultur,  
Werte, Normen etc.

StŠrkung der MitarbeiterInnenmotiva-
tion und Personalentwicklung

Organisationsentwicklungsprozesse, 
Strukturen, Kommunikation etc. 

 aufbauen 

Abb. 28. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366

DarŸber hinaus wurde auch erfasst, ob die Startups vorrangig 
soziale und/oder škologische Ziele verfolgen. Immerhin 27% 
der befragten Startups gaben an, dass ihnen soziale oder 
škologische Ziele sehr wichtig sind.

KEINE ANGABE

Abb. 29. Quelle: ASM Survey (Startups), N=364
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UNTERNEHMENS!  
STRATEGIE
Das junge Unternehmensalter, die geringe Grš§e und die begrenzte 
Ressourcenausstattung erfordern von Startups spezi!sche Unternehmensstrategien, 
um sich am Markt erfolgreich zu etablieren.

Welche Ma§nahmen und Stra -
tegien Startups anwenden, um 
Wettbewerbsvorteile zu erlan -
gen und diese nachhaltig auf -
rechtzuerhalten, wurde im Zuge 
des ASM Survey erhoben. 
Am intensivsten werden der 
Au%au von KundInnenkontak -
ten sowie Geschwindigkeit im 

Sinne eines zeitlichen Vorsprungs 
gegenŸber MitbewerberInnen 
genutzt. 60% der befragten 
Startups haben KundInnenkon -
takte und 59% Geschwindigkeit 
als sehr wichtig angegeben.
Die Gestaltung und P'ege des 
PartnerInnennetzwerks steht 
an dritter Stelle und wird von 

45% als sehr wichtig erachtet. 
Umgekehrt sind Geheimhaltung 
als Wettbewerbsstrategie nur 
jedem fŸnften Startup (19%) 
sehr wichtig und eine schwere 
Imitierbarkeit des GeschŠftsmo -
dells als entscheidender Wett -
bewerbsfaktor gar nur 13% der 
Startups.

(1) unwichtig bis (5) sehr wichtig

UNTERNEHMENSSTRATEGIE

KundInnenkontakte Zeitlicher Vorsprung  
vor MitbewerberInnen

PartnerInnennetzwerk

KomplexitŠt des Produkts oder  
der Dienstleistung

Design Geheimhaltung

Schwer imitierbares  
GeschŠftsmodell

Abb. 30. Quelle: ASM Survey (Startups) [ohne IP], N=366

GESCH€FTS MODELL 
Die Ÿberwiegende Mehrzahl der Startups hat ein ãdigitalesÒ GeschŠftsmodell. 

Neben der Branchenzugehšrig -
keit (siehe Kapitel 2) wurde auch 
erhoben, welches GeschŠftsmo -
dell die TŠtigkeit der Startups am 
besten charakterisiert.
 Zur Auswahl standen elf typi -
sche GeschŠftsmodellkatego -
rien. Die meisten der befragten 
Startups (21%) beschreiben ihr 
Business Model den Ergebnis -
sen zufolge als ãSoftware as a 
ServiceÒ (SaaS). An zweiter Stelle 

steht Produktverkauf (Hardware) 
mit einem Anteil von 15%. IT-/
Softwareentwicklung bieten 9% 
an und je rund 8% betreiben 
E-Commerce, einen Online-
Marktplatz oder mobile bzw. 
webbasierte Anwendungen. Mit 
wenig Abstand kommen danach 
Online-Dienstleistungen mit 6%, 
dicht gefolgt mit je 5% Anteil von 
Engineering und Lizenzierung. 
Aus dem ASM 2018 ging zudem 

hervor, dass insgesamt nur etwas 
mehr als 4% der Startups O$line-
Dienstleistungen und standort -
gebundene GeschŠftsmodelle 
haben. 
Die Digitale Wirtschaft ist somit 
der bevorzugte NŠhrboden fŸr 
die Entstehung šsterreichischer 
Startups. Im Vergleich zu den 
Ergebnissen des ESM 2016 ist der 
Anteil von SaaS von 17% auf 21% 
weiter gestiegen.

Abb. 31. Quelle: ASM Survey (Startups), N=366

GESCH€FTS!  
MODELLE 

IN PROZENT

E-Commerce  7,7%

Engineering  5,2%

Hardware  
(Produktverkauf)  15,0%

IT-/Software- 
entwicklung  8,5%

Lizenzierung  4,9%

Mobile oder webbasierte
 Anwendungen  7,4%

Offline-Dienstleistungen  2,5%
Online-Marktplatz  7,7%

Online-Dienst- 
leistungsportal  
6,0%

Software as  
a Service   

21,0%

Standortgebundener 
Gro§- und/oder 

 Einzelhandel  1,9%

Andere  
Kategorie 

 11,7%
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NUTZER INNEN UND  
KUND INNEN
Im ASM Survey wird zwischen NutzerInnen eines Angebots (mšglicherweise auch 
kostenlos) und KundInnen, mit denen Umsatz generiert wird, unterschieden. Diese 
Di$erenzierung ist gerade fŸr Unternehmen in der Digitalen Wirtschaft wichtig, da 
dort NutzerInnen- und KundInnenkreis verschieden sein kšnnen.

Was den Bereich NutzerInnen  
betri$t, sind die meisten  
šsterreichischen Startups im 
B2B-Segment tŠtig: 29% geben 
an, ausschlie§lich Unternehmen 
zu adressieren, und weitere 21% 
machen dies hauptsŠchlich.  

Ein Drittel der befragten Startups 
spricht KonsumentInnen und 
Unternehmen gleicherma§en an. 
Daraus ergibt sich, dass sich nur 
rund jedes sechste Startup (17%) 
Ÿberwiegend oder ausschlie§lich 
direkt an KonsumentInnen wen -

det. Der Anteil jener Startups, die 
KonsumentInnen und Unterneh -
men gleicherma§en ansprechen  
wollen, ist im Vergleich zum ESM 
2015 von 24% auf 33% gestiegen. 

Abb. 32. Quelle: ASM Survey (Startups), N=365

NUTZERINNEN!  
SEGEMENTE  
IN PROZENT

NUR UNTERNEHMEN 

28,6%

HAUPTS€CHLICH  
KONSUMENTINNEN 

13,5%

NUR KONSUMENTINNEN 

3,8%

HAUPTS€CHLICH  
UNTERNEHMEN 

21,4%
UNTERNEHMEN UND 

KONSUMENTINNEN IN 
GLEICHEM MASSE 

32,7%

…FFENTLICHE ORGANISATIONEN 

2,0%

Das B2B-Segment ist mit Blick auf (zahlende) KundInnen noch  
bedeutender, als dies bei den NutzerInnen der Fall ist. 

Der Anteil der Startups, die ihre 
UmsŠtze nur bzw. hauptsŠchlich 
mit Unternehmen erwirtschaf -
ten, liegt bei 38% bzw. 27%.  
Mit š$entlichen Organisationen 
generieren 2% der befragten 
Startups ihre UmsŠtze. Insge -
samt erzielen somit rund zwei 

Drittel ihre UmsŠtze mit B2B-
KundInnen.
Umgekehrt macht nur etwa 
jedes fŸnfte Startup seine  
UmsŠtze Ÿberwiegend (14%) 
oder ausschlie§lich (5%)  
mit KonsumentInnen. 

Au$Šllig ist, dass insgesamt nur 
13% der befragten ASM Startups, 
die bei NutzerInnen sowohl B2C 
als auch B2B ansprechen, auch 
bei (zahlenden) KundInnen ihre  
UmsŠtze mit KonsumentInnen 
und Unternehmen gleicherma -
§en erwirtschaften.  

Abb. 33. Quelle: ASM Survey (Startups), N=364

KUNDINNENSEGMENTE  
IN PROZENT

NUR UNTERNEHMEN 

38,9%

UNTERNEHMEN UND 
KONSUMENTINNEN 

IN GLEICHEM MASSE 

13,0%

HAUPTS€CHLICH  
KONSUMENTINNEN 

13,8%

HAUPTS€CHLICH  
UNTERNEHMEN 

27,0%

NUR KONSUMENTINNEN 

5,4%
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INNOVATION  
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INNOVATION VON  
PRODUKT, PROZESS, TECHNOLOGIE 
UND GESCH € FTSMODELL
Ein wesentliches Charakteristikum von Startups ist ihr Innovationscharakter. 
InnovationsaktivitŠten sind dabei vielfŠltig: Innovation kann neue Produkte und 
Dienstleistungen ebenso wie Prozesse, Technologien und GeschŠftsmodelle umfassen. 

Die Entwicklung neuer Produkte 
oder Dienstleistungen ist die 
wichtigste Innovationsform, wie 
die Befragung šsterreichischer 
Startups zeigt. Die Mehrheit 
(rund 86%) gab Ÿber sich selbst 
an, dass das Startup in puncto 
Produktinnovation innovativ 
oder sehr innovativ ist. Der 
Durchschnittswert liegt auf einer 
Skala von 1 (gar nicht innovativ) 
bis 5 (sehr innovativ) sehr weit 
oben, sprich bei 4,37. Der Bereich 
Produktinnovation wird von 
Technologie gefolgt, den 61% 

als wichtig oder sehr wichtig 
einstufen (Durchschnittswert 
3,77). Rund die HŠlfte der Startups 
ist nach eigener EinschŠtzung 
im Bereich der Prozesse 
er!ndungsreich. Zwar sind 
Startups bei GeschŠftsmodellen 
im Durchschnitt hŠu!ger innovativ 
als nicht innovativ, insgesamt 
hat dieser Bereich jedoch 
weniger Gewicht. Das hŠngt 
auch damit zusammen, dass die 
Mšglichkeiten, um innovative 
GeschŠftsmodelle zu etablieren, 
begrenzt sind. Die Ergebnisse 

zeigten au§erdem auf, dass der 
Gro§teil der befragten Startups 
(ca. 80%) zumindest in einem der 
vier genannten Bereiche sogar 
sehr innovativ ist. In diesem Punkt 
zeigte eine weiterfŸhrende Analyse 
auf, dass Startups oft in mehreren 
Bereichen hochinnovativ sind. 
Um schwer imitierbar zu sein 
und Wettbewerbsvorteile zu 
erlangen, kombinieren sie 
nŠmlich InnovationsaktivitŠten in 
unterschiedlichen Dimensionen. 
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(1) gar nicht innovativ, (2) eher nicht innovativ, (3) eher innovativ, (4) innovativ, (5) sehr innovativ

INNOVATIONSORIENTIERUNG

GeschŠftsmodell Technologie

Prozesse Produkt/Dienstleistung

Abb. 34. Quelle: ASM Survey (Startups), N=363

INNOVATIONS!  
AUFWENDUNGEN
Startups sind innovativ. Doch in welchem Ausma§ werden die Neuerungen 
(ausschlie§lich) intern entwickelt bzw. durch AktivitŠten von Externen erbracht?  

Wie die Erhebung ergab, werden 
22% der gesamten Innovations -
aufwendungen fŸr Drittleistun -
gen aufgebracht. Damit sollen 
in erster Linie Problemstellungen, 
die bei der Produktentwicklung 
oder ProduktionsŸberleitung 
auftauchen, gelšst werden. Auf 
diese Weise liefern Startups nicht 

nur neue Impulse, sondern  
generieren auch Nachfrage 
nach Dienstleistungen, sowohl 
national als auch international. 
Im Vergleich zu den Ergebnis -
sen des Community Innovation 
Survey (CIS), bei dem innova -
tionsaktive kleine und mittlere 
Unternehmen (10-50 Mitarbei -

terInnen) untersucht wurden, ist 
dieser Anteil bei Startups heute 
deutlich hšher. Dieser betrug bei 
der Vergleichsgruppe im Jahr 
2014 nur rund 8%.  

Abb. 35. Quelle: ASM Survey (Startups), N=353

INNOVATIONS!  
AUFWENDUNGEN  

IN PROZENT

VERGABE VON  
AUFTR€GEN AN  

DRITTE #EXTERNE  
ENTWICKLUNG$

22%

UNTERNEHMENSINTERNE ENTWICKLUNG

78%
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SCHUTZRECHTS!  
STRATEGIEN
Wer Innovationen entwickelt und am Markt durchsetzen will, braucht adŠquate 
Strategien und Mechanismen zum Schutz von Ideen und Know-how. FŸr die 
befragten Startups hat der rechtliche Schutz von Marken die grš§te Bedeutung, 
gefolgt von Patenten und Musterschutz.

Auf die Bedeutung von unter -
schiedlichen Wettbewerbs -
strategien wie Geschwindigkeit 
(ãTime-to-MarketÒ) wurde 
bereits hingewiesen. Neben der 
Geheimhaltung von Ideen bietet 
die rechtliche Absicherung von 
Innovationen ebenfalls Schutz. 
Markenschutz besitzt laut ASM 
Survey fŸr Startups die grš§te 
Relevanz und ist fŸr knapp ein 
Drittel sehr wichtig. Danach fol -

gen Patente und Musterschutz, 
die fŸr 20% bzw. 11% von sehr 
gro§em Belang sind. Insgesamt 
erachten rund 40% der befrag -
ten Startups zumindest einen 
der drei rechtlichen Schutzme -
chanismen als sehr wichtig. 
Der rechtliche Schutz von Er -
!ndungen und kreativen Ideen 
spielt bei Startups eine grš§ere 
Rolle als bei anderen Unter -
nehmen. Ein Vergleich mit der 

Gruppe aller innovationsaktiven 
kleinen und mittleren Unterneh -
men, die im Community Innova -
tion Survey (CIS) im Jahr 2014 in 
…sterreich untersucht wurden, 
zeigt, dass Patente, Muster -
schutz und Marken allesamt eine 
hšhere Bedeutung haben. Der 
Markenschutz hat dabei sogar 
eine Ÿberproportional hohe 
Relevanz fŸr Startups. 
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SCHUTZRECHTSSTRATEGIEN

Marken            Patente

Musterschutz

Abb. 36. Quelle: ASM Survey (Startups), N=337
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