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Hintergrund

Im Jahr 2020 wurde erstmals die Erhebung der Tourismusakzeptanz in Osterreich beauftragt. Hierzu wurde eine reprisentative Online-Befragung in

Osterreich durchgefiihrt. 2021, 2022 und 2023 wurde diese Befragung wiederholt und jeweils liber das gesamte Jahr verteilt erhoben.

Im Mittelpunkt der Erhebung stehen der Gesamteindruck und die Einstellung der Osterreicherinnen und Osterreicher zum Tourismus. Die Einfliisse
des Tourismus auf Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Landwirtschaft & Umwelt, Freizeitinfrastruktur & 6ffentlichen Verkehr sowie sozialem Gemeinwohl &

Lebensqualitdt werden im Detail beleuchtet.

Uber multivariate statistische Verfahren wird aus den Ergebnissen der Tourismusakzeptanz-Index berechnet, welcher die Tourismusakzeptanz in

Osterreich quantifiziert und festmacht.
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Wer wurde befragt?

Studiendesign
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Studiendesign

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)
Responsive Design

LOI: 17 Minuten
Feldphase: 01.01, - 31.12.2023

Es wurde eine reprasentative Studie in der 6sterreichischen Bevolkerung mit Auskunftspersonen zwischen 15 und 75 Jahren durchgefiihrt (dispro-

portionale Befragung und Riickgewichtung nach représentativen Kriterien wie Alter, Geschlecht, Bildung, Region).
Befragt wurden insgesamt 2.439 Osterreicherinnen und Osterreicher.
Die Befragung wurde online mittels Computer Assisted Web Interviews (CAWI) durchgefiihrt mit einem Fragebogen im responsiven Design.

Die Fragebogendauer betrug 17 Minuten. Die Feldzeit fand zwischen 1. Januar 2023 und 31. Dezember 2023 statt.
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Wie hoch ist der Tourismusakzeptanz-Index (TA-Index)
insgesamt in Osterreich?

Tourismusakzeptanz-Index Osterreich
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Tourismusakzeptanz-Index Osterreich
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von 100 Punkten (2022: 76; 2021: 78; 2020: 78)

Der Tourismusakzeptanz-Index betragt 75 von 100 Punkten. Im Jahr 2022 wurde der Wert 76 erzielt, 2021 und 2020 der Wert 78.
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Tourismusakzeptanz-Index
Zeitlicher Verlauf
©

B Der Index liegt flir 2023 bei 75 Punkten, Das
ist nach wie vor ein guter Wert.
----------------------------- P Gegenuber 2022 zeigt sich erneut ein
leichter Riickgang. Dieser liegt innerhalb der
statistischen Schwankungsbreite, dennoch
gilt es, die Entwicklung insgesamt zu
becobachten.

2020 2021 2022 2023

Der Index liegt fir 2023 bei 75 Punkten. Das ist nach wie vor ein guter Wert.
2022 lag der Index bei 76 Punkten, 2021 und 2022 bei 78 Punkten.

Gegenliber 2022 zeigt sich erneut ein leichter Riickgang. Dieser liegt innerhalb der statistischen Schwankungsbreite, dennoch gilt es, die Entwicklung

insgesamt zu beobachten.
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Tourismusakzeptanz-Index — Zeitlicher Verlauf
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Tourismusakzeptanz-Index

Zeitlicher Verlauf

Interpretation je Monat

0 T » lanner-Mai: sehr stabiler TA-Indexmit leichtem Peak im
Peak * Februar (evtl. aufgrund positiver Winterurlaubs-Erlebnisse
f 7% der Einheimischen, besonders in den Semesterferien)
75 77 76 76 78 74 75 75 7a » Juni: leichter Einbruch (evtl. auf starken Start der
__________ - 73 73 = -
------------- e e Y Sommersaison im Mai zuriickzufiihren)
# ‘ » Juli-August: leichter Anstieg im Vergleich zu Juni
Einbruch Einbruch P September: erneuter Anstieg und hochster Wert im
Jahresverlauf (evtl. aufgrund Abnahme der Sommertouristen
und positive Urlaubs-Erlebnisse der Einheimischen)
O » Oktober-Dezember: erneuter Einbruch (evtl. durch sehr
\,bo@ QZ\S‘( S‘T v,q“\ FoF Y vs‘?é ‘f\v?' 0\(&&:‘ ﬁ‘,"( «&‘Q‘JE{ starken Start der Wintersaison im November)
3 & F
14
TA-Index Interpretation je Monat

Janner 75,1 sehr stabiler TA-Index

Februar 77,0 leichter Peak (evtl. aufgrund positiver Winterurlaubs-Erlebnisse der Einheimischen, besonders in den Semesterferien)
Marz 76,0 sehr stabiler TA-Index

April 75,9 sehr stabiler TA-Index

Mai 75,8 sehr stabiler TA-Index

Juni 74,1 leichter Einbruch (evtl. auf starken Start der Sommersaison im Mai zuriickzufiihren)

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung 2023 7 von 93



TA-Index Interpretation je Monat

Juli 74,9 leichter Anstieg im Vergleich zu Juni

August 75,3 leichter Anstieg im Vergleich zu Juni

September 776 erneuter Anstieg und hochster Wert im Jahresverlauf (evtl. aufgrund Abnahme der Sommertouristen und positive Urlaubs-
! Erlebnisse der Einheimischen)

Oktober 73,9 erneuter Einbruch (evtl. durch sehr starken Start der Wintersaison im November)

November 73,1 erneuter Einbruch (evtl. durch sehr starken Start der Wintersaison im November)

Dezember 73,3 erneuter Einbruch (evtl. durch sehr starken Start der Wintersaison im November)
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Wie setzt sich der TA-Index zusammen?

Index der Tourismusakzeptanz
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Index der Tourismusakzeptanz

Der Tourismusakzeptanz-Index setzt sich aus 4 Faktoren zusammen:

+ personliche Einstellung zum Tourismus in Osterreich

+ personlicher Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich

*  Einschatzung der Wichtigkeit des Tourismus fir Osterreich/die dsterreichische Wirtschaft

« personliche Identifikation mit dem Tourismus in Osterreich

12
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Index der Tourismusakzeptanz | Zusammensetzung
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Index der Tourismusakzeptanz | Zusammensetzung
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Einstellung zum Gesamteindruck vam Identifikation mit

7 ; Wichtigkeit des Tourismus H
Tourismus Tourismus fiir dsterr. Wirtschaft dem Tourismus
- % o 5 il . Wi s =
in Osterreich in Osterreich in Osterreich
 Wie stehen Sie dem .Welchen Gesamteindruck ,Wie schiitzen Sie die Bedeutung , Wie stark identifizieren Sie
Tourismus in Osterreich haben Sie insgesamt vom  des dsterreichischen Tourismus sich persénlich mit dem
- ourismus in Osterreich?”  konkret fiir die bsterreichische  Tourismus in Osterreich?*
Wirtschaft ein?*
2022: 52% 25% 14% 9% 1

Der diesjahrige Tourismusakzeptanz-Index von 75 Punkten setzt sich aus den folgenden vier Faktoren zusammen:

Die Einstellung zum Tourismus in Osterreich, die mit der Frage , Wie stehen Sie dem Tourismus in Osterreich insgesamt gegeniiber?“ abgefragt

wurde, tragt zu 53% zum Tourismusakzeptanz-Index bei. Im Jahr 2022 waren es 52%.

Der Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich, der mit der Frage , Welchen Gesamteindruck haben Sie insgesamt vom Tourismus in Oster-
reich?“ abgefragt wurde, tragt zu 27% zum Tourismusakzeptanz-Index bei. Im Jahr 2022 waren es 25%.

Die Wichtigkeit des Tourismus fiir die 0sterreichische Wirtschaft, die mit der Frage ,Wie schatzen Sie die Bedeutung des 6sterreichischen Touris-
mus konkret fiir die 6sterreichische Wirtschaft ein?“ abgefragt wurde, tragt zu 11% zum Tourismusakzeptanz-Index bei. Im Jahr 2022 waren es
14%.
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Die Identifikation mit dem Tourismus in Osterreich, die mit der Frage , Wie stark identifizieren Sie sich persénlich mit dem Tourismus in Oster-

reich?“ abgefragt wurde, tragt zu 9% zum Tourismusakzeptanz-Index bei. Im Jahr 2022 waren es ebenfalls 9%.

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung 2023 11 von 93



Was beeinflusst den TA-Index am starksten?

Einfliisse auf die Tourismusakzeptanz | Uberblick
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Einfliisse auf die Tourismusakzeptanz | Uberblick

o o
INDEX: 75

Positive Einflisse auf die Negative Einflisse auf die
Tourismusakzeptanz Tourismusakzeptanz
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Die Tourismusakzeptanz wird positiv beeinflusst, wenn der Tourismus die Wirtschaft, Kaufkraft und Regionen starkt (dazu zdhlen beispielsweise
positive Effekte auf Wirtschaftszweige/Hotellerie/Unterklinfte, Forderung von regionalen Produkten/Schmankerl, Schutz von kulturellem Erbe, ...),
Arbeitsplatze und Infrastruktur sowie Nachhaltigkeit und Naturschutz geférdert werden. Auch persdnliches Involvement und Zufriedenheit, die

Offenheit fiir Reisen und soziale Kontakte sowie die Férderung des kulturellen Austausches bewirken eine Steigerung des TA-Indexes.

Der TA-Index sinkt hingegen, wenn der Umwelt geschadet wird (z.B. Zerstérung der Landschaft, Uberfiillung von Nationalparks/Naturlandschaften,

...), die personliche Sicherheit betroffen ist, die dsterreichische Identitit leidet, Tourismus zu Uberfiillung fiihrt oder das Leben fiir das Individuum

teurer wird.
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Kausalmodell | Treiberstirke auf Tourismusakzeptanz (Uberblick)
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Kausalmodell | Treiberstirke auf Tourismusakzeptanz (Uberblick)

Teilaspekte Relative Wichtigkeit = Treiberstirke
Prozent der Auskunftspersonen
starkt Wirtschat, Kaufkraft & Regianen I, 320
verteuert dasLeben  Wirtschatt -15
. T E——
. Jrdertarbeltopline ® infustuoy [iRGEee | E TE
firdert Nachhaltigkeit & Naturschutz I 7.0
Landwirtschat &
schadet der Umwelt Ukt 46 N
Offenheit fiir Reisen & soziale Kontakte  Pers. Einsteliung Bl so Siimrmas
férdert kulturellen Austausch  Kultureller Austavsch H s T 100%°
persénliches Involvement & Zufriedenheit I s
Oberfillung ELE |
Ssterreichischer dentititsverlust :
Gemeinvohl & 35
senkt die persénliche Sicherheit  Lebensqualitst 40
-40%  -30%  -20%  -10% 0% 10% 6 30% 0%
W negativer Treiber W positiver Treiber a

negativer Treiber

14

positiver Treiber

starkt Wirtschaft, Kaufkraft & Regionen

32,0

verteuert das Leben -1,5

fordert Arbeitsplatze & Infrastruktur

17,5

fordert Nachhaltigkeit & Naturschutz

17,0

schadet der Umwelt -4,6

Offenheit fir Reisen & soziale Kontakte

6,0

fordert kulturellen Austausch

3,1
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negativer Treiber positiver Treiber

personliches Involvement & Zufriedenheit 8,0

Uberfiillung -3,0

osterreichischer Identitatsverlust -3,5
senkt die persodnliche Sicherheit -4,0

Anmerkung: 2023 wurden in der Berechnung des Modells Items erganzt

Kausalmodell | Zeitvergleich (Uberblick)
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Kausalmodell | Zeitvergleich (Uberblick)

Teilaspekte Relative Wichtigkeit = Treiberstérke
Prozent der Auskunftspersonen » Insgesamt sind die
starkt Wirtschaft, Kaufkraft & Regionen™ o Einflussfaktoren auf den
verteuert das Leben  irschaft | Tourismusakzeptanz-Index im
_tordereadberaplicse rinc EHEHEIN E— Zeitvergleich stabil.
fordert Nachhaltigkeit & Naturschutz P za
B o vt “mg'l‘:"‘“‘" & pie m— ¢ B Der direkte Vergleich ist nur
Offenheit fiir Reisen & soziale Kontakte  Pers. Einstefiung s bedingt rpﬁg![ch, da neue
fordert kulturellen Austausch®  kultureller Austausch - 3 AS.DEME in die Berechnung
persénliches Involvement & Zufriedenheit — 0 [l aufeenommeniatiden;
Oberfiillung -
starraichischer dentititsverlint i =N |
senkt die persdnliche Sicherheit  Lebensqualitit R —|
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15

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung 2023 14 von 93



negativer
Treiber 2023

positiver
Treiber 2023

negativer
Treiber 2022

positiver
Treiber 2022

starkt Wirtschaft, Kaufkraft & Regionen 32,0 33,6
verteuert das Leben -1,5 -1,8

fordert Arbeitsplatze & Infrastruktur 17,5 17,5
fordert Nachhaltigkeit & Naturschutz 17,0 17,0
schadet der Umwelt -4,6 -5,7

Offenheit fir Reisen & soziale Kontakte 6,0 7,3
fordert kulturellen Austausch 3,1

(neuer Treiber 2023)

personliches Involvement & Zufriedenheit 8,0 6,7
Uberfillung -3,0 -3,0

Osterreichischer Identitatsverlust -3,5 -3,5

senkt die personliche Sicherheit -4,0 -3,8
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Erlauterung

Kausalmodell: Je grofRer die Treiberstarke der Teilaspekte, desto grofSer ist der Einfluss dieses Teilaspekts auf den TA-Index.

Die Tourismusakzeptanz wird positiv beeinflusst, wenn der Tourismus die Wirtschaft, Kaufkraft und Regionen starkt (dazu zahlen beispielsweise
positive Effekte auf Wirtschaftszweige/Hotellerie/Unterklnfte, Forderung von regionalen Produkten/Schmankerl, Schutz von kulturellem Erbe, ...),
Arbeitsplatze und Infrastruktur sowie Nachhaltigkeit und Naturschutz geférdert werden. Auch personliches Involvement und Zufriedenheit sowie

die Offenheit fiir Reisen und soziale Kontakte bewirken eine Steigerung des TA-Indexes.

Der TA-Index sinkt hingegen, wenn der Umwelt geschadet wird (z.B. Zerstérung der Landschaft, Uberfiillung von Nationalparks/Naturlandschaften,
...), die personliche Sicherheit betroffen ist, die sterreichische Identitit leidet, Tourismus zu Uberfiillung fiihrt oder das Leben fiir das Individuum

teurer wird.
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Prioritaten-Matrix
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Prioritaten-Matrix

I starke die Wirtschaft
L]

2
g 2 ist nachhaltig
g | g schafft Arbeltsplitze
2 'S
T 0%
E o fBrdert Regionen
3 :
5 Starkt die Infrastruktur g ® @ positive Lebenseinstellung
= Urlaubsaffinitat
5
H == - ® crhilt die Natur
S e HeHE L schadet der Umwelt® erhaht die Kaufkraft
e Uberfiillung
& ® Kultureller Austausch
Identitatsverlust @ lebe in Tourismusregion
Beteiligung an o Verteuert das Leben
] i @ Entscheidungen

4 3

@ Bewertung (MW)
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P Der erste Fokus sollte klar auf
der Vermittlung der
wirtschaftsfordernden
Funktion des Tourismus
liegen, gefolgt vom Thema
Nachhaltigkeit.

B Als dritter Fokus sollten die
Themen Arbeitsmarkt
Tourismus und Impulsgeber
fiir die Regionen forciert
werden, um eine bessere
‘Wahrnehmung (Bewertung)
zu erzielen. Diese haben
ebenso einen hohen Einfluss
auf die Tourismusakzeptanz.

17
Prioritaten-Matrix Bewertung 2023 Wichtigkeit 2023 Bewertung 2022 Wichtigkeit 2022
(Mittelwert) (Treiberanalyse) (Mittelwert) (Treiberanalyse)
starkt die Wirtschaft 1,66 15,99 1,61 18,28
ist nachhaltig 2,70 11,58 2,48 12,41
schafft Arbeitsplatze 2,24 10,87 2,26 10,57
fordert Regionen 2,55 9,18 2,52 8,05
positive Lebenseinstellung 2,39 7,73 2,43 6,07
starkt die Infrastruktur 2,90 6,63 2,92 6,96
Urlaubsaffinitat 2,61 6,05 2,64 7,30
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Prioritaten-Matrix Bewertung 2023 Wichtigkeit 2023 Bewertung 2022 Wichtigkeit 2022

(Mittelwert) (Treiberanalyse) (Mittelwert) (Treiberanalyse)

erhalt die Natur 2,54 5,41 2,54 4,56
schadet der Umwelt 2,60 4,58 2,66 5,71
erhoht die Kaufkraft 2,36 4,36 2,31 5,98
senkt die Sicherheit 3,64 3,98 3,74 3,79
Identitatsverlust 3,36 3,46 3,48 3,54
Kultureller Austausch 2,34 3,08

Uberfiillung 2,81 2,96 2,90 3,01
lebe in Tourismusregion 2,43 2,43 2,55 1,29
verteuert das Leben 2,63 1,46 2,79 1,83
Beteiligung an Entscheidungen 3,85 0,26 3,92 0,66
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Wie nehmen Osterreicherinnen und Osterreicher den Oster-
reichischen Tourismus wahr?

Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich
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Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box

Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich

Zu Beginn der Befragung 30 47 18 4

0% 20% 0% 60% 806 100% 0O 20 40 60 80 100
m2023 W2022 W2021 2020
Wi=sehrguten findruck W2 ®3 =4 m5=Gberhaupt keinen guten Eindruck
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
73
Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich s a8 21 a
Am Ende der Befragung —
0% 20% 0% 60% 80% 100% 0O 20 40 60 80 100

Q W2023 W2022 w2021 20200
uten Eindruck W2 W3 =4 5= iberhaupt keinen guten Eindruck

= 2439 19
is = 3= b= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
sehrguten ~ BUenEindruck  weder/noch - wemgerguten - yparhaypt 2023 2022 2021 2020
Eindruck keinen gu-
ten Eindruck
Gesamteindruck vom 29,9 47,0 18,5 3,5 1,1 76,9 78,8 80,3 81,7

Tourismus in Osterreich
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is 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

sehrguten ~ SUfenEindruck  weder/noch - wemgerguten  gherhaupt 2023 2022 2021 2020
Eindruck keinen gu-
ten Eindruck
Zu Beginn der Befragung
Gesamteindruck vom 25,4 47,7 21,2 4,3 1,4 73,1 75,8 79,5 80,3

Tourismus in Osterreich
Am Ende der Befragung

Zu Beginn der Befragung (Top-2-Box: 76,9; 1 = ,,sehr guten Eindruck” und 2 = ,,guten Eindruck”) war der Gesamteindruck vom Tourismus in Oster-

reich etwas hoher als am Ende der Befragung (Top-2-Box: 73,1; 1 = ,sehr guten Eindruck” und 2 =,,guten Eindruck®).

Im Vergleich zu 2022, 2021 und 2020 ist der Gesamteindruck vom Tourismus in Osterreich vor der Befragung (Vergleichswert 2022 Top-2-Box:
78,8; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 80,3; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 81,7; 1 = ,,sehr guten Eindruck” und 2 = ,guten Eindruck”) und nach der
Befragung (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 75,8; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 79,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 80,3; 1 =,,sehr guten Ein-
druck” und 2 = ,,guten Eindruck”) gesunken.
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Einstellung zum Tourismus und Wichtigkeit des osterreichischen Tourismus fiir die Wirtschaft
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Einstellung zum Tourismus und Wichtigkeit des
osterr. Tourismus fiir die Wirtschaft

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
77
Einstellung zum Tourismus in Osterreich 32 45 19 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0O 200 40 60 80 100
W1 = stehe dem Tourismus positiv gegenuber M2 =3 =4 W5 =stehe dem Tourismus ablshnend gegeniber 2023 W2022 W2021 2020
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
88
Wichtigksit fiir die sterreichische Wirtschaft 53 35 10
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

Wl=sehrwichty ™2 =3 =4 m5=iberhaupt nicht wichtig g m2023 w2022 W2021 20200

Wie stehen Sie dem Tourismus in Osterreich Insgesamt gegeniiber?” | Wie schitzen Sie die Bedeutung des dsterreichischen Tourksmus konkret fir die 8sterreichische Wirtschaft ein?”

n=2439 20

1= 2= 3= f= 5= Top-2-Box

stehe dem Tou-  weder / noch stehe dem Tou-
StEh? dem rismus eher po- rismus eher ab- stehg dem 2023
Tourismus sitiv gegeniiber lehnend gegen-  TOUrismus
positiv tber ablehnend
gegeniber gegenlber

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Einstellung zum Touris- 32,5 44,6 18,9 3,1 0,9 77,1
mus in Osterreich

79,3

80,3

79,6
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is 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

sehr wichtig ~cherwichtie  weder/noch  wenigerwichtig ;0 oot 2023 2022 2021 2020
nicht wich-
tig
Wichtigkeit fur die 53,4 34,7 10,0 1,5 0,3 88,1 89,9 91,8 90,4
Osterreichische Wirt-
schaft

Die Einstellung zum Tourismus in Osterreich wird von den Befragten iiberwiegend gut bewertet (Top-2-Box: 77,1; 1 = ,,stehe dem Tourismus positiv

gegeniber” und 2 = ,,stehe dem Tourismus eher positiv gegenliber”).

Weiters wird die Bedeutung des 6sterreichischen Tourismus fiir die dsterreichische Wirtschaft als sehr gut eingeschatzt (Top-2-Box: 88,1; 1 = ,sehr

wichtig” und 2 = ,,eher wichtig”).

Im Vergleich zu 2022, 2021 und 2020 ist die Einstellung zum Tourismus in Osterreich leicht gesunken (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 79,3; Ver-
gleichswert 2021 Top-2-Box: 80,3; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 79,6; 1 = ,,stehe dem Tourismus positiv gegeniiber” und 2 =, stehe dem Touris-
mus eher positiv gegenliber”). Die Bedeutung des Osterreichischen Tourismus fiir die 6sterreichische Wirtschaft wird ebenfalls als weniger wichtig
geschatzt als noch in den drei Vorjahren (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 89,9; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 91,8; Vergleichswert 2020 Top-2-
Box: 90,4; 1 = ,sehr wichtig” und 2 = ,eher wichtig”).
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Identifikation mit dem Tourismus in Osterreich

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Identifikation mit und Entwicklung des Tourismus in Osterreich

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
34
Identifikation mit Tourismus in Osterreich ] 25 52 12
0% 20% 0% 60% 80% 100% 0 20 40 80 80 100

W2023 W2022 W2021 ¢ 2020

w1 i identifizore mich persolich sehr scark mit dem Towrismus in Gclrreich, @2 =3 w4 m3 - ichlehne denTaurimus in Baterreich sehr siark ab
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
74
Entwicklung des Tourismus in den nichsten 3 Jahren 34 a0 21
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 B8O 100

mdeutlich pasitiv. meher pasitiv ~ eher negativ - m deutlich negativ Q m2023 w2022 W2021 20200

Wie stark identifizieren Sie sich persénlich mit dem Tourismusin Osterreich? | ,Und wie wird sich Ihrer Meinung nach der Tourismus in Osterreich in den néchsten 3 Jahren insgesamt
entwickeln?”

n=2439 21
1= I2:d tifizi . der / noch f‘i hne d > = Top-2-Box
. . ch iaentitiziere weader / noc ch lenne aen
Ich identifi- mich personlich Tourismus in Os- Ich lehne 2023
ziere mich eher stark mit terreich eher ab den Touris-
(IR dem Tourismus i
personlich i Gsterreich mus in .
sehr stark Osterreich
mit dem sehr stark
Tourismus ab
in Oster-
reich

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Identifikation mit Tou- 8,8 25,1 51,8 12,0 2,4 33,9
rismus in Osterreich

37,0

40,7

42,3
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1= 2= 3= 4= Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

deutlich eher positiv eher negativ deutlich 2023 2022 2021 2020
positiv negativ
Entwicklung des Touris- 33,7 40,3 21,0 4,9 74,0 73,4 76,5 74,7

mus innerhalb der
nachsten 3 Jahre

Die Osterreicherinnen und Osterreicher identifizieren sich persénlich eher weniger stark mit dem Tourismus in Osterreich (Top-2-Box: 33,9; 1 = ,,Ich
identifiziere mich personlich sehr stark mit dem Tourismus in Osterreich® und 2 = ,Ich identifiziere mich persdnlich eher stark mit dem Tourismus
in Osterreich”). Dieser Wert hat sich im Vergleich zu den Vorjahren verschlechtert (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 37,0; Vergleichswert 2021 Top-
2-Box: 40,7; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 42,3; 1 = ,Ich identifiziere mich persénlich sehr stark mit dem Tourismus in Osterreich“ und 2 = ,,Ich

identifiziere mich persdnlich eher stark mit dem Tourismus in Osterreich®)

Weiters bewerten die Befragten die Entwicklung des Tourismus in Osterreich insgesamt in den nichsten 3 Jahren eher positiv (Top-2-Box: 74,0; 1 =
»deutlich positiv“ und 2 =, ,eher positiv. Diese Einstellung hat sich im Vergleich zu 2022 leicht verbessert, im Vergleich zu 2021 und 2020 jedoch
verschlechtert (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 73,4; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 76,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 74,7; 1 = ,deutlich

positiv’ und 2 =, eher positiv“).
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Attraktivitit des Tourismuslandes Osterreich

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft
Attraktivitit des Tourismuslandes Osterreich
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
als Wohnort 59 26 11 3| _85
ol Lad i Ereizeitakinitatan ENd I
s nebeitsolate 43 36 50+ I
e o Ul m Winar ) A
ihiing/Herbst) 57 I
ir einen Urlaub im Sammer EL 33 20 8 n _E'E
0% 20% 40% 60% 80% 100% ] 20 40 &0 80 100

m1=sehrattraktiv @2 =3 © 4 ®5=dberhaupt nicht attraktiv

Wenn Sle nun an Osterreich insgesamt denken: Wie attraktiv ist Osterreich flr Sie persénlich 7"

m2023 W2022 ®W2021 70200

n=2439 22
1= 2= ' 3= o= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
sehr attrak-  SMerarAkly  weder/noch - eher Nehtat - yparhaupt 2023 2022 2021 2020
tiv nicht
attraktiv
als Wohnort 59,1 26,4 10,5 3,0 1,0 85,5 88,5 90,6 89,5
als Land far 41,8 38,3 15,0 3,7 1,2 80,1 82,2 83,5 84,6
Freizeitaktivitaten
als Arbeitsplatz 42,8 35,9 14,9 4,2 2,2 78,7 80,7 80,8 82,1
fir einen Urlaub im Win- 51,6 23,6 14,1 5,6 51 75,2 76,0 79,4 78,4
ter
fiir einen Urlaub in der 37,3 34,6 19,2 6,5 2,4 71,9 75,0 75,7 77,8
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= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

sehr attrak-  °"eToraKy weder/noch o eherchtat  yhorhaupt 2023 2022 2021 2020
tiv nicht
attraktiv
Zwischensaison
(Friihling/Herbst)
fiir einen Urlaub im 35,2 33,2 20,1 8,0 3,5 68,4 70,9 70,6 72,8

Sommer

Die Befragten beurteilen Osterreich persénlich am attraktivsten als Wohnort (Top-2-Box: 85,5 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 88,5; Vergleichs-
wert 2021 Top-2-Box: 90,6; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 89,5); 1 = ,sehr attraktiv” und 2 =, eher attraktiv”), gefolgt als Land fiir Freizeitaktivita-
ten (Top-2-Box: 80,1 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 82,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 83,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 84,6); 1 = ,,sehr
attraktiv” und 2 = ,eher attraktiv®), und gefolgt als Arbeitsplatz (Top-2-Box: 78,7 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 80,7; Vergleichswert 2021 Top-2-
Box: 80,8; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 82,1); 1 = ,sehr attraktiv” und 2 =, eher attraktiv“).
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Attraktivitat der eigenen Region

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft
Attraktivitdt der eigenen Region
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
57
Attraktivitat der eigenen Region 26 12
"ll-snhra:;akw m2 ’1} 4 :Sl-ube'laauurrn:‘uamaklw ) Q m2023 m2022 IZUM 20200
n=2439 23
i1s 2h= i 3 =d A 4h= . 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
sehr attrak- ~ enerattraktiv. - weder/noc e iberhaupt 2023 2022 2021 2020
tiv nicht
attraktiv
Attraktivitat der eigenen 26,2 30,7 26,2 11,9 4,9 57,0 63,8 64,4 61,2

Region

Die Attraktivitat der eigenen Region als Tourismusregion wird von den Befragten als eher attraktiv bewertet (Top-2-Box: 57,0; 1 = ,,sehr attraktiv

“"

und 2 = ,eher attraktiv”). Die Bewertung fallt negativer aus als in den drei Vorjahren (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 63,8; Vergleichswert 2021

Top-2-Box: 64,4; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 61,2; 1 = ,,sehr attraktiv” und 2 =, eher attraktiv”).
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Bedeutung des Tourismuslandes Osterreich | Osterreich-Gesamtsicht

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Bedeutung des Tourismuslandes Osterreich |

Osterreich-Gesamtsicht
Top 3

Prozent der Auskunftspersonen

I als Wintertourismusland 72
2 fir Kurereisen (2 bis 4 Tage) 12 9
g fir Tagesreisen/-ausfliige (max. 1 Tag) L 36 36 19 7 a
26 a1 25 71
24 35 27 u f
15 23 33 1 [l

0% 20% 40% 60% 80%

bmaw.gv.at

Top 2 Box
EEE——
—
—
— "
E—
—
—

100% 0 20 40 60 80 100

W 1=sehrgrofe Bedeutung M2 =3 ©4 W5 =geringe Bedeutung c w2023 W2022 W2021 ©2020 o

Welehe Bedeutung hat der Tourismus fir Gsterreich insgesamt? Wie bedeutend ist Osterreich lhrer Meinung nach . 2

n=2439 24
1= 2= 3= “s 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
sehr groRRe ;hergmge weder / noch eher geringe sehr geringe 2023 2022 2021 2020
edeutung Bedeutung
Bedeutung Bedeutung
als Wintertourismusland 67,6 21,8 7,0 2,1 1,5 89,4 89,8 91,9 91,0
fur Kurzreisen (2 bis 4 45,8 39,4 12,1 2,1 0,6 85,2 85,2 86,5 85,6
Tage)
fur Tagesreisen/-ausflige 35,6 36,4 19,4 6,5 2,1 72,0 73,7 74,6 71,9
(max. 1 Tag)
als Sommertourismus- 34,8 37,0 20,0 6,3 1,9 71,8 72,5 73,4 72,9
land
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= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

sehr groRe gzg;ﬁzzge weder / noch eher geringe sehr geringe 2023 2022 2021 2020
g Bedeutung

Bedeutung Bedeutung
fur die Zwischensaison 26,4 40,6 24,5 6,8 1,7 67,0 65,7 67,5 67,2
(Frihling/Herbst)
fir Langreisen (ab 5 24,4 34,6 27,1 10,7 3,2 59,0 59,5 61,3 62,4
Tage)
fur Pauschalreisen 14,6 28,0 33,2 15,8 8,4 42,6 42,3 43,4 46,8

Die héchste Bedeutung wird von den Befragten Osterreich als Wintertourismusland (Top-2-Box: 89,4 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 89,8; Ver-
gleichswert 2021 Top-2-Box: 91,9; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 91,0); 1 = ,sehr groRe Bedeutung” und 2 = ,,eher groRe Bedeutung®), fiir Kurz-
reisen (2 bis 4 Tage) (Top-2-Box: 85,2 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 85,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 86,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box:
85,6); 1 = ,sehr groRe Bedeutung” und 2 = ,,eher groRRe Bedeutung”) und fir Tagesreisen/-ausfliige (max. 1 Tag) beigemessen (Top-2-Box: 72,0
(Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 73,7; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 74,6; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 71,9); 1 = ,,sehr grofRe Bedeutung”
und 2 = ,,eher groRe Bedeutung®).
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Wichtigkeit & Einfluss des Tourismus | aus Sicht der eigenen Region

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Wichtigkeit & Einfluss des Tourismus |
aus Sicht der eigenen Region

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box

bmaw.gv.at

69°
Wehighet o i cigen Region B 3 » o I

80% 100% ] 20 40 B0

g fir mein

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
s des Tousmus abersauaiat egion” [ % w B - s
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60
1= Der Tourismus bringt viele Vorteile M2 =3 =4  W5=Der Tourismus bringt viele Nachteile g w2023

Bitte beurteilen Sie méglichst spontan, wie sehr die folgenden Aussagen auf Ihre Region zutreffen. Der Tourismusist ..* |
Welchen Einfluss hat Ihrer Meinung nach der Tourismus auf die Lebensqualitit in Ihrer Region?”

n=2439

1 = 2= 3=
q ] eher wichtig fir ~ weder beson-
sehr wichtig . . .

N . meine Region ders wichtig
far meine noch
Region besonders

unwichtig

80 100

W2023 w2022 w2021 2020

80 100

25

4=
eher unwichtig
in meiner Re-
gion

5= Top-2-Box
Uberhaupt 2023
nicht wich-

tig in mei-

ner

Region

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Wichtigkeit fir die ei- 36,6 32,9 20,4
gene Region

7,7

2,5 69,5

71,2

72,7

70,6
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box

Der Touris- De?r Tourismus Dgr Tourismus Dgr Tourismus Der Touris- 2023
; bringt eher Vor-  bringt weder bringt eher ;
mus bringt  teile. Vor- noch Nach-  Nachteile. mus bringt
viele Vor- teile. viele Nach-
teile. teile.
Einfluss des Tourismus 14,5 35,7 40,3 7,0 2,6 50,2

auf die Lebensqualitat in
Region (neue Frage
2023)

Die Wichtigkeit des Tourismus flr die eigene Region nahm im Vergleich zu den drei Vorjahren leicht ab (Top-2-Box: 69,5 (Vergleichswert 2022 Top-
2-Box: 71,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 72,7; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 70,6); 1 = ,,sehr wichtig fiir meine Region” und 2 = ,eher wichtig

fir meine Region”).

Der Tourismus bringt fiir die Halfte der Befragten Vorteile fiir die Lebensqualitadt in der eigenen Region (Top-2-Box: 50,2; 1 = ,,Der Tourismus bringt

viele Vorteile.” und 2 = ,,Der Tourismus bringt eher Vorteile.“).
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Personliche Betroffenheit durch den Tourismus

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Persénliche Betroffenheit durch den Tourismus

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box » Knapp jeder Fiinfte
17° flihlt sich (sehr)
Starke der Betroffenheit 33 26 n - stark vom
Tourismus
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100 betroffen. Jeder
m2023 2022 W2021 ¢ 2020 Zweite fiihlt sich
m5 =sehrstark betroffen m4 w3 =2 ®1=Uberhaupt nicht betroffen o
(iberhaupt) nicht
Prozent der Auskunftspersanen Top 2 Box betroffen.

28
Richtung der Betroffenheit 61 P H - P 3 von 10 Personen

fihlen sich vom

Tourismus positiv
0% 20% 40% 60% 80% 100% o 20 40 60 80 100

betroffen.
w5 = positiv betroffen. w4 3 2 m1=negativ betroffen e m2023 m2022 =m2021 zozoo

Wi fhlen Sie sich persénlich vom Tourismus betroffen?”

n=2439 26
5= = 3= = = Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
sehrstark ~ CherPevoffen weder/noch o ehernichtbe  yharhaupt 2023 2022 2021 2020
betroffen nicht
betroffen
Starke der Betroffenheit 5,2 11,3 32,5 25,7 25,2 16,5 17,6 17,3 18,6
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5= 4h= 3 =d noch 2h= 1= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
. eher positiv weder / noc eher negativ .
positiv betroffen betroffen negativ 2023 2022 2021 2020
betroffen betroffen
Richtung der Betroffen- 7,0 20,9 60,7 8,1 3,3 27,9 29,2 31,2 32,5

heit

Knapp jeder Fiinfte fuhlt sich (sehr) stark vom Tourismus betroffen (Top-2-Box: 16,5; 5 = ,,sehr stark betroffen” und 4 = ,,eher betroffen”). Dieser

Wert ist im Vergleich zu den drei Vorjahren leicht gesunken (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 17,6; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 17,3; Ver-
gleichswert 2020 Top-2-Box: 18,6; 5 = ,,sehr stark betroffen” und 4 = ,,eher betroffen”). Jeder Zweite fihlt sich (iberhaupt) nicht betroffen.

3 von 10 Personen fiihlen sich vom Tourismus (eher) positiv betroffen (Top-2-Box: 27,9; 5 = ,positiv betroffen” und 4 = ,,eher positiv betroffen).

Dieser Wert ist im Vergleich zu den Vorjahren gesunken (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 29,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 31,2; Vergleichs-

wert 2020 Top-2-Box: 32,5; 5 = ,,positiv betroffen” und 4 = ,,eher positiv betroffen).
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Bereiche der personlichen Beeinflussung durch den Tourismus

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

bmaw.gv.at

Bereiche der personlichen Beeinflussung durch den Tourismus

Prozent der Auskunftspersonen

bei meinen Freizeitaktivititen S8

bei der Arbeit / im Beruf 14

zuhause

auf dem Weg zur Arbeit / auf dem Weg nach Hause
Parkplatznte, Radwege, etc.

11

45

0% 20% 40%

m1 = positiv beeinflusst m2

.Gibt es Bereiche, in denen Sie sich konkret vom Tourismus beeinflusst fihlen?”

n=2439

Top 2 Box
38
43 14
36"
51 10
31
56 2 K
24
20 11
60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

3 =4 m5=negativ beeinflusst

m2023 W2022 W2021 ©2020

27

1= = 3= 4= . 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
positiv eherposity weder/noch - eher eI ogativ 2023 2022 2021 2020
eeinflusst beeinflusst
beeinflusst beeinflusst
bei meinen Freizeitakti- 11,4 26,7 42,7 14,0 5,1 38,1 32,5 35,1 29,9
vitaten
bei der Arbeit / im Beruf 14,2 21,4 51,0 10,1 3,3 35,6 34,3 33,8 33,6
zuhause 11,0 20,3 55,5 9,0 4,1 31,3 28,7 25,9 27,9
auf dem Weg zur Arbeit 8,4 16,0 44,8 19,6 11,2 24,4 21,9 20,6 20,3
/ auf dem Weg nach
Hause (Stau, Parkplatz-
note, Radwege, etc.)
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Die Befragten fiihlen sich in folgenden Bereichen eher positiv vom Tourismus beeinflusst: bei Freizeitaktivitaten (Top-2-Box: 38,1; 1 =, positiv be-
einflusst” und 2 = ,eher positiv beeinflusst®), bei der Arbeit / im Beruf (Top-2-Box: 35,6; 1 =, positiv beeinflusst“ und 2 = ,eher positiv beeinflusst®),

und zuhause (Top-2-Box: 31,3; 1 = ,,positiv beeinflusst” und 2 = ,,eher positiv beeinflusst®).

Im Jahr 2022 fihlten sich die Befragten in folgenden Bereichen eher positiv vom Tourismus beeinflusst: bei der Arbeit / im Beruf (Vergleichswert

2022 Top-2-Box: 34,3; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 33,8; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 33,6; 1 =,,positiv beeinflusst“ und 2 = ,,eher positiv

beeinflusst”), bei Freizeitaktivitdten (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 32,5; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 35,1; Vergleichswert 2020 Top-2-Box:
29,9; 1 =, positiv beeinflusst” und 2 =, ,eher positiv beeinflusst”), und zuhause (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 28,7; Vergleichswert 2021 Top-2-
Box: 25,9; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 27,9; 1 =, positiv beeinflusst” und 2 = ,,eher positiv beeinflusst®).
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Akzeptanz der Reise- und Tourismusarten

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Akzeptanz der Reise- und Tourismusarten

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
Tourlsten, die mit dem Zug anreisen 220 | — 5
Familien mit Kindern 13 3] —
Geschiftsreisende’ 57 25 15 3 [ —— B
Tagesgiste is 4l 1
Wachenendtauristen (Fr-Sa, Sa-5a, etz ) 15 3] — ©
Touristen, die mit dem Bus anreisen 49 29 17 al I 7
Reisegruppen 42 29 21 4 | i
Touristen, die mit dem Auto anreisen 40 30 22 (7] 70
Pauschaltourismus (All Inclusive, etc.) 2 78 b7
Touristen, die mit dem Flugzeug anreisen 38 26 24 N - | 63
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 &0 80 100

m1=istvollkommen akzeptabel m2 =3 w4 m5=ist iberhaupt nicht akzeptabel a W2023 w2022 w2021 w2020

Bitte denken Sie nun an verschiedene Maglichkeiten, wie sich Touristinnen und Touristen in Osterreich aufhalten kinnen. Inwiefern akzeptieren oder lehnen Sie die folgenden Arten des
Tourismusin Osterreich ab?*

n=2439 28
1= 2= 3= 4=
i vl T ElaRmissand weder / noch ist eher nicht
akzeptabel akzeptabel

men
akzeptabel

ist Uiber-

haupt nicht

akzeptabel

Top-2-Box
2023

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Touristen, die mit dem 62,4 23,6 11,6 1,6
Zug anreisen

0,7

86,1

88,2

89,1

87,7

Familien mit Kindern 56,2 27,0 13,2 2,6

0,9

83,2

84,6

86,5

84,4

Geschéftsreisende 56,6 24,9 15,0 2,9
(neues Item 2023)

0,5

81,5

Tagesgaste 54,2 26,7 14,6 3,5

1,0

80,9

81,7

82,6

77,8
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

. ist Uberwiegend  weder / noch ist eher nicht _—
ist vollkom- akzeptabel akzeptabel ist Uber- 2023 2022 2021 2020
men haupt nicht
akzeptabel akzeptabel
Wochenendtouristen 52,3 28,6 15,1 3,2 0,9 80,8 82,8 84,0 82,4
(Fr-So, Sa-So, etc.)
Touristen, die mit dem 49,1 28,5 17,1 4,1 1,2 77,6 77,4 77,1 75,2
Bus anreisen
Reisegruppen 41,9 29,0 20,8 6,5 1,8 70,9 71,6 70,3 68,1
Touristen, die mit dem 39,9 30,1 22,1 5,9 2,0 70,0 70,4 70,5 64,4
Auto anreisen
Pauschaltourismus (All 41,1 25,6 22,6 7,4 3,4 66,6 67,6 68,2 66,8
Inclusive, etc.)
Touristen, die mit dem 37,9 25,6 24,0 8,5 4,0 63,5 61,7 64,4 66,8

Flugzeug anreisen

Die Arten des Tourismus, die die hochste Akzeptanz unter den Befragten erreichen, umfassen Touristinnen und Touristen, die mit dem Zug anrei-
sen (Top-2-Box: 86,1 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 88,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 89,1; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 87,7); 1 = ,ist
vollkommen akzeptabel” und 2 = ,ist (iberwiegend akzeptabel®), Familien mit Kindern (Top-2-Box: 83,2 ((Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 84,6;
Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 86,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 84,4); 1 =, ist vollkommen akzeptabel” und 2 = ,ist liberwiegend akzepta-

bel“), und Geschéftsreisende (Top-2-Box: 81,5; 1 = ,,ist vollkommen akzeptabel” und 2 = ,,ist Gberwiegend akzeptabel”).
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Tourismusintensitit | Osterreich-Gesamtsicht, im Vergleich zum Ausland und aus Sicht der eigenen Region

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismusintensitit | Osterreich-Gesamtsicht, im Vergleich

zum Ausland und aus Sicht der eigenen Region

Prozent der Auskunftspersanen

nsitatin Osterreich 32 49 16 2|

0% 20% 40% 60% BO% 100%

W1=Esgibtschrviele T,in Osterreich W2 3 4 m5=Esgibtschr wenige T. in Osterreich

Prazent der Auskunitspersanen

Tourismusintensititim Vergleich zum Ausland 53 v H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W1 =Es gibt in Osterreich mehr T. als im Ausland. m2 3 4 m5=Es glh’. in Osterreich weniger T. als im Ausiand,
Prozent der Auskunftspersanen
N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4 m5=Es gibt sehr wenige T.in meiner Region

Tourismusintensitatin eigener Region 20 28 3l

m1=Esgibtsehrviele T inmeinerRegion W2 3

bmaw.gv.at
Top 2 Box
EE—
0 20 40 60 80 100
w2023 ®W2022 w2021 - 200
Tap 2 Box

[ B

o 20 40 60 80 100

m2023
Top 2 Box
———
0 20 40 60 80 100

e W2023 2022 w2021 ©2020 o

Wie intensiv ist der Tourismus in Osterreich Ihrer Meinung nach ausgeprigt” | ,Und wenn Sie an Ihre Region denken: Wie intensiv ist der Tourismus in hrer Region ausgepragt?”

n=2439

1= 2= 3= 4= 5=
weder / noch

Es gibt eher
viele Touristin-
nen und Touris-
tenin
Osterreich

Es gibt sehr
viele Touris-
tinnen und
Touristen in
Osterreich

29

bteh Top-2-Box
Es gibt eher we-
> 81" Ener 2023
nige Touristin-
nen und Touris-
ten in Oster-

reich

Es gibt sehr
wenige Tou-
ristinnen
und Touris-
ten in Os-
terreich

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Tourismusintensitat in 32,2 49,4

Osterreich

15,9 2,4 01

81,7

81,0

84,1

85,8
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1= 2= - 3= - 4= i 5= Top-2-Box
el A Es gibt in Oster- Es gibt in Oster- Es gibt in Oster- e s A
Es glk.)t in Os- reich eher mehr reich gleich viele reich eher weni- Es glk?t in Os- 2023
terreich mehr  Touristinnenund  Touristinnen und ger Touristinnen terreich we-
Touristinnen Touristen als im Touristen wie im und Touristen als niger Touris-
und Touris- Ausland Ausland im Ausland tinnen und
ten alsim Touristen als
Ausland im Ausland
Tourismusintensitat im Ver- 4,8 18,4 52,8 19,0 51 23,1
gleich zum Ausland (neue
Frage 2023)
= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
Es gibt sehr ~ Csgbteher - weder/noch  Esgbteherwe- g oqpy o 2023 2022 2021 2020
: . viele Touristin- nige Touristin- .
viele Touris-  nen und Touris- nen und Touris- Wenige Tou-
tinnen und e . U2 ) G s e ristinnen
Touristen jn  Meiner Region Region und Touris-
meiner ten in mei-
Region ner
Region
Tourismusintensitat in 20,0 28,0 30,6 12,8 8,5 48,0 51,9 53,0 53,6

eigener Region

Die Befragten beurteilen die Tourismusintensitit in Osterreich (Top-2-Box: 81,7 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 81,0; Vergleichswert 2021 Top-2-

Box: 84,1; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 85,8); 1 = ,,Es gibt sehr viele Touristinnen und Touristen in Osterreich” und 2 = ,,Es gibt eher viele Touris-

tinnen und Touristen in Osterreich”) als deutlich héher als die Tourismusintensitit in der eigenen Region (Top-2-Box: 48,0 (Vergleichswert 2022

Top-2-Box: 51,9; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 53,0; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 53,6); 1 = ,,Es gibt sehr viele Touristinnen und Touristen in

meiner Region” und 2 = ,Es gibt eher viele Touristinnen und Touristen in meiner Region®). Noch niedriger wird die Tourismusintensitat im Vergleich
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zum Ausland bewertet (Top-2-Box: 23,1; 1 = ,Es gibt in Osterreich mehr Touristinnen und Touristen als im Ausland” und 2 = ,Es gibt in Osterreich

eher mehr Touristinnen und Touristen als im Ausland®).

Jahreszeit mit den meisten wahrgenommenen Touristinnen und Touristen in Osterreich

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Jahreszeit mit den meisten wahrgenommenen Touristinnen
und Touristen in Osterreich

Prozent der Auskunftspersonen P Insgesamt herrscht die
i Wahrneh dass di
meisten Touristinnen und
; : — = Touristen Osterreich im
im Sommer und Winter gleich viele !
Winter besuchen.
< -1-2 Diese Wahrnehmung istim
SN Vergleich zu 2022 wieder
3 leicht gestiegen.
im Herbst

5 P Die Zwischensaison werden
im Friihling r weniger Touristinnen und
Touristen wahrgenommen.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2023 2022 2021 2020

Zu welcher lahreszeit gibt s lhrer Meinung nach in Osterreich die meisten Touristinnen und Touristen?*

n=2a39 30
Jahreszeit (Prozent der Auskunftspersonen) 2023 2022 2021 2020
im Winter 49,0 48,4 49,6 45,0
im Sommer und Winter gleich viele 23,1 25,6 27,6 27,9
im Sommer 22,1 21,4 19,2 21,4
im Herbst 3,0 2,6 1,7 2,8
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Jahreszeit (Prozent der Auskunftspersonen) 2023 2022 2021 2020

im Frihling 2,8 2,1 1,9 2,9
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Wie werden die einzelnen Einflussbereiche auf den
Tourismus im Detail bewertet?

Tourismus & Wirtschaft 1/2

Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Wirtschaft 1/2

Prozent der Auskunftspersonen

Durch Tour. profitieren i TEI |
Viele Regionen leben vom Tour. Sb. |
Tour. ist fir Osterrcith wichtiger g oo N
Durch Tour. werden Arbeitsplitze geschaffen 1731
Durch Tour. profiticren viele andere Wirtschaftsaweige 17 3n
Mitarb. im Tour. wichtig zur Vermittl. st 2L 5°H
Tour. sichert Jabs in anderen Branchen’ 23 an
Durch Tonr. wurden in abgeleg, Gehiel, Arbeitsplitze geschaffen P F ST W 23 6 El
Tour. steigerl Kaufkrall in Ostereich 20 kY] 22 6 E1
Durch Tour. stefgl Ansahl der Beschifliglen 26 6 El
2usital, Schulferienwoche im Herbst ist fiir Tour, sehr nitzlich 25 7 K3
Tour, trigt zum Wohlstand der einheim. Gevi nei 28 guE
Tour. hat positive Cffekte aut regionale (Kisin 29 9 H
Durch Tour. Gbernachten viel mehr Besucher in Region 25 10" WvE
Durch Tour. gibt es am 1ag mehr Besucher in Region 26 10 I

0% 20% 0% 0% 80% 100%

m1=trifft vollkommenzu M2 m3 w4 m5 =trifft Gherhaupt nicht zu

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsiehtlich Tourismus und Wirtschaft zu2”

= min. 1148 / max. 1259

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung 2023

bmaw.gv.at

Top 2 Box

20 40 60 80 100

e m2023 W2022 W2021 ©2020

32
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

trifft eher zu weder / noch trifft eher nicht

trifft 2 trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zu nicht zu
Durch Tourismus profi- 63,4 24,5 10,6 1,2 0,3 87,8 88,8 92,2 88,9
tieren Hotellerie/Unter-
kinfte
Viele Regionen leben 56,4 29,1 11,8 2,1 0,6 85,5 89,1 90,4 86,9
vom Tourismus
Tourismus ist fiir 58,4 27,0 12,3 1,7 0,7 85,4 88,6 89,9 87,6
Osterreich wichtiger
Wirtschaftsfaktor
Durch Tourismus 43,4 34,6 17,2 3,5 1,3 78,1 77,9 85,2 76,4
werden Arbeitspldtze
geschaffen
Durch Tourismus 37,7 40,4 17,3 3,2 1,5 78,0 81,7 82,2 76,9
profitieren viele andere
Wirtschaftszweige
Mitarbeiterinnen und 37,5 33,5 21,1 5,4 2,6 71,0 70,7
Mitarbeiter im
Tourismus sind wichtig
zur Vermittlung
Osterreichischer
Gastfreundschaft
Tourismus sichert Jobs 31,2 39,7 23,0 3,7 2,4 70,9
in anderen Branchen
(neues Item 2023)
Durch Tourismus 27,8 40,0 22,9 6,1 3,3 67,8 70,1 70,9 69,2
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1= L= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ';l:fft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zu nicht zu
wurden in abgelegenen
Gebieten Arbeitsplatze
geschaffen
Tourismus steigert 29,0 37,7 24,2 5,8 3,3 66,8 69,2 74,0 67,2
Kaufkraft in Osterreich
Durch Tourismus steigt 28,4 37,1 25,7 5,7 3,1 65,5 72,3 80,2 71,7
Anzahl der
Beschaftigten
Zusatzliche Schulferien- 28,7 33,5 25,3 6,8 5,7 62,2 64,8 62,3
woche im Herbst ist fur
Tourismus sehr niitzlich
Tourismus tragt zum 24,0 35,1 27,6 8,8 4,4 59,2 62,1 69,1 62,7
Wohlstand der einhei-
mischen Bevélkerung
bei
Tourismus hat positive 24,2 34,6 29,1 8,9 3,1 58,9 60,5 64,8 56,2
Effekte auf regionale
(Klein-)Unternehmen
Durch Tourismus 26,5 31,5 25,2 9,8 7,0 58,0 58,3 62,3 61,9
Gbernachten viel mehr
Besucher in Region
Durch Tourismus gibtes 23,7 31,1 25,5 10,4 9,2 54,8 54,9 58,8 57,5
am Tag mehr Besucher
in Region
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Tourismus & Wirtschaft 2/2

"= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Wirtschaft 2/2

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
Durch Saisonverlangerung finden Tour betriebe leichter Personal” 29 10 34
Tour. trigt 2u steigenden L bei® 31 9 EEm 53
Durch Tour. steigt Kaufkraft in Region 30 11 e 01
Durch Tour. sind Gastro-/Kulinarik-Angebote besser 31 12 E—0.
Durch Tour. wird in Osterreich alles teurer 31 12 — 50°
Tour. fiihrt zur Ansiedlung von neuen Betrieben 34 SR 6 | e 49
Tour. kann durch Beschift. von Fliichtlingen pos. Beitrag leisten 27 110 I —45°
Ich als Einheimische/r profitiere von touristischen Angeboten 25 15 — 42
Durch Tour. ist guter Mix an Unternehm. in Region entstanden 33 15 E— 40
Durch Tour. haben viele Personen aus Region Arbeit im Umkreis 31 16 —0
Durch Tour. kommen mehr Pendler zum Arbeiten in Region 31 16 e 39
Durch Tour. haben wir viel bessere Einkaufsmaglichkeiten 35 1700 I E— 34
Durch Tour. gibt es mehr Supermarkte/Geschafte in Region 30 17 T E— 32
Durch Tour. haben auslind. Arbeitskrafte Jobs weggenommen 25 23 L 26 | — 26
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

W1 =trifft vollkommenzu W2 =3 =4 W5 =trifft iberhaupt nicht zu Q m2023 w2022 m2021 2020 o

,Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Wirtschaft zu?”

33

n=min. 1148 / max. 1259

l1s Z= 3= = ' 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch trifft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020

Zu
vollkommen liberhaupt

Zu nicht zu

Durch Saisonverlange- 23,2 30,7 28,7 10,4 7,0 53,9
rung finden Tourismus-

betriebe leichter

Personal (neues Item

2023)

Tourismus tragt zu 23,0 29,9 30,7 8,8 7,6 52,9
steigenden

Lebenshaltungskosten

bei (neues Item 2023)
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is L= 3= w= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ;:fft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zZu nicht zu
Durch Tourismus steigt 20,5 30,6 29,5 11,4 7,9 51,1 53,6 57,4 50,4
Kaufkraft in Region
Durch Tourismus sind 19,5 30,8 31,0 11,6 7,1 50,3 55,4 63,3 56,6
Gastro-/Kulinarik-
Angebote besser
Durch Tourismus wirdin 16,4 33,2 31,3 11,9 7,2 49,7 43,1 50,1 44,6
Osterreich alles teurer
Tourismus fuhrt zur 17,2 31,9 34,1 11,3 5,6 49,0 47,5 51,9 47,2
Ansiedlung von neuen
Betrieben
Tourismus kann durch 18,6 26,6 27,0 11,5 16,4 45,1
Beschaftigung von
Flichtlingen positiven
Beitrag leisten (neues
Item 2023)
Ich als Einheimische/r 17,2 24,6 24,9 14,5 18,8 41,8 40,8
profitiere von
touristischen Angeboten
Durch Tourismus ist 15,1 25,4 334 14,8 11,3 40,5 37,7 41,9 37,3
guter Mix an
Unternehmen in Region
entstanden
Durch Tourismus haben 15,5 24,8 31,0 15,7 13,0 40,2 43,6 47,5 40,4
viele Personen aus
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is 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

trifft eher zu weder / noch trifft eher nicht

trifft 2 trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zZu nicht zu
Region Arbeit im
Umkreis
Durch Tourismus 13,0 25,6 30,7 15,6 15,1 38,6 37,5 431 34,6
kommen mehr Pendler
zum Arbeiten in Region
Durch Tourismus haben 11,4 22,7 34,8 16,5 14,6 34,1 33,3 35,0 31,8
wir viel bessere Einkaufs-
moglichkeiten
Durch Tourismus gibtes 12,3 20,0 29,8 16,7 21,2 32,3 31,2 33,5 32,8
mehr Supermaérkte/
Geschafte in Region
Durch Tourismus haben 9,5 16,7 25,0 22,6 26,2 26,2 22,1 26,9 26,4
auslandische
Arbeitskrafte Jobs
weggenommen

Hinsichtlich des wirtschaftlichen Aspekts des Tourismus stimmen die Befragten folgenden Aussagen am starksten zu: durch den Tourismus profitie-
ren Hotellerie/Unterkiinfte (Top-2-Box: 87,8 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 88,8; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 92,2; Vergleichswert 2020 Top-
2-Box: 88,9); 1 = ,,trifft vollkommen zu“ und 2 = ,trifft eher zu“), viele Regionen leben vom Tourismus (Top-2-Box: 85,5 (Vergleichswert 2022 Top-2-
Box: 89,1; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 90,4; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 86,9); 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 =, trifft eher zu“), und
Tourismus ist fiir Osterreich ein wichtiger Wirtschaftsfaktor (Top-2-Box: 85,4 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 88,6; Vergleichswert 2021 Top-2-
Box: 89,9; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 87,6); 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 =, trifft eher zu“).
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Tourismus & Kultur

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Kultur/Freizeit

Prozent der Auskunftspersonen

Mbche als Einheimischer auch won Touristenangeboten profitieren” 40 29 20 (4 4 |
Hinde o5 Kulturelle Angebot 10r 1. sehr ansprechend 26 s 8
Tour. verstarkt kulturelien Austausch® 24 35 30 70
Find schiin, dass dureh Tour. versch. Kulturen aufeinander reffen 25 32 29 e s |
23 32 23 11 =
16 29 32 15 EEE
ellemwert 18 26 34 11
ra—— % 157 I
n sich die Traditionen/Brduche gedndert [JJETE] 22 28 21
zatateihalten 24 14
m 22 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1=trifft vollkommenzu W2 w3 =4 ®5 =trifft iberhaupt nicht zu

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Teurismus und Kultur 2u?"

n = min, 2153 / max. 2396

1= 2=
trifft trifft eher zu

vollkommen
zu

bmaw.gv.at

Top 2 Box

0 20 40 60 80 100

m2023 W2022 W2021 =2020

34

= 4=

weder / noch trifft eher nicht
zu

5=
trifft
Uberhaupt
nicht zu

Top-2-Box
2023

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Méchte als 40,2 29,2
Einheimische/r auch von

Touristenangeboten

profitieren (neues ltem

2023)

20,2 5,9

4,5

69,5

Finde das kulturelle 23,9 39,2
Angebot fiir Touristinnen
und Touristen sehr

ansprechend

25,6 8,2

3,0

63,1

63,2

65,9
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

trifft eher zu weder / noch trifft eher nicht

trifft 2 trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zu nicht zu
Tourismus verstarkt 24,0 35,1 29,8 7,4 3,7 59,1
kulturellen Austausch
(neues Item 2023)
Finde es schon, dass 25,5 31,8 29,1 8,2 5,4 57,3 56,5 59,0 53,7
durch Tourismus
verschiedene Kulturen
aufeinander treffen
Tourismus fihrt zu 22,5 32,4 28,4 11,3 5,4 54,9 52,1 53,2 60,8
Uberfillung von Stadt-
zentren
Tourismus flihrt zu 16,3 28,6 31,7 15,1 8,3 44,9 40,4 42,5 44,0
Uberfillung von Freizeit-
/Kultureinrichtungen
Durch Tourismus hat das 18,1 26,4 33,7 11,1 10,8 44 4 45,0 48,7 46,7
kulturelle Erbe in Region
sehr grofRen Stellenwert
Ich profitiere vom 11,2 22,5 26,0 15,2 25,0 33,7 31,2 32,8 29,7
Tourismus durch
erweiterte Freizeit-/
Kultureinrichtungen
Durch Tourismus haben 10,4 22,4 28,2 20,6 18,3 32,8 28,8 31,1 29,7

sich die Traditionen/
Brduche geandert

Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung 2023 49 von 93



1= 2= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ';l:fft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zu nicht zu
Durch Tourismus hat 13,4 18,9 24,3 14,0 29,5 32,3 32,2 32,0 32,9
meine Region einen
Schutzstatus erhalten
Die osterreichische Iden- 11,6 20,0 24,4 20,1 23,9 31,6 25,2 26,4 28,2

titat (z.B. Sprache) leidet
sehr stark unter dem
Tourismus

Hinsichtlich des kulturellen Aspekts des Tourismus stimmen die Befragten folgenden Aussagen am starksten zu: ich mochte als Einheimische/r auch

von Touristenangeboten profitieren (Top-2-Box: 69,5; 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 =, trifft eher zu“), das kulturelle Angebot fiir Touristinnen
und Touristen ist sehr ansprechend (Top-2-Box: 63,1 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 63,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 65,9); 1 = ,trifft voll-

kommen zu” und 2 = ,,trifft eher zu“) und Tourismus verstarkt den kulturellen Austausch (Top-2-Box: 59,1; 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 = , trifft

eher zu“).
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Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 1/2

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 1/2

Prozent der Auskunftspersonen

Intakle Natur it Basts fiir den Tour. in Osterreich a6 18
Durch Tour. warde sehr stark in Natur eingegriffen EE] 3 20
Dureh Tour. werden regionale Produkte/schmanker bekannier 30 ) 24
Tour. férdert Verkauf regional hergestellter Produkte 25
Wegen Tour. werden wandeswege/schutzhitten erhalten i
Tour. unterstiltst Gemeinden indirekt durch Ortstaxencinhcbung 28
7. achten bel Anrelse nicht auf Nachhaltigkeit 28
Einsatz van Schneekanonen ist wg, Klimawandel nicht zeitgemal’ 23
Tour. fiihrt zu mehr Pflege der @ffentlichen Riume 28
Tour. steigert Angebot/Nachfrage heim.fregion. Lebensmitte! [P F W 30
T verschmutzen Umnwelt (wiil, ete ) a1
Bewusstsein i Umweltschutz ist bei Untern /Gisten gestiegen 2
Tour. fihrt zur Oberfiillung von Nationalparks/Naturlandschatten 32
Tour. hat zur Grundstiicksknappheit geiihirt 27

0% 20% 40% 60% 80%

=
=}

o
@
2
e
a*‘m...»..

m1=trifft vollkommenzu W2 w3 =4 ®5 =trifft iberhaupt nicht zu

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Umweltaspekten zu?*

n = min, 968 / max. 1271

=] 2=
trifft trifft eher zu
vollkom-
men zu

- o
SENERE
Eromscm

o»—-m=

bmaw.gv.at

Top 2 Box
—— ] 7
— 7 1
—. 0
— 4

0 20 40 60 80 100

m2023 W2022 W2021 =2020

35

3= 4=
weder / noch

trifft eher nicht
zu

5=
trifft
Uberhaupt
nicht zu

Top-2-Box
2023

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Intakte Natur ist Basis fur 45,8 30,7
den Tourismus in
Osterreich

17,9 3,9

1,7

76,5

79,3

83,1

79,7

Durch Tourismus wurde 39,4 32,6
sehr stark in Natur
eingegriffen

20,4 5,6

2,1

71,9

71,5

70,2

73,3

Durch Tourismus werden 29,6 40,3
regionale Produkte/
Schmankerl bekannter

23,6 4,2

2,3

69,9

71,9

73,1

68,1
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1= 2= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ';l:fft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkom- Uberhaupt
men zu nicht zu

Tourismus férdert 26,5 37,6 24,8 8,6 2,6 64,1 68,0 67,7 63,9

Verkauf regional

hergestellter Produkte

Wegen Tourismus 24,5 39,4 26,9 6,4 2,8 63,9 65,8 66,7 63,8

werden Wanderwege/

Schutzhitten erhalten

Tourismus unterstitzt 26,4 36,6 28,1 5,7 3,1 63,0 61,0 65,5 64,2

Gemeinden indirekt

durch

Ortstaxeneinhebung

Touristinnen und Touris- 26,4 33,1 27,9 7,8 4,8 59,5 59,7 62,5 63,4

ten achten bei Anreise

nicht auf Nachhaltigkeit

Einsatz von 34,8 23,8 23,0 10,2 8,2 58,6

Schneekanonen ist

wegen des Klimawandels

nicht zeitgemaR (neues

Item 2023)

Tourismus fuhrt zu mehr 22,0 36,4 27,6 9,3 4,7 58,4 60,3 59,5 59,4

Pflege der offentlichen

Raume

Tourismus steigert 20,6 33,2 29,6 10,7 5,8 53,9 53,3

Angebot/Nachfrage

heimischer/regionaler

Lebensmittel
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1= 2= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ;Llfft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkom- Uberhaupt
men zu nicht zu
Touristinnen und 19,7 33,1 31,0 10,4 5,8 52,8 48,6 55,0 53,0
Touristen verschmutzen
Umwelt (Mull, etc.)
Bewusstsein fir Umwelt- 14,6 34,3 31,8 11,9 7,3 49,0 45,7 48,0 47,2
schutz ist bei
Unternehmen/Gésten
gestiegen
Tourismus fuhrt zur 17,4 29,0 32,4 13,5 7,7 46,3 43,9 47,5 45,5
Uberfiillung von
Nationalparks/Natur-
landschaften
Tourismus hat zur 20,6 25,3 26,7 15,9 11,5 45,8 44,1 41,7 41,9
Grundstiicksknappheit
geflhrt
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Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 2/2

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Umwelt/Landwirtschaft 2/2

Prozent der Auskunftspersonen

Wachhaltigkeitist wichtis - dafir verzichte ich sogar auf Skiuriaub !
Wegen Tour. werden bauerliche Strukturen erhalten
Land /Forstwirtschaft leidet unter Ubermali an T
achhaltigkeit
Utz der Natur

20 22

Bes. in Tour.regionen achten Einheimische
Taur, fiihrt zu
Hachhalligkel is! wichtig - dafir verzichle ich sogar auf Flugrelse
Tour. wirkt sich schecht auf €02 lans in Region aus IR 26
Tour. wertet Orts fLandschatsbiid durch bauliche Entwicklg. aut
in Skigebielen wird Oko-Strom veswendel /produtiert
Troke Tour. wird auf nachhaltige Betiauung der Nalur geachlel
Durch Tour. habe ich cin erhdhtes Bediifois rach Urweltschutz
Tour. zerstlint die Bsterreichische Landschaft

Energieverbrauch |our. im Vergleich mit anderen tranch. gering " I R 34
0% 20% 40%

m1=trifft vollkommenzu m2 w3
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Umweltaspekten zu?*

n = min, 968 / max. 1271

1=
trifft
vollkommen
Zu

25 13

32 SER O |
33 15 EEE
35 14
32 160 EGE
25 15 I
32 14 EETE
33 17 EEE
36 14
33 18 EEE
30 15 T
33 20 EEEE
24 15 |

60% 80% 100%

4 m5 =trifft uberhaupt nicht zu

2=
trifft eher zu

bmaw.gv.at

Top 2 Box
46°
— 45
E—— 44
43
— 42
— 12
— 117
41
39
— 36
— 35
— 34
—_— 2

0 20 40 60 80 100

m2023 W2022 W2021 =2020

36

3= 4= 5 =

weder / noch ';rL':fft eher nicht i
liberhaupt
nicht zu

Top-2-Box
2023

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Nachhaltigkeit ist wichtig 25,4
- dafiir verzichte ich
sogar auf Skiurlaub

(neues Item 2023)

20,3

25,0 12,9 16,4

45,7

Wegen Tourismus wer- 12,6
den bauerliche Struktu-

ren erhalten

32,2

32,0 14,3 8,9

44,9

42,7

44,9

42,9

Land-/Forstwirtschaft 14,0

29,6

32,6 15,7 8,2

43,6

41,6

44,7

41,7
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1= 2= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ;Llfft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt

Zu nicht zu

leidet unter UbermaR an
Touristinnen und
Touristen

Besonders in Tourismus- 14,8 28,7 34,5 13,9 8,1 43,5
regionen achten

Einheimische auf

Nachhaltigkeit (neues

Item 2023)

Tourismus fuhrt zum 13,9 28,3 32,1 16,1 9,6 42,2 40,9 38,8 37,1
Schutz der Natur

Nachhaltigkeit ist wichtig 20,4 21,6 25,0 15,0 18,0 41,9 44,6 44,3
- daflir verzichte ich
sogar auf Flugreise

Tourismus wirkt sich 14,4 26,4 31,5 14,2 13,5 40,8 38,8 39,1 43,0
schlecht auf CO2-Bilanz
in Region aus

Tourismus wertet Orts- 12,1 28,6 33,4 16,6 9,3 40,7
/Landschaftsbild durch

bauliche Entwicklungen

auf (neues Item 2023)

In Skigebieten wird Oko- 12,0 26,7 36,1 13,8 11,4 38,8
Strom verwendet/

produziert (neues ltem

2023)
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1= 2= 3= v= . 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ';l:fft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zZu nicht zu
Trotz Tourismus wird auf 12,3 23,7 33,4 17,5 12,9 36,1 34,5 38,9 37,1
nachhaltige Bebauung
der Natur geachtet
Durch Tourismus habe 12,6 22,0 29,6 15,4 20,4 34,6 32,1 34,8 33,0
ich ein erhéhtes Bedirf-
nis nach Umweltschutz
Tourismus zerstort die 9,9 23,8 33,2 20,4 12,7 33,6 32,6 30,6 32,6
Osterreichische
Landschaft
Energieverbrauch ist im 8,4 18,0 344 24,3 14,8 26,4

Tourismus im Vergleich
mit anderen Branchen
gering (neues Item 2023)

Hinsichtlich des Aspekts Umwelt/Landwirtschaft stimmen die Befragten folgenden Aussagen am starksten zu: eine intakte Natur ist Basis fiir den
Tourismus in Osterreich (Top-2-Box: 76,5 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 79,3; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 83,1; Vergleichswert 2020 Top-2-
Box: 79,7); 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 = ,trifft eher zu“), durch Tourismus wurde sehr stark in die Natur eingegriffen (Top-2-Box: 71,9 (Ver-
gleichswert 2022 Top-2-Box: 71,5; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 70,2; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 73,3); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2 =
Lrifft eher zu“) und durch Tourismus werden regionale Produkte/Schmanker| bekannter (Top-2-Box: 69,9 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 71,9;
Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 73,1; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 68,1); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu“).
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Tourismus & Infrastruktur

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Infrastruktur

Prozent der Auskunftspersonen

Meine fegion st sehr gut an das Schienennetz (2ug) angebundan 33 24
Durch den Ansticg des Tour. wurde die Parkplatznal verschiit 21 30
Der Tour. in Gsterreich becintr5chtigt den StraBenverkehr stark 18 28
Nutze gerne Sttentl. Verkehrsmittel, da hesser fiir die Umwelt 26 20
Tour. hat 7u einem gut ausgebaut, éffent]. Verkehrsnetz getihrt 14 31
Taur. hal rum Aushau Bffenllicher Verkehrsmiltel beigelragen 12 26
T. dberfilen oft oifentiiche verkenrsmittel [ 22
Durch die hohe Anzahi an T stehe ich ot im stau |3 18 2
ich profiticre vom Tour. durch nvestitionen in aifentl. wivastr. [ ETTECEEN 26
0% 20% 0%

m1=trifft vollkommenzu m2 w3

Wie sehr stimmen Sie den felgenden Aussagen hinsichtlich Teurismus und Infrastrukturzu?"

n = min, 2289 / max. 2414

1=
trifft
vollkommen
Zu

bmaw.gv.at
Top 2 Box
19 10 7
25 [ 10 | —— 52
30 15 EH 46
2 12 — 15
31 13 I 5
n 15 — 30"
30 21 T T =t
T 30
16 — 25
60% 80% 100% 0 20 40 &0 80 100

4 m5 =trifft uberhaupt nicht zu

2=
trifft eher zu

m2023 W2022 W2021 ©2020

37

3= 4=

weder / noch trifft eher nicht
zu

5=
trifft
liberhaupt
nicht zu

Top-2-Box
2023

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Meine Region ist sehr
gut an das Schienennetz
(Zug) angebunden

32,6

24,3

18,5 10,2

14,4

56,9

57,2

60,3

57,8

Durch den Anstieg des
Tourismus wurde die
Parkplatznot verschérft

21,3

30,2

25,4 13,1

10,0

51,5

51,2

51,5

55,0

Der Tourismus in Oster-
reich beeintrachtigt den
StraBenverkehr stark

18,0

28,2

29,9 15,1

8,9

46,1

45,0

45,9

49,2
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is L= 3= “= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ;Llfft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
Zu nicht zu

Nutze gerne 6ffentliche 25,6 19,6 22,1 12,0 20,7 45,2 45,6

Verkehrsmittel, da

besser fiir die Umwelt

Tourismus hat zu einem 14,4 30,5 30,8 13,4 10,9 44,9 42,9 46,5 43,8

gut ausgebauten

offentlichen

Verkehrsnetz gefiihrt

Tourismus hat zum 12,5 26,4 30,5 15,3 15,3 38,9 37,1 38,6 37,6

Ausbau offentlicher Ver-

kehrsmittel beigetragen

Touristinnen und 12,5 22,2 30,3 20,7 14,3 34,7 27,7 28,1 34,1

Touristen Uberfiillen oft

offentliche

Verkehrsmittel

Durch die hohe Anzahl 12,2 18,2 22,4 18,5 28,6 30,4 25,9 26,6 30,5

an Touristinnen und

Touristen stehe ich oft

im Stau

Ich profitiere vom 8,4 18,0 26,3 15,7 31,6 26,5 24,9 25,5 22,9

Tourismus durch

Investitionen in

offentliche Infrastruktur
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Hinsichtlich des Aspekts Infrastruktur stimmen die Befragten folgenden Aussagen am starksten zu: meine Region ist sehr gut an das Schienennetz
(Zug) angebunden (Top-2-Box: 56,9 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 57,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 60,3; Vergleichswert 2020 Top-2-Box:
57,8); 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu”), durch den Anstieg des Tourismus wurde die Parkplatznot verschéarft (Top-2-Box: 51,5
(Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 51,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 51,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 55,0); 1 = , trifft vollkommen zu” und
2 = trifft eher zu”) und der Tourismus beeintrachtigt den StraRenverkehr stark (Top-2-Box: 46,1 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 45,0; Vergleichs-
wert 2021 Top-2-Box: 45,9; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 49,2); 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 =, trifft eher zu“).
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Tourismus & Sozialwohl

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Tourismus & Sozialwohl

Prozent der Auskunftspersonen
Tour. fibrt zu Zunahme van priv. Vermietg. von Unterkiinften P 40
Durch Tour. haben sich Prefsc in Region erhaht 20 27

Der Tour, fizhrt zu familienunireundlichen Arbeitszeiten 18 23

T. machen viel Larm 14 24 34

Durch Anstieg des Tour. habe ich erhdhtes Sicherheitsbediirfnis 26
Durch Tour_ fiihle ich mich als Finkeimischer fremd in Region 21 19
Meine Lebensqualitat ist durch Tour. gestiegen 32
Ich fiahle mich in Privatsphiire vom Tour. beeinirichlig!  [[ETIEERN 22 20
Ich kann miich bei Entscheidg. zu Tour. in Region aktiv bheteiligen 22 19
Der Tour. hat beigetragen, dass ich mich sicherer fiible in Region 2
Durch Tour_ babe ich mehr Zugang o medizn, Versorg frzten 23 20

0% 20% 40%

m1=trifft vollkommenzu ™2 w3 =4 ®5 =trifft iberhaupt nicht zu

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich Tourismus und Soziales 1u?*

n = min, 2285 / max. 2398

1=
trifft

2=
trifft eher zu

3= 4= 5=
weder / noch

bmaw.gv.at

Top 2 Box

- 13
0 20 40 &80 80 100

W2023 mW2022 m2021 2021

38

; ) Top-2-Box
';t:fft eher nicht trifft 2023
liberhaupt
nicht zu

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

vollkommen
zu
Tourismus fiihrt zu 24,7

Zunahme von privaten
Vermietungen von
Unterkiinften

40,2

24,3 6,2 4,6 64,9

66,7

68,1

66,5

Durch Tourismus haben 19,9
sich Preise in Region
erhoht

27,3

27,2 11,9 13,8 47,1

43,2

45,2

42,8
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1= 2= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ;Llfft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zZu nicht zu
Der Tourismus fihrt zu 18,4 23,3 26,9 14,1 17,3 41,7 39,9 36,5 39,0
familienunfreundlichen
Arbeitszeiten
Touristinnen und 13,6 23,7 34,3 17,2 11,3 37,2 35,4 34,6 38,0
Touristen machen viel
Larm
Durch Anstieg des 7,5 15,8 26,3 18,7 31,9 23,2 19,2 18,9 23,4
Tourismus habe ich
erhohtes
Sicherheitsbedirfnis
Durch Tourismus fiihle 6,9 13,8 20,9 19,1 39,3 20,7 17,3 16,0
ich mich als
Einheimische/r fremd in
Region
Meine Lebensqualitatist 5,1 14,1 31,8 19,3 29,8 19,1 15,6 16,3 15,4
durch Tourismus
gestiegen
Ich fihle mich in 5,7 12,7 21,9 20,0 39,7 18,4 14,7 13,6 15,9
Privatsphare vom
Tourismus beeintrachtigt
Ich kann mich bei 4,9 10,9 21,9 18,5 43,7 15,8 13,6 12,2 12,9
Entscheidungen zu
Tourismus in Region
aktiv beteiligen
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

trifft eher zu weder / noch trifft eher nicht

trifft 2 trifft 2023 2022 2021 2020
vollkommen Uberhaupt
zu nicht zu
Der Tourismus hat dazu 4,7 11,0 32,4 19,0 32,9 15,7 12,9 12,7 13,9
beigetragen, dass ich
mich sicherer fiihle in
Region
Durch Tourismus habe 3,6 9,7 22,9 19,5 44,3 13,3 10,2 9,6 10,5

ich mehr Zugang zu
medizinischer
Versorgung/Arzten

Hinsichtlich des Aspekts Sozialwohl stimmen die Befragten folgenden Aussagen am starksten zu: Tourismus fithrt zur Zunahme von privaten Ver-
mietungen von Unterkiinften (Top-2-Box: 64,9 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 66,7; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 68,1; Vergleichswert 2020
Top-2-Box: 66,5); 1 =, trifft vollkommen zu“ und 2 = ,trifft eher zu“), durch Tourismus haben sich Preise in der Region erhoht (Top-2-Box: 47,1
(Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 43,2; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 45,2; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 42,8); 1 =, trifft vollkommen zu“ und
2 = trifft eher zu“) und der Tourismus fuhrt zu familienunfreundlichen Arbeitszeiten (Top-2-Box: 41,7 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 39,9; Ver-
gleichswert 2021 Top-2-Box: 36,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 39,0); 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 =, trifft eher zu“).
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Welches Image hat der Tourismus in Osterreich?

Gesamtimage des Tourismus

"= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Gesamtimage des Tourismus

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
77
Image des Tourismus in Osterreich 2 45 18 4
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100
2023 W2022 W2021 2020
1= In Gsterreich hat der Tourismus eingutes Image. W2 =3 =4 m5=In Osterreich hat der Tourismus ein schlechtes Image.
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
77
Image des dsterr, Tourismus im Ausland 33 a8 19 3
0% 20% 40% 60% BO% 100% O 20 40 60 80 100

N g m2023 W2022 2021 20200
w1 =Im Ausland hat Gsterreichs Tourismus ein gutes Image. W2 W3 =4 m5=Im Ausland hat Osterreichs Tourismus ein schlechtes Image.

Wie bewerten Sie das Image des Tourismusin Osterreich?* |, Wie wird [hrer Meinung nach Osterreichs Tourismus im Ausland gesehen?

n=2439 40

1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box

i Ao, e/ PO nOser 2023
Osterreich mus ein eher mus ein eher reich hat der

hat der gutes Image schlechtes Tourismus
Tourismus Image ein

ein gutes schlechtes

Image Image

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Image des Tourismusin 32,4 44,9 18,1 3,7 0,9 77,3
Osterreich

77,8

80,0

83,8
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
Im Ausland i Auslendhat - weder/noch i Ausland hat ) Aygland 2023 2022 2021 2020
hat Tourismus ein Tourismus ein h_at
Osterreichs  ehergutes eher schlechtes  Qsterreichs
Tourismus ™M Image Tourismus
ein gutes ein schlech-
Image tes Image
Image des Osterreichi- 33,2 43,9 18,9 3,3 0,7 77,1 78,4 79,5 87,4

schen Tourismus im
Ausland

Das Image des osterreichischen Tourismus im Inland (Top-2-Box: 77,3 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 77,8; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 80,0;

Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 83,8); 1 =,,In Osterreich hat der Tourismus ein gutes Image” und 2 = ,,In Osterreich hat der Tourismus ein eher

gutes Image”) wird von den Befragten dhnlich bewertet wie die Einschdtzung des Images des 6sterreichischen Tourismus im Ausland (Top-2-Box:
77,1 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 78,4; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 79,5; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 87,4); 1 = ,,Im Ausland hat Oster-

reichs Tourismus ein gutes Image” und 2 = ,Im Ausland hat Osterreichs Tourismus ein eher gutes Image*).

Insgesamt ist das Image des Osterreichischen Tourismus laut Einschatzung der Befragten im In- sowie Ausland nach wie vor auf einem hohen Ni-

veau, jedoch mit einem deutlichen Imageriickgang des 6sterreichischen Tourismus im Ausland im Vergleich zu 2020.
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Imageveranderung der Tourismusbranche durch Covid-19

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

bmaw.gv.at

Imageverdanderung der Tourismusbranche durch Covid-19

Prozent der Auskunftspersonen

7
deutlich besser

eher besser

39
eher schlechter

deutlich schlechter

=
®
=
&

0

m2023 2022

Hat sich das Image der Tourismusbranche durch Covid-19 verandert?”

20% 40% 60%

100%

B Das Image der
Tourismusbranche hat sich
laut der befragten
Osterreicherinnen und
Osterreicher durch Covid-19
in diesem Jahr weder deutlich
verbessert noch deutlich
verschlechtert.

n=2439 41
Imageveranderung der Tourismusbranche durch Covid-19 (Prozent der Auskunftspersonen) 2023 2022 2021
deutlich besser 7,5 9,2 5,5
eher besser 44,7 41,3 34,7
eher schlechter 39,3 37,4 43,8
deutlich schlechter 8,5 12,2 16,0
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Veranderung des Arbeitsmarkts im Tourismus

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Verdnderung des Arbeitsmarkts im Tourismus

Prozent der Auskunftspersonen » 4 von 10 der befragten
Berufschancen mit einer 2023 48 T e T
Tourismusausbildung 2022 | T 45 [E—gois] p E :
Qsterreicher sind der
Arbeitsplatzsicherheit’ 2023 a6 Meinung, dass sich die
Berufschancen mit einer
Arbeitszeiten / -bedingungen :g;: 48"8 = Tourismusausbildung im
] =g |
letzten Jahr verbessert
Image des Tourismus als 2023 50 3] haben.
Arbeitgeber 2022 47 I
P Insgesamt gibt es eine
2023 24

positive Tendenz bei der
e - Beurteilung der Aspekte, so
el 2% 40% 60% 80% 100% auch bei der Verfiigbarkeit
Wyerbessert gleich geblieben myerschlechtert von Arbeitskraften.

Verfiigbarkeit von Arbeitskriften

%E

Wenn Sie an den Arbeitsmarkt im Tourismus denken, wie haben sich Ihrer Einschitzung nach die folgenden Bereiche im letzten Jahr verdndert?”

n=2439 42
Veranderung des Arbeitsmarkts im Tourismus verbessert gleich verschlechtert  verbessert gleich verschlechtert
(Prozent der Auskunftspersonen) 2023 geblieben 2023 2022 geblieben 2022
2023 2022

Berufschancen mit einer Tourismusausbildung 40,2 47,8 12,0 35,9 44,8 19,4
Arbeitsplatzsicherheit (neues Item 2023) 28,5 45,6 25,9

Arbeitszeiten / -bedingungen 17,4 48,3 34,3 13,6 47,9 38,5

Image des Tourismus als Arbeitgeber 15,1 50,5 34,5 12,5 47,4 40,1
Verfligbarkeit von Arbeitskraften 12,3 24,3 63,4 9,4 20,9 69,7
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Steigerung der Attraktivitat von Tourismusberufen (offene Frage)

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Steigerung der Attraktivitdt von Tourismus-Berufen’

(offene Frage)

% der APN; MFN méglich

w

gute Bezahlung

attraktive / flexible Arbeitszeiten
Wertschitzung vom Arbeitgeber / gutes Arbeitsklima
bessere Planbarkeit / geregelte Arbeitszeiten

freie Wochenenden / genug Freizeit

bessere Arbeitsbedingungen

sicherer Arbeitsplatz / Ganzjahresbeschiftigung
weniger (Wochen-)Stunden

25

|
bmmmw

und der

bessera (gratis]
Boni und Benefits durch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

Néhe 2um Arbeitsort / gute Erreichbarkeit

geniigend Personaldeckung / Arbeitseinteilung

bessere Aus- und Fortbildungen

abwechslungsreiche / interessante Beschaftigung

sonstiges NN 11
%

—————
B e ey,

28

wiei nicht / kein Interesse / bin schon in Pension

0%

100%

Was briuchte es, damit eine Beschaftigung im Tourismus fiir Sie attraktiv wire?”

43

n=1947

Steigerung der Attraktivitat von Tourismusberufen In %

(Mehrfachnennungen maglich)

gute Bezahlung 57,1

attraktive / flexible Arbeitszeiten 24,9

Wertschatzung vom Arbeitgeber / gutes Arbeitsklima 7,8

bessere Planbarkeit / geregelte Arbeitszeiten 6,4

freie Wochenenden / genug Freizeit 5,1

bessere Arbeitsbedingungen 5,0

sicherer Arbeitsplatz / Ganzjahresbeschaftigung 3,8
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Steigerung der Attraktivitat von Tourismusberufen In %
(Mehrfachnennungen maoglich)

weniger (Wochen-)Stunden 2,5
bessere (gratis) Unterbringung und Verpflegung der Beschéaftigten 2,1
Boni und Benefits durch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber 1,6
N3he zum Arbeitsort / gute Erreichbarkeit 1,4
genligend Personaldeckung / Arbeitseinteilung 1,3
bessere Aus- und Fortbildungen 1,2
abwechslungsreiche / interessante Beschaftigung 1,1
sonstiges 10,8
weil nicht / kein Interesse / bin schon in Pension 28,3

Fur die Befragten brauchte es am meisten bessere Bezahlung (57,1%), gefolgt von attraktiven/flexiblen Arbeitszeiten (24,9%), um die Attraktivitat

der Beschaftigung im Tourismus zu steigern.
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Veranderung des Tourismus in Richtung Nachhaltigkeit

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Verdnderung des Tourismus in Richtung Nachhaltigkeit

Prazent der Auskunftspersonen » Zum Thema Nachhaltigkeit ist
die Meinung der
Osterreicherinnen und
Osterreicher gespalten:
Knapp ein Drittel sind der
Meinung, dass der Tourismus
in Osterreich nachhaltiger
geworden ist. 4 von 10 und
damit etwas mehr als im
Vorjahr sind nicht dieser
Meinung.

28

nein

wei nicht

0% 20% 40% 60% B0% 100%

2023 2022

st der Tourismusin Gsterreich Ihrer Meinung nach nachhaltiger geworden?”

n=2439 44

Veranderung des Tourismus in Richtung Nachhaltigkeit (Prozent der Auskunftspersonen) 2023 2022
ja 28,5 29,0
nein 39,6 35,9
weil nicht 31,9 35,1
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Welche Erfahrungen wurden mit Covid-19 gemacht?

Veranderung des Reiseverhaltens durch Covid-19

"= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Verdnderung des Reiseverhaltens durch Covid-19

Prozent der Auskunftspersonen; Mehrfachnennungen moglich » Unverandert zum Vorjahr
haben 3 von 10
Osterreicherinnen und
Osterreicher aufgrund von
Covid-18 Urlaub in Osterreich
anstatt im Ausland gemacht.

33
33

P Im Vergleich zum Vorjahr
informieren sich die
Osterreicherinnen und
Osterreicher wieder weniger
Uber Stornobedingungen und

0% 20% 40% 60% 80% 1o0% buchen weniger kurzfristig.

2023 w2022

JInwiefern hat sich Thr Reiseverhalten durch Covid 19 veréndert?”

46

n=2439

Veranderung des Reiseverhaltens durch Covid-19 (Prozent der Auskunftspersonen, Mehrfachnennungen moglich) 2023 2022
Ich habe aufgrund Corona Urlaub in Osterreich anstatt im Ausland gemacht 33,4 33,5
Ich informiere mich mehr Gber Stornobedingungen/Sicherheitsregelungen 31,6 40,4
Ich freue mich endlich wieder mehr Urlaub im Ausland zu machen 31,0 35,4
Ich kann mir fiir die Zukunft vorstellen, 6fter Urlaub in Osterreich zu machen 23,9 22,4
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Veranderung des Reiseverhaltens durch Covid-19 (Prozent der Auskunftspersonen, Mehrfachnennungen moglich) 2023 2022
Ich buche nun kurzfristiger als zuvor 21,7 32,6
Ich kenne Osterreich jetzt besser als vorher 13,1 11,7
Nachhaltigkeit in Bezug auf Reisen ist mir durch Corona nun wichtiger 10,9 11,3
nichts davon 24,4 21,7

Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich seit Beginn der Pandemie

"= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich seit Beginn der
Pandemie

Prozent der Auskunftspersonen

P Die Halfte der befragten
Osterreicherinnen und
49 Osterreicher empfinden den
Tourismus nach der Corona-
Pandemie als noch wichtiger
fiir Osterreich — Tendenz

Wichtigkeit des Tourismus fiir
Osterreich - 2023

Wichtigkeit des Tourismus fur

fri
@
@ o
&

5 41

Osterreich - 2022 weiter riicklaufig.

Wichtigkeit des Tourismus fir -
Osterreich - 2021
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mja nein

L Empfinden Sie den Tourismus fiir Osterreich jetzt noch wichtiger als vor Covid-192"
n=2a39 47
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Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich seit Beginn der Pandemie (Prozent der Auskunftspersonen) Ja Nein
Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich - 2023 51,2 48,8
Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich - 2022 58,9 41,1
Wichtigkeit des Tourismus fiir Osterreich - 2021 62,6 37,4
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Wie wirkt sich die Inflation auf den Tourismus aus?

Personliche Belastung durch die Inflation

"= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Personliche Belastung durch die Inflation

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box

Belastung duch die Inflatian

0% 20% 40% 60% 80% 100% O 20 40 60 80 100

W 1=belastet michschrstark M2 =3 =4 5= belastet mich dberhaupt nicht ° o

Mun zu einem anderen Thema: Wie sehr belastet Sie die Inflation {die Preiserhhungen in vielen Bereichen) >

bmaw.gv.at

» Mehr als 7 von 10
J Osterreicherinnen und
21 s 72 Osterreicher belastet die
Inflation persénlich {sehr)
stark.

n=2439 49
1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box 2023
belastet mich weder / noch belastet mich
belastet - belastet
eher stark eher nicht
mich sehr mich Gber-
stark haupt nicht
Belastung durch die 36,6 35,8 21,2 4,9 1,5 72,4
Inflation
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Bereiche, in denen aufgrund der Inflation gespart wird

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

bmaw.gv.at

Bereiche, in denen aufgrund der Inflation gespart wird’

Prozent der Auskunftspersonen

Restaurantbesuche 44 27 17 3 H
2 TR : |

Freizeitverhalten (Besuch von Kunst-, Kultureinrichtungen, Kino)

Haushalt {ileizen, Licht} 31 30 23 9
Reisen/Austluge 33 26 21 1 n

Mabilitat {Fahrtkosten, Benzin, ...} 27 28 24 10

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

m1=trifft vollkommenzu W2 w3 =4 ®5 =trifft iberhaupt nicht zu

LGibt s Berelehe, in denen Sie nun bewusst sparen/weniger Geld ausgeben oder auf Titigkeiten verzichten?”

n=2439 50
1= 2= 3= e= ' = Top-2-Box 2023
trifft trifft eher zu weder / noch ;Efft eher nicht trifft
vollkommen Uberhaupt
zu nicht zu
Restaurantbesuche 439 27,0 17,5 6,2 5,5 70,8
Freizeitverhalten 37,8 27,4 19,1 7,6 8,2 65,2
(Besuch von Kunst-,
Kultureinrichtungen,
Kino)
Haushalt (Heizen, Licht) 31,4 30,2 22,8 8,6 7,1 61,6
Einkauf von 27,9 31,7 22,4 9,6 8,4 59,6
Lebensmittel
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1= 2= 3= 4= 5= Top-2-Box 2023

trifft eher zu weder / noch trifft eher nicht

trifft 2 trifft

vollkommen Uberhaupt

zu nicht zu
Reisen/Ausflige 33,2 26,3 20,6 10,7 9,2 59,5
Mobilitat (Fahrtkosten, 26,6 27,9 24,2 9,6 11,7 54,5

Benzin, ...)

Die Befragten sparen aufgrund der Inflation am meisten bei Restaurantbesuchen (Top-2-Box: 70,8; 1 = ,trifft vollkommen zu” und 2 = ,trifft eher
zu”“), im Freizeitverhalten (Top-2-Box: 65,2; 1 = ,trifft vollkommen zu“ und 2 =, trifft eher zu“) und im Haushalt (Top-2-Box: 61,6; 1 =, trifft vollkom-

men zu” und 2 = ,trifft eher zu“).
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Preissteigerungen im Tourismus

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Preissteigerungen im Tourismus

Prozent der Auskunftspersonen

Tourkmus as Prestreiber 56

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mja nein
Preissteigerungen im Tourismus

sind im Verhaltnis ... Prozent der Auskunftspersonen, die den Tourismus als Preistreiber sehen

zu anderen Bereichen in Osterreich

{2.8. Handel, Mobilitat, Haushalt) o 38 g W
zum Tourismus im Ausland 48 35 4 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhaher m gleich hoch niedriger weil nicht
,Hau fiir die hok lon sind : bel den und bei Nah:

Tourismus sind im Verhaltnis...*

n=2439; 1044

Prozent der Auskunftspersonen

bmaw.gv.at

» Mehr als 4 von 10
Osterreicherinnen und
Osterreicher sehen den
Tourismus als Preistreiber.

» Davon empfindet zirka die
Halfte, dass die
Preissteigerung im
heimischen Tourismus hoher
ist als in anderen Bereichen in
Osterreich und als im
Tourismus im Ausland.

tteln, Sehen Sie den Taurismus auch als Preistreiber? | Die Preissteigerungen im

51

Ja

Nein

Tourismus als Preistreiber

43,5

56,5

Preissteigerungen im Tourismus sind im Verhaltnis ....

hoher gleich hoch

(Prozent der Auskunftspersonen, die den Tourismus als Preistreiber sehen)

niedriger weil nicht

zu anderen Bereichen in Osterreich (z.B. Handel, Mobilitit, Haushalt) 50,2 36,3

3,4 10,1

zum Tourismus im Ausland

48,5 35,3

3,6 12,7
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Einstellung zur Preissteigerung im Tourismus

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Einstellung zur Preissteigerung im Tourismus

Prozent der Auskunftspersonen

Preissteigerung in Ostarreich

0% 20% 40%

mangemessen Weher angemessen

Wie beurteilen Sie die Preissteigerungen im Tourismus in Osterreich?

n=2439

Prozent der Auskunftspersonen

32

60% 80% 100%

wenig angemessen M nicht angemessen

angemessen

bmaw.gv.at

» Mehr als 6 von 10
Osterreicherinnen und
Osterreicher finden die
Preissteigerung im Tourismus
in Osterreich als wenig oder
gar nicht angemessen.

52

eher angemessen

wenig angemessen

nicht angemessen

Preissteigerung in Osterreich

8,5

29,7

32,1

29,7
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Beachtung des personlichen Energieverbrauchs

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Beachtung des persénlichen Energieverbrauchs’

Prozent der Auskunftspersonen

- = e | 2 Mehr al_s 7 von 10

Osterreicherinnen und
Osterreicher achten zu Hause
sehr auf ihren

am Arbeitsplatz Energieverbrauch.

r
]
@
@
i
&

P Am Arbeitsplatz und im
Urlaub bleibt das Verhalten
beim Grofteil gleich.

im Urlaub 27 57 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® achte sehr darauf ™ mein Verhalten bleibt gleich © achte Uberhaupt nicht darauf

Wie sehr achten Sie in den folgenden Situationen auf Ihren Energieverbraueh? *

n=2439 53

Beachtung des personlichen Energieverbrauchs achte sehr darauf mein Verhalten bleibt gleich
(Prozent der Auskunftspersonen)

achte Uberhaupt nicht
darauf

zu Hause 71,7 26,5 1,7
am Arbeitsplatz 29,2 55,3 15,5
im Urlaub 27,5 57,1 15,4
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Besteht in der Bevolkerung der Wunsch sich an MalSnahmen
zu beteiligen?

Wunsch nach Miteinbeziehung in Entscheidungen

"= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft

Wunsch nach Miteinbeziehung in Entscheidungen

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box

29
42 16

20% 40% 60% 80% 100% 0

&0 80 100
m 1 = mochte auf jeden Fall einbezogen werden 2 m3 =4 m5=machte auf keinen Fall einbezogen werden e 2023 w2022 w2021 w2020 0

en Tourismus betreffen, miteinbezogen werden?
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is 2= 3= 4= 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box

.. mochte eher weder / noch mochte eher ..
rnochte auf einbezogen i m(?chte auf 2023 2022 2021 2020
jeden Fall werden gen werden keinen Fall
einbezogen einbezogen
werden werden
Wunsch nach 7,1 21,9 42,3 16,5 12,2 29,0 29,8 29,2 36,5

Miteinbeziehung

Jeder Dritte unter den Befragten mochte in Entscheidungen, die den Tourismus betreffen, miteinbezogen werden (Top-2-Box: 29,0 (Vergleichswert
2022 Top-2-Box: 29,8; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 29,2; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 36,5); 1 = ,,mdchte auf jeden Fall einbezogen werden”
und 2 =, moéchte eher einbezogen werden®).

Verbesserungspotenzial fiir den Tourismus (Mehrfachnennungen moglich)  In %

glinstigere Angebote (Hotelpreise, Aktivitaten, etc.) 13,1
auf Nachhaltigkeit / Umweltschutz achten 9,4
bessere / mehr Freizeit- / Kulturangebote 4,8
Ausbau offentlicher Verkehrsmittel 4,6
Ausbau der Infrastruktur (StraRennetz, etc.) 4,4
bessere Arbeitsbedingungen (Arbeitszeiten, etc.) 4,0
generell bessere / mehr Angebote 3,1
sanfter Tourismus / auf Massentourismus verzichten 3,0
bessere / faire Bezahlung der Arbeitskrafte 2,8
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Verbesserungspotenzial fir den Tourismus (Mehrfachnennungen moglich) In%
auf mehr Freundlichkeit achten 2,6
mehr Gastronomie, bessere Offnungszeiten 2,0
auf Einheimische & deren Bedirfnisse achten 1,9
weniger/keine weiteren Skipisten/-lifte/-gebiete 1,8
auf Sauberkeit achten / Millvermeidung 1,7
mehr Personal 1,7
auf Anzahl & Qualitat der Unterklnfte achten 1,3
keine neuen Verbauungen / weniger Hotels 1,2
auf nachhaltige An-/Abreise achten 1,2
weniger Auto-/Busverkehr, Autofreie Zonen 1,2
attraktiver / hochwertiger / besser gestalten 1,1
sonstiges 13,6
weiB nicht / keine Angabe 49,9
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Verbesserungspotenzial fiir den Tourismus in Osterreich (offene Frage)

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft
. -e - . S~ . 1
Verbesserungspotenzial fiir den Tourismus in Osterreich
(offene Frage)
% der APN; MFN méglich % der APN; MFN méglich
glinstigere Angebote (Hotelpreise, Aktivitaten, etc.) [ 13 auf Einheimische & deren Bedirfnisse achten || 2
auf Nachhattigkeit / Umweschuz achten [l © weniger/keine weiteren Skipisten/-lifte/-gebiete || 2
bessere / mehr Freizeit- / Kulturangebote [l 5 auf Sauberkeit achten / Miillvermeidung | 2
Ausbau stteatiicher Verkehrsminel [l 5 mehr Personal || 2 B 43% geben
Ausbau der Infrastruktur {Strakennetz,etc.) [l 4 auf Anzah! & Qualitt der Unterkiinfte achten | 1 zudem an, dass
bessere Arbeitsbedingungen (Arbeitszeiten,ete.) [l 4 keine neuen Verbauungen / weniger Hotels | 1 nichts verbessert
auf nachhaltige An-/Abreiseachten | 1 werden muss.

generell bessere / mehr Angebote ] 2

sanfter Tourismus / auf Massentour. verzichten [ 3 weniger Auto-{Busverkehr, Autofreie Zonen | 1

bessere / faire Bezahlung der Arbeitskrifte | 3 attraktiver / hochwertiger / besser gestalten | 1
sonstiges [N 14

auf mehr Fraundiichkeit achten | 3
weilt nicht { keine Angabe  [NNNNEGEGGEN S0

mehr Gastronomie, bessere Offnungszeiten | 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wenn Sie an den Tourismusin Osterreich denken, we gibt es Ihrer Meinung nach Verbesserungspotenzial?”

n= 1182

Die Befragten sehen am meisten Verbesserungspotenzial fiir den Tourismus in glinstigeren Angeboten (13,1%), in der Beachtung von Nachhaltig-
keit und Umweltschutz (9,4%) und in besseren beziehungsweise mehr Freizeit- und Kulturangeboten (4,8%). 43% der Befragten geben zudem an,

dass nichts verbessert werden muss.
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Aktives Verfolgen von Nachrichten/Berichten zu Tourismusthemen

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Aktives Verfolgen von Nachrichten/Berichten
zu Tourismusthemen

Prozent der Auskunftspersonen; Mehrfachnennungen méglich

bmaw.gv.at

» Wenn aktuelle Nachrichten zu

v _:7 Tourismusthemen rezipiert
Tossbaii g Zensiguiies (Gathe _31. werden, dann tiber TV oder
. ) oder Papier] % Tageszeitungen /
Sacial Media (2.8, Facebnol;;‘l\:;;t:lri - Zeitschriften.
race [ P TV und Radio wurden im
Online-Foren / Blogs Vergleich zu 2022 starker
|| 1 genutzt, Zeitungen weniger.
sonstiges
i _ 43 » 43% der Osterreicherinnen
und Osterreicher geben an,
0% 20% 40% 60% 80% 100% das Thema nicht aktiv zu
2023 2022 m2021 2020 verfolgen.
Merfolgen Sie aktiv Nachrichten ader Berichte 2u Tourismusthemen?”
n=1219 57
Aktives Verfolgen von Nachrichten (Prozent der Auskunftspersonen) 2023 2022 2021 2020
TV 37,0 34,4 40,1 36,7
Tageszeitungen / Zeitschriften (online oder Papier) 30,8 34,6 36,2 34,4
Social Media (z.B. Facebook, Twitter, Snapchat) 23,6 23,7 27,9 19,1
Radio 21,9 18,8 21,6 19,2
Online-Foren / Blogs 5,4 6,8 6,6 5,4
sonstiges 1,2 1,1 1,8 0,6
nein 42,6 42,4 37,4 44,1
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Wahrnehmung der Berichterstattung liber den Tourismus

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft
Wahrnehmung der Berichterstattung Giber den Tourismus
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
Wahrnehmung der Rerichterstattung iiber Tourismus in Medien 16 43 34 6 ‘ . 58
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 &0 80 100
m 1 = eher positive Berichterstattung =2 3 4 ® 5 = eher negative Berichterstattung O
Wie nehmen Sie die Berichterstatiung liber den Tourismus in den Medien wahr (2.8 in Nachrichten, Berichten)?”
n=2439 58
i1s 2= 3= f= 5= Top-2-Box 2023
etwas mehr weder / noch etwas mehr
eher " : eher
. positive als negative als .
positive negative Berichter- positive Berichter-  nNegative
Berichterstat-  stattung stattung Berichterstat-
tung tung
Wahrnehmung der Be- 15,6 42,6 34,4 6,2 1,1 58,3

richterstattung tber den
Tourismus in Medien

Der GroRteil der Befragten nimmt die Berichterstattung Giber den Tourismus in den Medien als positiv wahr (Top-2-Box: 58,3; 1 = ,eher positive

Berichterstattung” und 2 = ,,etwas mehr positive als negative Berichterstattung”).
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Zusammenfassung

Key Findings 1/2

e Die Tourismusakzeptanz in Osterreich ist weiterhin hoch (TA-Index 75 von 100 Punkten) — im Zeitvergleich sinkt der TA-Index leicht. Insgesamt
zeigt sich eine kritischere Bewertung vieler Aspekte durch die Befragten.

e Wenn der Tourismus zur Starkung der Wirtschaft beitragt, hat dies den starksten positiven Einfluss auf die Tourismusakzeptanz, gefolgt von
der Schaffung von Arbeitsplatzen und Nachhaltigkeit. Der Einfluss von Wirtschaft ist jedoch riickldufig, wahrend regionale Aspekte an

Bedeutung gewinnen.
e Den starksten negativen Einfluss hat — wie bereits in den vergangenen drei Jahren — die Wahrnehmung, dass der Tourismus die Umwelt scha-

digt.

Handlungsempfehlungen 1/2

* Mit dem Anstieg der Tourismus-Intensitdt auf ein Vor-Covid-19-Niveau ist es sinnvoll, MaBnahmen zur Steigerung der Tourismusakzeptanz in

Osterreich weiterzuverfolgen.
e Essollte klar vermittelt werden, dass der Tourismus die Wirtschaft starkt und Arbeitsplatze geschaffen werden. Dies beeinflusst die

Tourismusakzeptanz positiv.
e Die Wahrnehmung zur nachhaltigen Ausfiihrung des Tourismus sollte gestarkt werden. Positive Aspekte rund um Mobilitdt und Klimaschutz

sollten aktiv platziert werden, um negativer Berichtserstattung vorzugreifen.
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Key Findings 2/2

e Der Tourismus wird fur die heimische Wirtschaft als sehr wichtig beurteilt. Insbesondere fiir den Wintertourismus und fiir Kurzreisen wird
Osterreich als duBerst bedeutend wahrgenommen.

e Die Tourismusintensitit in Osterreich wird wie in den Vorjahren als sehr hoch empfunden.

e Im Vergleich zu 2022 zeigen sich leicht positive Verdanderungen in Bezug auf den Tourismus als Arbeitgeber. Verbesserungspotenzial sehen die
Osterreicherinnen und Osterreicher weiterhin vor allem in der Bezahlung.

e Den GroRteil der Osterreicherinnen und Osterreicher belastet die Inflation. Der Tourismus wird dabei durchaus auch als Preistreiber gesehen.

Handlungsempfehlungen 2/2

e  Fokus auf die wichtigsten Einflussfaktoren zur Steigerung der Tourismusakzeptanz sowie Kommunikation verstarken, beispielsweise die
wirtschaftliche und regionale Wichtigkeit in der Kommunikation unterstreichen.
e Verstarkt attraktive Jobangebote mit guter Bezahlung, flexiblen Arbeitszeiten und wertschatzenden Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

kommunizieren.
e Bei gestiegenen Preisen auf die Leistung achten, da diese kritischer betrachtet wird. Griinde fiir Teuerung der Liftkarten als auch bei Hotels und

Gastronomie transparenter offenlegen.
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APPENDIX - Wer wurde befragt?

Stichprobenzusammensetzung

"= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Stichprobenzusammensetzung Bundesland*
3% BGLD
Gesamt-AT Geschlecht 6% KTN
50% weiblich 19% NO
50% ménnlich 17% 00
6% SBG
14% STMK
® © 06 0 @6 © 6 O O O 9T
L] 4% VBG
*® * -
Alter Bildung

23% 15-29 Jahre
18% 30-39 Jahre
18% 40-49 Jahre
20% 50-59 Jahre
21% 60-75 Jahre

In dieser Studie wurden 50% Frauen

72% ohne Matura
28% mit Matura

*disproportional erhoben mit mind. 180

Interviews pro Bundesland und riickgewichtet

und 50% Manner befragt.

bmaw.gv.at

65

Hinsichtlich der Bundeslander stammte der GroRteil der Befragten aus Wien (22%), Niederdsterreich (19%), Oberdsterreich (17%), und der Steier-

mark (14%).

In allen befragten Altersgruppen wurde nahezu dieselbe Anzahl an Personen befragt (23% 15-29 Jahre, 18% 30-39 Jahre, 18% 40-49 Jahre, 20% 50-

59 Jahre, 21% 60-75 Jahre).

Hinsichtlich der héchsten abgeschlossenen Schulbildung hatte etwas mehr als ein Viertel der Befragten einen Maturaabschluss.
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Lebenseinstellung und Urlaubsaffinitat

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft
Lebenseinstellung und Urlaubsaffinitat
Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
Bin ein geselliger Mensch, Zeit mit Freunden/Familie wichtig 28 ET 24 s B 5
Ieh in mil meiner Lebenssituation zurzeit sehr 2uftieden 21 38 2 10 [ e
Ich blicke meiner Zukunft optimistisch entgegen 57 38 27 10 50
Reisen und andere Kulturen entdecken ist fir mich essentiell 2 i3 N 53
Ich wahne in Umgabung, die bei T. sehr beliebt ist 24 21 23 17 . 15
Ich nutze gerne kulturelle Einrichtungen in Umgebung [JEE3 27 34 19 2
Ich brauche Action in meinem Leben [N 22 0 20 — 32
Urlaub mache ich am liebsten daheim [T 19 6 22 —
I¢h verreise eher ungern - nur wenn s nicht anders geht 14 PR 00 o | - 3
o% 20% 40% 50% 0% 100% 0 20 40 &0 80 100

w1=trifftvoligzu M2 =3 =4 m5=trifft Gberhaupt nicht zu

Bitte beurteilen Sie, wie sehr die folgenden Aussagen auf Sie persénlich zutreffen.”

n=2439

1= 2=
trifft trifft eher zu

vollig zu

m2023 W2022 W2021 ©2020

66

= 4=

weder / noch trifft eher nicht
zu

trifft
liberhaupt
nicht zu

Top-2-Box
2023

Top-2-Box
2022

Top-2-Box
2021

Top-2-Box
2020

Bin ein geselliger 28,4
Mensch, Zeit mit
Freunden/Familie

wichtig

23,8 7,7

3,4

65,1

63,0

69,6

68,7

Ich bin mit meiner 20,5
Lebenssituation zurzeit

sehr zufrieden

26,0 10,1

4,9

59,0

55,9

58,4

64,2

Ich blicke meiner 20,9

Zukunft optimistisch

27,5 9,7

4,1

58,8

57,6

66,7

70,2
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is L= 3= v= _ 5= Top-2-Box  Top-2-Box Top-2-Box Top-2-Box
trifft trifft eher zu weder / noch ';l:fft eher nicht trifft 2023 2022 2021 2020
vollig zu Uberhaupt
nicht zu
entgegen
Reisen und andere 27,5 25,1 25,5 13,2 8,7 52,6 51,3 51,1 54,9
Kulturen entdecken ist
fur mich essentiell
Ich wohne in Umgebung, 24,1 21,1 23,0 16,9 14,8 45,2 47,4 47,0 44,7
die bei Touristinnen und
Touristen sehr beliebt ist
Ich nutze gerne 10,7 26,8 34,0 18,6 9,9 37,5 36,3 40,1 38,7
kulturelle Einrichtungen
in Umgebung
Ich brauche Action in 10,7 21,5 29,8 20,3 17,7 32,2 31,6 35,6 37,0
meinem Leben
Urlaub mache ich am 9,8 19,2 36,4 21,6 13,0 29,1 31,6 30,9 28,3
liebsten daheim
Ich verreise eher ungern 4,3 8,8 14,4 23,0 49,6 13,0 12,5 11,9 11,3

- nur wenn es nicht
anders geht

Hinsichtlich des Themas Lebenseinstellung und Urlaubsaffinitat haben die Befragten folgende Aussagen am besten bewertet: ich bin ein geselliger
Mensch, Zeit mit Freunden/Familie ist wichtig (Top-2-Box: 65,1 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 63,0; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 69,6; Ver-
gleichswert 2020 Top-2-Box: 68,7); 1 = ,trifft vollig zu“ und 2 =, trifft eher zu”), ich bin mit meiner Lebenssituation zurzeit sehr zufrieden (Top-2-
Box: 59,0 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 55,9; Vergleichswert 2021 Top-2-Box: 58,4; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 64,2); 1 = ,trifft vollig zu“
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und 2 = ,,trifft eher zu“) und ich blicke meiner Zukunft optimistisch entgegen (Top-2-Box: 58,8 (Vergleichswert 2022 Top-2-Box: 57,6; Vergleichs-
wert 2021 Top-2-Box: 66,7; Vergleichswert 2020 Top-2-Box: 70,2); 1 =, trifft vollig zu” und 2 =, trifft eher zu”).

Geplanter Urlaub in Osterreich oder Ausland im Jahr 2023

= Bundesministerium bmaw.gv.at
Arbeit und Wirtschaft
Geplanter Urlaub in Osterreich oder Ausland im Jahr 2023
Prozent der Auskunftspersonen; Mehrfachnennungen maglich » 9 von 10 der befragten

59 Osterreicherinnen und
Ia, im Inland Bsterreichern geben an, im
Jahr 2023 einen Urlaub in

Osterreich oder im Ausland

67
zu verbringen/verbracht zu
Ja, im Ausland
haben.
10 P Auslandsaufenthalte sind
Nein weiterhin tendenziell
steigend.

0% 20% 40% 60%. B80% 100%

m 2023 2022 2021 2020

Planen Sie in den kammenden 12 Manaten einen Urlaub in Osterreich oder im Ausland zu verbringen?”

67

n=2439

Geplanter Urlaub (Prozent der Auskunftspersonen, Mehrfachnennungen moglich) 2023 2022 2021 2020
Ja, im Inland 59,3 59,6 60,7 56,6
Ja, im Ausland 67,5 62,8 55,1 70,6
Nein 10,4 12,1 15,1 11,5
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Beruflicher Bezug zum Tourismus

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Beruflicher Bezug zum Tourismus

Prozent der Auskunftspersanen
Ich habe einmal im Tourismus -12
gearbeitet
Jemand aus meiner Familie arbeitet / 2
hat im Tourismus gearbeitet
Ich profitiere in meiner tagl. Arbeit . 5
vom Tourismus (z.B. Verkauf)
Ich kénnte mir vorstellen, im ' i
Tourismus zu arbeiten
Ich arbeite derzeit im Tourismus (2.8, ‘ 4
Gastronomie, Hotellerie, etc.)

bmaw.gv.at

B Etwas mehr als jeder Zehnte
der befragten
Osterreicherinnen und
Osterreicher hat einmal im
Tourismus gearbeitet,

P Mehr als zwei Drittel der
Osterreicherinnen und
Osterreicher haben keinen
beruflichen Bezug zum

ey Tourismus.
HH”MMM .
Beruflicher Bezug zum Tourismus (Prozent der Auskunftspersonen) 2023 2022 2021 2020
Ich habe einmal im Tourismus gearbeitet 11,7 12,3 13,3 12,4
Jemand aus meiner Familie arbeitet im Tourismus / hat im Tourismus gearbeitet 7,2 7,9 7,7 7,1
Ich profitiere in meiner taglichen Arbeit vom Tourismus (z.B. Verkauf) 4,8 5,5 5,3 5,2
Ich kdnnte mir vorstellen, im Tourismus zu arbeiten 4,2 3,5 3,1 5,0
Ich arbeite derzeit im Tourismus (z.B. Gastronomie, Hotellerie, etc.) 4,1 3,8 5,5 3,7
Nein 68,0 66,9 65,1 66,5
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