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Vorwort

Mit diesem Dokument informiert Akkreditierung Austria, die 6sterreichische nationale
Akkreditierungsstelle von Konformitatsbewertungsstellen gemal Verordnung (EG)
765/2008, Konformitatsbewertungsstellen tber Vorgehensweisen bei der Verwendung
der Akkreditierungs-Applikation und -Datenbank DigiDAISY, die von den Konformitats-
bewertungsstellen einzuhalten sind um eine einheitlichen Erfiillung der normativer Vor-
gaben zu ermdglichen und damit fiir die Betroffenen sowohl Aufwand reduzieren als
auch Klarheit tber erforderliche Vorgehensweisen bieten.

Soweit personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument nur in der mannlichen
bzw. weiblichen Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in glei-

cher Weise. Bei der Anwendung dieses Dokuments ist bezlglich einer bestimmten Per-
son die jeweilige geschlechtsspezifische Anrede oder Bezeichnung zu verwenden.

Bei diesem Dokument handelt es sich um Release Notes fir die am 02.02.2026 geplante
Produktivsetzung der DigiDAISY-Version 1.3.6.

Anwendbar ab: 02.02.2026
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1 Grundsatzliche Hinweise fir die
Benutzung der DigiDAISY

1.1 Anzeige der aktuellen DigiDAISY-Version

Ubersicht

- &l (] 2 1 8

Meine Daten Meine Organisation Meine Verfahren Offene Bewertungen Offene Zustimmungen Nichtkonformitaten
zu Begutachtungen

Abb. 1: Versionsanzeige in der DigiDAISY

Die aktuelle Version der DigiDAISY wird am Dashboard links unten dargestellt (Abb.1).
So kann kontrolliert werden, ob man sich in der aktuellen Version bewegt.

1.2 Internet-Browser-Cache-Inhalte lIoschen

Bevor eine neue Version in einem Internet-Browser aufgerufen wird, missen die Inter-
net-Browser-Cache-Inhalte geleert werden (siehe 1.3). Es werden sonst unter Umstéan-
den im Browser gespeicherte alte Seiteninhalte angezeigt und neue Funktionen der

neuen DigiDAISY-Version kdnnten einen Fehler verursachen oder gar nicht ausfiihrbar

sein.
Fehler x Fehler

Auch bei sonstigen Fehlermeldungen wie z.B. Technischerfehler oder Patenkonnten nicht geladen werden
oder wenn (neue) Funktionen nicht ausgefiihrt werden, kann man versuchen, die Bilder-
Cache-Inhalte des Internetbrowsers zu 16schen und ihn zu schliefen und neuerlich zu
starten.

Wenn damit der Fehler nicht behoben werden konnte, muss ein Screenshot zusammen
mit der URL der Internetseite und der URL der USP-Seite sowie genauer Zeitpunkt des
Auftretens des Fehlers (+/- 5 Minuten) und der Angabe des DAISY-Nutzers per E-Mail an
die E-Mail-Adresse gesendet werden.
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Durch Driicken auf kann automatisch eine E-Mail aus der DigiDAISY
generiert werden (sofern es die lokalen Firewall-Einstellungen zulassen). Die Fehlerin-

formationen sind noch zu erganzen.

Ansonsten ist der Fehler an die die offizielle E-Mail-Adresse der Akkreditierung Austria

zu richten:

office@akkreditier

ung-austria.gv.at

1.3 Cache-Inhalte I6schen

Bei jedem Internet-Browser funktioniert das Loschen der Bilder-Cache-Inhalte dhnlich,
aber nicht ident. Wir bieten Anleitungen fir die Browser Microsoft Edge (siehe 1.3.1),
Google Chrome (siehe 1.3.2) und Firefox (siehe 1.3.3).
Die folgenden Anleitungen sind Richtwerte, die Darstellung kann je nach persoénlichen
Einstellungen, Betriebssystem, Browserversion, usw. variieren.

1.3.1 Microsoft Edge
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Abb. 2: Browser Cache |6schen in Microsoft Edge

e Offnen der Einstellungen ,,...“ (Abb.2)

e Auswahl ,Datenschutz, Suche und Dienste”

e Unter ,Browserdaten |6schen”

e Zuloschende Elemente auswahlen” driicken
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e Es offnet sich das folgende Fenster (Abb.3)

Ubersicht

[ ] H

2 @il & 2 1 8

Meine Daten Meine Organisation Meine Verfahren Offene Bewertungen Offene Zustimmungen Nichtkonformitaten
zu Begutachtungen

Abb. 1:

Browserdaten I6schen

Zeitbersich

Gesamte Zeit ~

| | Browserverlauf
13 mente. Enthalt automatische Vervollstandigungen|

ind

|:| Downloadverlauf

262 Elemente

|:| Cookies und andere Websitedaten

Von 312 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien

Es werden weniger als 200 MB freigegeben. Einige

Abb. 3: Browserdaten l6schen

e Zeitbereich ,Gesamte Zeit” auswahlen,
e nur ,Zwischengespeicherte Bilder und Dateien” anwahlen
e  Jetzt |I6schen” driicken

Browser schlieRen und DigiDAISY neu starten.
Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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1.3.2 Google Chrome

v X Einstelungen - Datenschutzur X 4 = [l X
€ 3 C @ ®wome dvomey/settings/clearBrowserData ="-‘":F’®
®  Passwdrter und Autofill >
D verlaut >
& Dowrnloads Strg+)
= Browserdaten lischen X S s
Lesezeichen und Listen
Verlauf, Cookies und andere Daten Igschen sowie Cache leeren
i O Eweiterungen >
Browserdaten Ischen W Erowserdaten Isschen. Strg + Umschalttaste + Entl
Grundlegend Erweitert & Zoomen - 100% +
% Ubersetzen..
rowserverizuf
[ Brewsenerau ) i B Suchen und bearbeiten >
Gscht den Verlauf, auch im Suchfeld
0 Spei teilen >
Cookies und andere Websitedaten
O . & Weitere Tools B
Du wirst von den meisten Websites abgemeldet
Bilder und Dateien im Cache >
@:mqw von 17,9 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim @ Enstellungen
nichsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Andere Arten van Aktivitsten kénnen in deinem Google-Konto
G gespeichert werden, wenn du angemeldet bist. Du kannst sie jederzeit
I8schen.

Abb. 4:Browser Cache léschen in Google Chrome

Offnen der Einstellungen (drei Punkte untereinander) (Abb.4)
Auswahl ,Datenschutz und Sicherheit”

Auswahl ,Browserdaten 16schen”

Zeitraum ,Gesamte Zeit” auswahlen

nur ,Bilder und Dateien im Cache” anwéahlen

,Daten l6schen” driicken:

Browser schlieBen und DigiDAISY neu starten.

Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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1.3.3 Moizilla Firefox

£ Einstellungen

*¥ Firefox oy Q @ 5

Daten synchronisieren und
speichem

M

. Websites anweisen, meine Daten nicht zu verkauten oder weiterzugeben Westere Intormationen
Allgemein

@) Startseite

Q Suche

Cookies und Website-Daten

& Datenschutz & Sicherheit

Daten verwalten...
Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox loschen
O Synchronisation Ausnahmen verwalten...
E Mehr von Mozilla
Passworter
Fragen, ob Passworter gespeichert werden sollen
Gespeicherte Passworter

Ch) Erweiterungen 8 Themes . )
Alarme flr Passworter, deren Websites von einem Datenleck betroffen |
@ Hilfe fir Firefox wiaren I

Anmeldung am Gerat zum Ausfiillen und Verwalten von Passwortern verlangen

Abb. 5: Browser Cache I6schen in Mozilla Firefox

e Offnen der Einstellungen (iiber das Burgermenii - drei Striche) (Abb.5)
e Auswahl , Datenschutz und Sicherheit”

e Unter , Cookies und Website-Daten”

e Auswahl ,Daten entfernen...”

e Es offnet sich das Fenster (Abb.6):

Surf-Daten und Cookies I&schen X

Zeitraum: Alles v loschen

Alle ausgewdhlten Elemente werden geldscht.
* . Diese Aktion kann nicht riickgéngig gemacht werden.

[[] chronik

Léscht die Website- und Download-Chronik, gespeicherte
Formularinformationen und Suchanfragen

[[] Cookies und Website-Daten (54,0 KB)

Kann Sie von Websites abmelden oder Warenké&rbe leeren

Temporére Dateien und Seiten im Cache (46,2 MB)

Léscht Elemente, die helfen, dass Websites schneller geladen werden

[[] Website-Einstellungen

Setzt Ihre Berechtigungen und Website-Einstellungen auf die urspringlichen

Einstellungen zurick

Abb. 6: Browserdaten |6schen

e Zeitraum ,Alles” auswahlen
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e nur Auswahl ,Temporéare Dateien und Seiten im Cache”
e  loschen” driicken

Browser schlieBen und DigiDAISY neu starten.
Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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2 Neuerungen im Release der Ver-
sion 1.3.6 (28.01.2026)

2.1 Bulk-Download von Dateien

In der DigiDAISY hochgeladene Dateien miissen nicht mehr einzeln heruntergeladen

werden, sondern sind mittels ,,Bulk-Download” verfligbar.

2.2 Neue Funktion ,SOP“

KBSen kénnen nun SOPs als Teil ihrer KBS-Stammdaten in die DigiDAISY hochladen. Es
gibt eine Kennzeichnung ,,Geprift” (kann nur von AA gesetzt werden) und , Historisch”.
Diese SOPs miissen Verfahrens-unabhangig gepflegt werden und werden nur in die Da-
teien eines Verfahrens iibernommen, wenn diese SOPs Teil des zu begutachtenden Ak-
kreditierungsumfanges sind und wenn antragspflichtige Anderungen vorgenommen

wurden.

2.3 Neuer NK-Status

Es wurde ein neuer NK-Status eingefiihrt: ,NK nicht fristgerecht behoben”.
Konnte eine NK nicht zufriedenstellend innerhalb der Frist (8+4 Wochen) behoben wer-
den, muss der dafiir zustandige SV diesen Status setzen. Die weitere Bearbeitung und

Handlungsweisung missen somit von den Sachverstdandigen an AA (ibergeben werden.
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NK nicht
fristgerecht
behoben

NK konnte nichtinnerhalb |\ o eien e g
44— 12 Wochen behoben werden
behoben

. SV prift Er\ed-glung‘uon.KES“ beschreibt K85 iiberarbeitet die Umsetzung der
NK konnte nicht innerhalb Unstimmigkeiten in .
. . o Behebung der NK, andert den Status
12 Wochen behoben werden "Begutachterbeurtellung’, dndert den Status ; "
und driickt “Ubernehmen'

und drickt "Ubernehmen*

KBS befllt "Ursachen”,
SV befiillt "Feststellung” “Auswirkunger’,
i} . MK affen “KorrekturmaBnahmen’, NK eingereicht
und driickt "Ubernehmen’
andert den Status
und driekt "Ubernehmen”

SV entdeckt NK

SV beschreibt die Qualitat der Umsetzung in
“Begutachterbeurtellung’, andert den Status
und driickt "Ubernehmen”

Nachstes Verfahren: NK wurde
langfristig behaben; SV beflllt
"Wirksamkeitskontrolle”,
andert den Status
und driickt "Obernehmen®

Machstes Verfahren: NK ist nicht langfristig
behoben oder benétigt Nachbesserung;
SV befUllt "Wirksamkeitskontrolle”, NK behoben
andert den Status
und driickt "Ubernehmen”

Abb. 7: Prozessfluss NK-Bearbeitung

2.4 Schulungsunterlagen
Es gibt eine neue Kachel in der Portallibersicht in der AA Schulungsunterlagen hochla-
den und Rollen (Kunde/KBS, SV) zuteilen kann. Diese sind dann fir die jeweilig Rolle

(z.B.: Kunde, SV, ...) zuganglich.
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Abkiirzungen

AA Akkreditierung Austria

KBS Konformitatsbewertungsstelle
NK Nichtkonformitat (friiher VM)
SV Begutachter (Sachverstandiger)

Bundesministerium fiir Wirtschaft, Energie und Tourismus
Stubenring 1, 1010 Wien

+43 1711 00-0

akkreditierung@bmwet.gv.at,

www.bmwet.gv.at
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