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Zusammenfassung

Hintergrund : Die Ansichten gegenuber Tierattraktionen haben sich im Laufe der
Zeit verandert. Besucherinnen sind sensibler fir das Wohlergehen der Tiere
geworden. Die Greifvogelwarte Riegersburg erfullt durch die Einhaltung der
Bedingungen fir die Zoo-Kategorie A mehr als die rechtlichen Mindeststandards. Es
gibt unterschiedliche Sichtweisen hinsichtlich der ethischen Akzeptanz von
Tierattraktionen, jedoch im Endeffekt muss die allgemeine Offentlichkeit davon

Uberzeugt werden, dass diese ethisch vertretbar sind.

Ziel: Das Ziel dieser Masterarbeit ist MaBnahmen zu entwickeln, welche der
Greifvogelwarte Riegersburg helfen sollen, Uberzeugend zu vermitteln, dass die

Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik entspricht.

Methode : Im Rahmen dieser Arbeit wurde eine Literaturrecherche gemacht. Um
praktische Beispiele zu finden wurden Mitglieder der Osterreichischen Zoo
Organisation (OZO) um ihre Meinung zu verschiedenen Fragen in Bezug auf
Marketing und Ethik gebeten. Des Weiteren wurden Websites von
Greifvogelattraktionen in Osterreich sowie Deutschland und OZO Mitgliedern

analysiert.

Schlussfolgerung : Fir die Uberzeugende Vermittlung von ethischen Grundsatzen
kann am besten das Marketinginstrument Offentlichkeitsarbeit (Medienarbeit,
Veranstaltungen, Beziehungsmanagement, Krisenmanagement) eingesetzt werden.
Die Greifvogelwarte Riegersburg sollte Unternehmensphilosophie, Ziele, Aufgaben
und ethische Grundsatze fur sich formulieren und diese auf ihrer Website
kommunizieren. Auch wichtig ist durch Handlungen zu zeigen, dass das Wohl der
Tiere oberste Prioritat hat. Die beste Werbung ist Mundpropaganda, somit sollte die
Greifvogelwarte versuchen die Anzahl der Bewertungen im Internet zu erhdhen.
Eine weitere Moglichkeit zu zeigen, dass die Attraktion ethisch-vertretbar ist, ist die
Formulierung von ethischen Grundsatzen zusammen mit dem OFB
(Osterreichischer Falknerbund) oder IAF (International Association for Falconry and

Conservation of Birds of Prey) und mit anderen Greifvogelattraktionen.

Schlusselworter Offentlichkeitsarbeit, Tierethik, Marketing,

Greifvogelflugvorfiihrung



Abstract

Background : The attitudes towards animal attractions have changed over time.
Visitors have become more sensitive to the welfare of animals. The Greifvogelwarte
Riegersburg fulfills more than the required minimal standards due to following the
A = RKRtegorie A 3criteria. There are different opinions about ethical acceptance of
animal attractions. However, for an attraction the general public § cceptance is
more important, and in order to ensure that acceptance the Greifvogelwarte

Riegersburg has to present itself as ethically responsible.

Aim: The aim of this master thesis is to develop measures to help the
Greifvogelwarte Riegersburg to convey that they meet current ethical standards for

Z00sS.

Methodology : For this thesis literature research was conducted. In addition,
members of the Austrian Zoological Organization (OZO) were asked about their
opinions regarding marketing and ethics. Furthermore, a website-analysis of bird of

prey attractions in Austria as well as Germany and OZO members was conducted.

Conclusion : To communicate ethical values the most convenient instrument is
public relations (media work, events, relationship management and crisis
management). The Greifvogelwarte Riegersburg should accordingly communicate
their business philosophy, objectives, tasks and ethical principles on their website.
Through their actions people will be able to see that animal welfare has top priority.
The best advertising is word-of-mouth recommendations. So the Greifvogelwarte
should try to increase the number of online reviews. Another possibility to show the
public that you act ethically correct is to fulfil defined ethical principles. Together with
the OFB (Austrian Falconry Association) or IAF (International Association for
Falconry and Conservation of Birds of Prey) and with other bird of prey attractions a

set of ethical principles should be formulated.

Keywor ds: public relations, animal ethics, marketing, birds of prey display show



1. Einleitung

1.1. Problemdarstellung

Im Tourismus sind Natur und wilde Tiere wichtige Attraktionen. Zu Beginn
der Tierattraktionen stand das Spektakel im Vordergrund. Derzeit nimmt
jedoch die Sensibilitat der Gaste in Hinblick auf Leidensdruck und
artgerechte Haltung der Tiere zu (DeMello, 2012; Shani & Pizam, 2008).
Tierrechte und der ethische Umgang mit Tieren werden immer wichtiger.
Dies bringt Tierattraktionen zunehmend unter gesellschaftlichen Druck
(Shani, 2012b, S.156). Die Greifvogelwarte Riegersburg, ein
Tourismushighlight in der Steiermark, sieht die Art der Haltung ihrer Vogel als
ethisch korrekt. Als erste Greifvogelwarte erflllt sie die Bedingungen der
Zoo-Kategorie A laut Zoo-Verordnung im Osterreichischen Gesetz
(Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. b). Somit erfullen sie mehr als die
gesetzlichen Mindeststandards fir eine  Greifvogelflugschau. Die
Greifvogelwarte muss sich mit verschiedenen Meinungen
auseinandersetzen. Denn die Ansichten bezlglich Greifvogelhaltung haben
sich im Laufe der Jahre verandert. Friher galt das Wissen der einzelnen
erfahrenen Falkner als Basis fir die artgerechte Haltung. Heute wird die
Greifvogelhaltung aus mehreren Blickwinkeln betrachtet (Lierz, 2011, S.1).
Auch wenn es immer um das Wohl der Voégel geht, verursachen
verschiedene Sichtweisen Konflikte. Fur manche ist die Haltung von
Wildtieren inakzeptabel, da diese in die Freiheit gehdren. Andere wiederum
schatzen eine gute Mensch-Tier-Beziehung, bei der die Tiere mit den
Menschen zusammenarbeiten. Die Erwartungen mancher Besucherlnnen
stimmen nicht mit den A ZL U N ORdgditfHi§3en der Tiere aus Sicht von
Wildtier-Experteninnen Uberein (Richter, 2011, S.1-2). Die Haltung von
Wildtieren unterscheidet sich zu der Haltung von Heim- und Haustieren. Im
Gegensatz zu Hunden haben Greifvogel kein Bedirfnis nach menschlicher
Nahe und gestreichelt zu werden (BMGF, 0.J. a). Die Haltung von
Greifvogeln hat spezifische Charakteristika, welche auf das Verhalten in

Freiheit basieren. Dies muss auch an die Offentlichkeit kommuniziert werden.

Einleitung 1



Bei der Greifvogelwarte gab es schon Stéraktionen und Anzeigen von Seiten
der Tierschutzerinnen (D. Binder, Marketingverantwortlicher der
Greifvogelwarte Riegersburg, Gesprach, 31. Mai 2017). Negative
Berichterstattungen konnen den Ruf der Tierattraktion schadigen. Manch
wohlgemeinter, jedoch falsch informierter, Tierfreund kann der
Greifvogelwarte groRen materiellen wie auch immateriellen Schaden
zufigen. Zwar gibt es vereinzelt militante Tierschitzerlnnen, welche immer
gegen Tierattraktionen sein werden. Jedoch fallt die ethische Akzeptanz der
Gesellschaft mehr ins Gewicht als die der extremen Tierschitzerinnen
(Shani, 2012b, S.156). Deshalb gilt es der Allgemeinheit zu kommunizieren,
dass die Greifvogelwarte Riegersburg nach der aktuellen Zoo-Ethik handelt.

Daraus ergibt sich folgende Forschungsfrage:

1.2. Forschungsfrage

Wie kann die Greifvogelwarte Riegersburg Gberzeugend vermitteln, dass die

Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik entspricht?

1.3. Unterfragen

X Was sind typische Charakteristika der Falknerei?

X Welche gesetzlichen Grundlagen gibt es bezuglich
Greifvogelflugvorflihrungen?

X Welche haufigen Kiritikpunkte gibt es beziglich Falknerei bzw.
Greifvogelflugvorflihrungen?

X Welche Ansichten gibt es in der aktuellen Tierethik im Tourismus?

X Welche Zoo-ethischen Standards gibt es?

X Welche ethischen Standards fur Greifvogelflugschauen gibt es?

x Mittels welcher Marketingmalinahmen lassen sich (potenzielle)
Besucherinnen Uberzeugen, dass es den Tieren in einem Zoo oder

einer Greifvogelwarte gut geht?

Einleitung 2



1.4. Begrindung

Die ethische Meinung Uber Tierattraktionen hat sich in den letzten
Jahrzehnten stark verandert. Wie auch andere Tierattraktionen im
Tourismus, muss sich die Greifvogelwarte Riegersburg ethisch rechtfertigen
und von der Gesellschaft akzeptiert werden um auf lange Sicht existieren zu

kdnnen.

1.5. Ziel & Nicht-Ziel

Das Ziel dieser Masterarbeit ist es durch Literaturrecherche, Website-
Analyse und Expertenbefragungen MalBnahmen zu entwickeln, welche der
Greifvogelwarte Riegersburg helfen sollen, Uberzeugend zu vermitteln, dass
die Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik entspricht. Das Ziel dieser
Arbeit ist es nicht die gesetzlichen Richtlinien auf Einhaltung zu tUberprufen.

2. Methodik

2.1. Gliederung der Arbeit

Durch den hohen Grad an Interdisziplinaritat ist diese Arbeit in funf
Schwerpunkte gegliedert. Im ersten Kapitel des Hauptteils wird die
Greifvogelwarte  Riegersburg vorgestellt. Danach werden typische
Charakteristika der Falknerei angesprochen. Um die Haltung und den
Umgang mit den Greifvogeln in menschlicher Obhut zu verstehen, ist es
auch nétig zu wissen wie wildlebende Greifvogel leben. Im dritten Kapitel
werden die rechtlichen Grundlagen erlautert und die haufigsten Kritikpunkte
an der Falknerei bzw. Greifvogelflugschauen verbunden. Im vierten Kapitel
wird die aktuelle Tierethik in Hinblick auf Tierattraktionen beleuchtet. Danach
wird auf MarketingmalRnahmen fokussiert, welche dabei helfen sollen zu
kommunizieren, dass es den Tieren in Zoos oder Greifvogelattraktionen gut
geht. Zu guter Letzt werden die Ergebnisse der Expertenbefragungen
zusammenfassend dargestellt, bevor MaRnahmen aus Theorie und Praxis

interpretiert werden.
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Abbildung 1: Kapitelubersicht

Greifvogelwarte
Riegersburg

Greifvogel &
Falknerei

Gesetzliche
Grundlagen

Marketing

Ergebnisse der

Expertenbefragung

Quelle: eigene Darstellung

2.2. Literaturrecherche
Folgende Quellen wurden im Rahmen der Literaturrecherche durchsucht:

x FH JOANNEUM Bibliotheken
x Stadtbibliothek Graz
x Osterreichischer Bibliothekenverbund

X Online Datenbanken

0 Springer o Taylor & Francis
o Emerald Insight Online
o Science Direct 0 EBSCOhost
o CABI Leisure o OECD Library
Tourism o Statista
o WISO
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X Sonstige Internetquellen
0 Website der Greifvogelwarte Riegersburg
0 Website des Osterreichischen Umweltbundesamtes fur das
Rechtsinformationssystem der Republik Osterreich (RIS) im
speziellen das Tierschutzgesetz (TSchG)
0 Website des Osterreichischen Falknerbund
0 etc.

Abbildung 2: Ubersicht der Literaturrecherche

Literaturrecherche
|
1 1 1
FHJOANNEUM o Osterreichischen
Bibiliotheken Stadbibiliothek Gra s pp)iiothekenverbun

n Sonstige
Online Datenbanke Onlinequellen

Quelle: eigene Darstellung

2.2.1. Inkludierungskriterien

Es wurden Studien, Bicher und Artikel in Bezug auf die Forschungsfrage
und die dazugehdrigen Unterfragen inkludiert. Quellen, welche ab 2006
veroffentlicht wurden, wurden ausgewahlt um die Aktualitat sicherzustellen.
Fur die Grundlagenliteratur wurden aufgrund der geringen Anzahl an
Fachliteratur Ausnahmen gemacht. Ein weiteres Kriterium fur die Auswahl
war, dass die Literatur in Deutsch oder Englisch verfasst ist. Beim Thema
Ethik wurden die Studien von westlichen Kulturen verwendet, da Kulturen
unterschiedliche Werte und Sichtweisen in Hinblick auf die Behandlung der
Tiere haben (Lee, 2015, S. 252; Steinecker, 2009, S. 220; Goetschel, 2012,
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S. 46). Auf Grund der geringen Anzahl der passenden Literatur wurden peer-

reviewed sowie nicht peer-reviewed Artikel aus wissenschaftlichen

Zeitschriften verwendet. Auch Informationen von seri6ésen und relevanten

Internetquellen wurden genutzt.

2.2.2. Suchbegriffe

Deutsch
x Ethik
x Tierethik
X Tierschutz
x Tierschutzgesetz
x Tierrechte
x Falknerei
x Greifvogel
X Raubvogel
x Standards
X Richtlinien
x Greifvogelhaltung
x Greifvogelvorfiihrung
X Zoo
X Tiergarten
X Marketing
x Offentlichkeitsarbeit
X Kritik

x Tierqualerei

Methodik

Englisch

X

X

X

ethics

animal ethics

animal protection

animal welfare

animal welfare legislation
animal protection act
z00

zoological gardens
falconry

raptor

animal captivity

animal based tourism
attractions

marketing

zoo standards

public relations



2.3. Empirischer Teil

2.3.1. Website-Analyse

Anhand der Website-Analyse wollte die Autorin herausfinden, ob es

Greifvogelattraktionen gibt, welche ihre ethischen Werte auf ihrer Website

vermitteln. Da es keine Liste Uber Attraktionen mit Greifvogelschauen in

Osterreich im Internet gibt, wurde mit verschiedenen Suchbegriffen

recherchiert. Es wurde mit dem Begriff Osterreich und den folgenden

Begriffen gesucht:

X

Greifvogelschauen

X

Greifvogelshow

Adlerwarte

X

Adlershow

X

x Falknerei
x Falkenshow

x Falknerhof

Es wurden elf verschiedene Greifvogelattraktionen in Osterreich gefunden:

x Falknerei Salzburg

x Adlerwarte Kreuzenstein

x Adler Flugschau Burg
Landskron

x Otztaler Greifvogelpark

x Falknerei auf Burg
Oberkapfenberg

x Falknerei und
Greifvogelzentrum Schloss
Waldreichs

Methodik

x Falknerei Schloss
Rosenburg

X $LIQHUYYV )DONQHUKRI
Heldenberg

x Adlerbihne Ahorn

x Der Wilde Berg Mautern

x Greifvogelpark Telfes im
Stubai



Es wurden auch Websites von sechs Greifvogelattraktionen in Deutschland

angesehen:
x Falknerei Katharinenberg x Greifenwarte Edersee
x Greifenwarte Burg x Falkenhof Rosenburg
Guttenberg x Falknerei Pierre Schmidt

x Adlerwarte Berlebeck

Da auf den Websites der Greifvogelattraktionen in Osterreich und
Deutschland wenig in Bezug auf Ethik erwahnt wird, wurden auch die
Websites der Mitglieder der Osterreichischen Zoo Organisation (OZO)

angesehen um zusatzliche Ideen zu generieren.

Liste der OZO-Mitglieder:

X Alpenzoo Innsbruck X Zoo Schmiding

X Haus des Meeres X Reptilienzoo Happ
x Tiergarten Schénbrunn X Landesmuseum
x Tierwelt Herberstein Niederdsterreich
X Z00 Linz (0z0, 0.J.)

X Zo00 Salzburg

Methodik 8



2.3.2. Expertenbefragung

Durch die Expertenbefragungen sollte herausgefunden werden, welche Zoo-
ethisch fundierten MarketingmafBnahmen gemacht werden konnen. Des
Weiteren wurde erhoben, welche ethischen Grundséatze sie haben und wie
sie ihre ethischen Werte vermitteln. Dadurch sollten Best-Practice Beispiele

gefunden werden.

2.3.2.1. Erstellung des Leitfadens

Die Erarbeitung der Fragen wurde nach der Fertigstellung des theoretischen
Teils gemacht, da die Ergebnisse der Literaturrecherche in die Erstellung des
Fragebogens einflieRen sollten. Die Erstellung des Fragebogens orientierte
sich am SPSS-Verfahren der Leitfadenentwicklung nach Helfferich (2009).
Dieses Verfahren wird nicht als streng statisch gesehen. Die jeweiligen
Phasen muissen nicht streng nacheinander durchgefiihrt werden, sondern
sind oft in der Praxis miteinander verbunden. Jedoch sollte am Anfang dieses
Prozesses ein ausfuhrliches Brainstorming gemacht werden. Hierbei werden
sehr viele Fragen gesammelt ohne diese methodisch oder inhaltlich zu

bewerten. Die Prufung erfolgt im nachsten Schritt (Kruse, 2014, S. 231).

Tabelle 1: SPSS-Verfahren der Leitfadenentwicklung nach Helffrich

s Um Leitfragen flur einen Leitfaden zu generieren, ist es sinnvoll, zuerst in
einem ganz offenen Brainstorming sehr viele Fragen zu sammeln.

Wenn dann ein groRer Fundus an Fragen vorliegt, missen die Fragen auf

ihre Geeignetheit Uberprift und ungeeignete Fragen gestrichen werden.

Die ubrig gebliebenen Fragen missen sowohl inhaltlich sortiert , als auch in
S | Hinblick auf offene Erzéahlaufforderungen, Aufrechterhaltungsfragen und

konkrete Nachfragen geordnet werden.

Die gepriften und sortierten Fragen missen dann zum Abschluss in den

Leitfaden subsumiert (eingeordnet) werden.

Quelle: Kruse, J. (2014). Qualitative Interviewforschung: Ein integrativer Ansatz. Weinheim und Basel:
Beltz Juventa. S. 231.
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2.3.2.2. Auswahl und Kontaktaufnahme mit Experteninnen

Bei den ausgewahlten Experteninnen handelt es sich um Personen, welche
sich mit Marketing und Offentlichkeitsarbeit in Zoos befassen oder einen Zoo
leiten. Es wurden sieben von acht Mitgliedern des OZO (Osterreichischen
Zoo Organisation) angeschrieben. OZO ist ein Verein in Osterreich, welcher
wissenschaftlich gefuihrte Aquarien und Zoos verbindet. Ein Mitglied, das
Landesmuseum Niedergsterreich, wurde nicht angeschrieben, da die Tiere
nicht die Hauptattraktion sind. Die Mitglieder beteiligen sich an
Forschungsaktivitaten und Projekten fur Artenvielfalt und Naturschutz.
Manche Mitglieder erfiillen Standards, wie die internationalen Grundséatze der
EAZA (European Association of Zoos and Aquaria) und der WAZA (World
Association of Zoos and Aquariums) (OZO, o0.J.). Von diesen Vorzeige-
Tierattraktionen wurden Ideen fir die Greifvogelwarte Riegersburg
gesammelt.

Die potenziellen Experteninnen wurden per E-Mail kontaktiert. Im ersten E-
Mail wurde Thema und Ziel der Masterarbeit kurz vorgestellt und die Rolle
des Experten im Forschungsprozess betont. Die Expertenlnnen haben die

Fragen schriftlich beantwortet.

2.3.2.3. Auswertung der Expertenbefragung

Die Auswertung der Expertenbefragungen wurde in mehreren Schritten
durchgefiihrt. In welcher Art und Weise zusammengefasst und strukturiert
wird, hangt von der Reichhaltigkeit und Art des Materials ab (Ramsenthaler,
2013, S.32). Da die Art der Befragung schriftlich war, sind die Antworten
knapp gehalten. Deshalb wurde keine umfassend strukturierende
Inhaltsanalyse nach Mayring durchgefiihrt. Es gab eine thematische
Zusammenfassung. Zunachst wurden die Inhalte auf homogene Inhalte

gepruft und je nach Relevanz fir das Thema zusammengefasst.
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3. Greifvogelwarte Riegersburg

3.1. Aligemeines

Die Greifvogelwarte Riegersburg befindet sich zirka zehn Kilometer nordlich
von Feldbach im gleichnamigen Ort. 1138 wurde die Burg erstmals
urkundlich als A5 X R W N H UBuggpxdesRdliger) erwahnt. Seitdem war sie
im Eigentum verschiedener Adelsfamilien. Seit Johann |. Furst von und zu
Lichtenstein die Burg und Herrschaft kaufte, ist diese im Besitz der Familie
Lichtenstein (Hammerl, 2015; Burg Riegersburg, 2010). Die gesamte
Attraktion Riegersburg hatte im Jahr 2014 76.000 BesucherIinnen. Alleine die
Greifvogelwarte Riegersburg hatte im gleichen Jahr schon 62.870
Besucherinnen (Osterreich Werbung, 2015, S. 2-3). Die Greifvogelwarte gibt
es seit 1988 (Greifvogelwarte Riegersburg, o0.J. a). Das Team der
Greifvogelwarte Riegersburg besteht aus sieben Personen. Der Eigentimer
der Greifvogelwarte, Raimund Weinhappel, ist Falknermeister und
internationaler Experte fur Greifvogel und Eulen. Er liefert die Expertise fur
sein Unternehmen. Des Weiteren berat er andere Greifvogelwarten im Inland
sowie im Ausland und ist Obmann des Steirischen Falknervereins
(Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. c). Als erste Greifvogelwarte erfillt sie die
Bedingungen der Zoo-Kategorie A laut Zoo-Verordnung im 6sterreichischen
Gesetz (Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. b). Die Greifvogelwarte hat sich
das Ziel gesetzt die Tierhaltung human und artgerecht zu gestalten, deshalb
nehmen sie nur bis zu 30 Greifvogel auf. Denn ihr Motto lautet Mveniger ist
mehr und das zu Gunsten un VH U H U . Tesl Wéitdren betonen sie, dass
alle Greifvogel bis zu 5 Stunden téaglich absoluten Freiflug haben
(Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. a).

Die Greifvogelwarte mdochte durch ihre Flugvorfihrungen und andere
spezielle Angebote den Besucherlnnen Wissenswertes Uber die Welt der
Greifvogel naherbringen. Dafir haben sie folgende Ziele auf ihrer Website

aufgelistet:
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x Bei uns wird direkter und hautnaher Kontakt mit Wildtieren geboten,
und somit der Schutzgedanke generell geweckt

X Wecken des Naturschutzgedankens bei unserer leider immer ofter
Technologie und Computergeschadigten Jugend

x Aufklarungsarbeit bei direkt betroffenen Gruppen wie Landwirte oder
Jagdgesellschaften

x Erhaltung eines der &ltesten Kulturgiter unserer Erde "die Falknerei”

X Bereicherung des Wissensstandes bei Greifvogel und deren Schutz

x Tourismushighlight fur die ganze Familie

X Absolut moderne Tierhaltung mit vielen Freifligen taglich, und zu
guter aller Letzt jede Menge Spalfd und Action fir Alt und Jung 3

(Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. a)

Die Haltung der Greifvogelwarte Riegersburg der Vogel gegenuber wird bei
den Flugvorfihrungen kommuniziert. Es werden typische Charakteristika der
Vogel und die Haltungsbedingungen erklart. Im Verlauf der Vorfihrung wird
erwahnt, dass die Vogel nicht dressiert sind, sondern sie durch ihr
natlrliches Jagdverhalten fliegen und deshalb der Verlauf der Flugvorfihrung

nicht immer gleich ist.

3.2. Angebote der Greifvogelwarte Riegersburg

Die Flugvorfuhrungen finden taglich zweimal von Montag bis Samstag und
dreimal an Sonn- und Feiertagen statt. Die Gaste werden friihestens eine
halbe Stunde vor der Flugvorfihrung zu den Kafigen und zum
Vorfuhrungsplatz gelassen. Es ist erlaubt Hunde angeleint zur Vorstellung
mitzunehmen (Greifvogelwarte Riegersburg, o0.J. d). Neben den
Flugvorfiuhrungen von Marz bis November, welche zirka 40-50 Minuten
dauern, gibt es fiir sehr interessierte Besucherlnnen auch andere Angebote
(Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. d). Besucherlnnen kénnen sich mit einem
Schlangenadler oder Wiustenbussard fotografieren lassen und den Shop

besuchen (D. Binder, Marketingverantwortlicher der Greifvogelwarte
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Riegersburg, Gespréach, 31. Mai 2017). Es kann auch eine Patenschaft fir
den Zeitraum eines Jahres Ubernommen werden. Hierbei gibt es drei
verschiedene Patenschaften, welche verschiedene Vorteile bringen. Das
Geld kommt direkt dem Schutzling fur seine Pflege, Training, Ausbildung,
Futterung und Unterbringung zugute. Diese Patenschaft ist fir private
Personen wie auch Unternehmen gedacht (Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J.
h).

Es werden drei verschiedene Erlebnispakete fir sehr interessierte Personen
angeboten, je nachdem wie viel Zeit und Interesse der Gast hat. Bei dem
NOHLQVWHQ 3DNHW A)DKkKaNQ ity G&dE H@MeHKX teibet
Flugvorfuhrung einen Greifvogel auf seiner Faust landen lassen
(Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. ). 'DV PLWWOHUH 3DNHW
ermoglicht einem Gast einen Falkner einen halben Tag zu begleiten.
Unteranderem erhalt der Gast Information zur Beizjagd, Zucht sowie Haltung
der Greifvogel, nimmt aktiv an Flugvorfihrung sowie Training teil und je nach
Saison hilft er bei der Aufzucht der Jungtiere mit (Greifvogelwarte
Riegersburg, 0.J. f). Bei dem groBten 3DNHW A)DONQHUHL
befasst sich der Gast intensiv einen Tag lang mit Falknerei und Greifvogeln.
Des Weiteren hat eine Begleitperson gratis Eintritt zu einer Flugvorfihrung
an diesem Tag und der Gast erhélt ein Fotoshooting mit einem Greifvogel auf

seiner Faust (Greifvogelwarte Riegersburg, 0.J. g).

3.3. Bewertungen auf TripAdvisor

Auf TripAdvisor hat die Greifvogelwarte sehr positive Bewertungen
bekommen. Die Besucherlnnen erwahnen in ihren Kommentaren nie, dass
sie den Eindruck haben, dass es den Tieren nicht gut geht. Jedoch sind 15
Bewertungen wenig fur 62.870 Besucherlnnen im Jahr (Stand 2015). Je
groRBer die Stichprobe, desto geringer ist die Schwankungsbreite des
Ergebnisses. Des Weiteren entspricht die Zusammensetzung an zufalligen
Bewertungen hochstwahrscheinlich nicht der Zusammensetzung der
Grundgesamtheit. Denn nicht alle Besucherinnen sind auf der

Bewertungsplattform TripAdvisor aktiv. Reprasentativitat ist idealerweise
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dann gegeben, wenn die Stichprobe in der Zusammensetzung und Struktur

der relevanten Merkmale der Grundgesamtheit sehr ahnlich ist. In diesem

Fall sind die Bewertungen nicht verallgemeinerbar (Herrmann & Homburg,

2008, S. 37).

Abbildung 3: TripAdvisor Seite der Greifvogelwarte Riegersburg
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Quelle: TripAdvisor. (2017). Greifvogelwarte Riegersburg. Download vom 14.Juni 2017 von
https://www.tripadvisor.at/Attraction Review-g1443296-d10389389-Reviews-

Greifvogelwarte Riegersburg-Riegersburg Styria.html
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3.4. Kritik an der Greifvogelwarte Riegersburg

Wenn die Suchworterkombination &reifvogelwarte Riegersburg Kritik 3 oder
Greifvogelwarte Riegersburg Tierquélerei 3in die Google Suche eingegeben

wird, erscheint ein Artikel aus dem Jahr 2011. In diesem Artikel geht es

darum, dass der Verein Vier Pfoten drei steirische Greifvogelwarten aufgrund

von Tierquélerei angezeigt haben. Der Verein verwies auf verschiedene
Gesetzesparagraphen. Das Problem jedoch war, dass die Paragraphen
unterschiedlich interpretiert werden kodnnen VLHKH .DSLWHO A+IXIL
.ULWLNSXQNWH GHU )DONQHUHL E]Z . MJHésehRIJHOIO X J
Artikel nimmt der Besitzer der Greifvogelwarte Riegersburg Raimund

Weinhappel auch Stellung und weist diese Vorwirfe zurick
(Greifvogelwarten im Kreuzfeuer der Kritik, 2011).
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4. Greifvogel & Falknerei

Um ein ethisch-basierendes Marketing fur die Greifvogelwarte Riegersburg
zu konzipieren, muss auch ein Basiswissen uber Greifvogel und Falknerei
vorhanden sein. Denn die Falknerei hat spezifische Charakteristika, welche
mit anderen Tierhaltungen und Tiertrainings nicht gleich gesetzt werden
konnen. Die Falknerei baut auf das natirliche Verhalten der Greifvogel auf.
Somit ist fur ein besseres Verstandnis der artgerechten Haltung wichtig zu
wissen wie Greifvogel in der freien Wildbahn normalerweise leben.

4.1. Wildlebender Greifvogel

Wichtige Aspekte eines gewohnlichen Tagesablaufes eines wildlebenden
Greifvogels sind Ruhe, Kérperpflege und Nahrungsbeschaffung. Zusatzlich
spielen fur den Tagesablauf auch die GroR3e des Reviers und die Menge an
Beutetieren im Revier eine wichtige Rolle (Dornauer, 2015, S. 61-62).

4.1.1. Flugverhalten

Unter den Experten gibt es die verbreitete Meinung, dass Greifvdogel nicht
aus reiner Lust fliegen (Richter, 2011, S. 3-4; Dornauer, 2015, S. 63; Richter,
2004, S. 42). Sie jagen beziehungsweise fliegen nur aufgrund von
Nahrungsbeschaffung, Balzfligen oder um das Territorium durch
Reviermarkierungsflige abzugrenzen. Normalerweise koénnen nur bei
schonem Wetter kreisende Greifvogel beobachtet werden, weil sie bei diesen
Wetterverhaltnissen ohne sehr viel Energie aufzuwenden die warmen
Aufwinde nitzen kénnen. Der Autor Dornauer dagegen vermutet, basierend
auf seinen eigenen Beobachtungen, dass bei idealen Wetterbedingungen
Greifvogel auch aus Freude fliegen (2015, S. 62-64).

4.1.2. Energiebedarf

Generell werden die Beutetiere durch Hochstleistungen des Greifvogels
gefangen. So kann ein Jagdflug das zehn- bis zwanzigfache der Energie wie

im  Ruhezustand verbrauchen. Greifvogel fressen seltener als
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Pflanzenfresser, da Proteine im Vergleich zu Kohlehydraten eine langer
sattigende Wirkung haben. Der Energieverbrauch eines Greifvogels wird
durch seinen Lebensraum, Jagdtechniken, Jahreszeit und der Vogelart an
sich beeinflusst. Es gibt verschiedene Jagdstrategien bei Greifvégeln. Eine
ubliche Strategie ist das geduldige Warten bis die Beute nahe genug ist.
Auch die Aktivitat (z.B. Balz oder Aufzucht von Jungen) des Greifvogels
beeinflusst den Energiebedarf. Dies beeinflusst auch den Zeitaufwand fur die
Nahrungssuche. Des Weiteren spielt es auch eine Rolle wie erfolgreich die
Jagdflige sind. Zum Beispiel haben Untersuchungen bei Wanderfalken
gezeigt, dass die Quote von erfolgreichen Jagdfligen zwischen 7 und 93
Prozent schwankt (Dornauer, 2015, S. 62-64). Das Jagdverhalten ist
angeboren, jedoch muss der Greifvogel die beste Strategie zum Erfolg
erlernen (Richter, 2011, S. 4-6).

4.1.3. Ruhe & Komfortverhalten

Greifvogel teilen ihre Energie sehr rational ein (Richter & Kunzmann, 2006,
S.78; Dornauer, 2015, S. 62-64; Richter, 2004, S. 42). Um nicht sinnlos
Energie zu verbrauchen, sind Greifvigel in der Natur grof3teils (Uber 99
Prozent des Tages) relativ passiv (ohne Fliegen). Zum Beispiel wurden in
Cornwall Wanderfalken beobachtet, welche nur ein bis zwei Minuten am Tag
jagen oder gar nicht, wenn sie noch Beute vom vorherigen Tag deponiert
haben. Die Gefiederpflege und das Bad ist unverzichtbar, da nur mit einem
intakten Gefieder Hochstleistungen beim Fliegen erbracht werden kdnnen
(Dornauer, 2015, S. 62-64).

4.2. Falknerei

4.2.1. Falknereiim engeren Sinn

Im engeren Sinn ist Falknerei die Beizjagd. Diese ist eine Jagdtechnik,
welche das natirliche Jagdverhalten der Greifvogel nutzt. Bei der Beizjagd
werden die Greifvogel auf freilebendes Wild angesetzt. Hierbei soll der

Greifvogel gemeinsam mit dem Falkner jagen. Der Greifvogel handelt aus
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Instinkt, aufgrund von physiologischem Defizit (z.B. Hunger) oder in
Arbeitsteilung mit seinem Partner bei der Reproduktion. Der Falkner ist in die
Nahrungsnische des Greifvogels eingegliedert. Dies bedeutet, dass der
Greifvogel den Falkner ausnitzt um energiesparend an Nahrung zu
gelangen. Nach dem Verlassen des Handschuhs jagt der Greifvogel durch
genetisch festgelegte und erworbene Strategien nach seinen eigenen Regeln
(Dornauer, 2015, S.35-36). Die Beizjagd unterliegt dem Jagdgesetz des
jeweiligen Bundeslandes. Der Falkner bendtigt fur die Beizjagd einen
gultigen Jagdschein. Derzeit benédtigen Falkner in den Bundesléandern
Burgenland, Karnten und Salzburg eine Falknerprifung. In den anderen
Bundeslandern kann die Falknerpriifung freiwillig abgelegt werden (OFB,
2017b). Auch wenn bei Greifvogelflugschauen nicht die Falknerei im engeren
Sinn (Beizjagd) betrieben wird, erfolgt die Abrichtung der Greifvogel nach

falknerischen Methoden.

4.2.2. Geschichte der Falknerei

Die Beizjagd ist mindestens 2.400 Jahre alt und zéhlt so zu den altesten
Jagdformen. Sie kommt urspringlich aus Asien und kam Uber Mittelasien
nach Europa. Im Mittelalter zu Zeiten von Kaiser Friedrich Il. erlebte diese
Jagdkunst ihren H6hepunkt. Dann wurden die Feuerwaffen entwickelt und
die Beizjagd verlor an Bedeutung, da diese Waffen effizienter und finanziell
gunstiger waren als die Beizvogelausbildung und -haltung (Hille, 2011, S. 1).
In den 1930igern erlangte die Beizjagd wieder an Bedeutung. Kurz darauf
(40er Jahre) wurden Beizvdgel zur Vertreibung nicht willkommener Végel in
anthropogen gestalteten Landschaften (z.B. Friedhofe) verwendet. Heute gilt
die Beizjagd als ©6kologische und nattrliche Weise um Niederwild zu jagen
und den Bestand zu regulieren. In GroRRbritannien kamen zum ersten Mal
Beizvogel fur die Luftwaffe zum Einsatz. lhre Aufgabe war und ist es noch
immer Vogelschwarme zu vertreiben und somit die Zahl der Zusammenstoli3e
mit Militdrflugzeugen zu minimieren (Hille, 2011, S. 1; Erickson, Marsh &

Salmon, 1990, S. 314). In Osterreich wurden vor der Veranstaltung Airpower
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Falken verwendet um Vogel, welche den Flugzeuggetrieben geféahrlich
werden kdnnten, zu vertreiben (Bundesheer, 2013).

Seit kurzem trainiert die franzosische Luftwaffe Adler um terroristische
Drohnen vom Himmel zu holen (Henry, 2016). In anderen Landern, wie zum
Beispiel den Vereinigten Arabischen Emiraten, wird die Falknerei als Sport
sowie als kulturelles Erbe gepflegt (Wakefield, 2012, S. 280). In der
Hauptstadt Abu Dhabi gibt es sogar ein Falkenkrankenhaus, welches das
grofdte der Welt ist (Abu Dhabi Falcon Hospital, 0.J.). Ein zentraler Aspekt
der Falknerei ist das falknerische Abtragen (Abrichten des Greifvogels),
welches sich dber viele Jahrtausende entwickelt hat und heute zum
immateriellen UNESCO Weltkulturerbe zahlt (Habich, 2011, S. 1;
Osterreichische UNESCO-Kommission, 2010). In der modernen Falknerei
geht es nicht nur um die Jagd, sondern auch um Greifvogelbiologie (vor
allem Reproduktionsbiologie), Verhaltensforschung, Artenmanagement und
Greifvogelschutz.  Dadurch leistet Falknerei ihren Beitrag zur
Tiermedizinforschung und Tierschutz. Des Weiteren bieten manche
Falkenhofe Flugdemonstrationen um der Bevélkerung Greifvogel naher zu
bringen (Dornauer, 2015, S. 35).

4.2.3. Charakteristika der Falknerei

4.2.3.1. Kommunikation

Beim Abrichten ist die wechselseitige Bindung zwischen Greifvogel und
Falkner ein wichtiger Aspekt, welcher auf Respekt, Geduld und Vertrauen
aufbaut. Die Kommunikation und Schaffung von Bindung zwischen
Greifvogel und Falkner wird durch Atzung (Futter) erlangt. Diese Art von
Kommunikation und Schaffung von Bindung kann auch bei wilden
Greifvogeln in der Balzperiode oder Jungenaufzucht beobachtet werden. Der
Falkner benétigt Fingerspitzengfuhl fir jeden einzelnen Vogel und
Fachwissen in der Vogelkunde (Habich, 2011, S. 1). Das Vertrauen des
Vogels kann nicht durch Zwang erlangt werden (Habich, 2011, S. 1; Richter
& Kunzmann, 2006, S. 78; Richter, 2004, S. 42). Es gibt keine positive

soziale Verstarkung bei Greifvogeln wahrend der Abrichtung. Im Gegensatz
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zu Hunden mdchten Greifvogel nicht gestreichelt werden. Fur Greifvogeln
kommt nur die Verstarkung durch die Belohnung mit Atzung in Frage (Richter
& Kunzmann, 2006, S. 78; Richter, 2011, S. 3-4; Richter, Kunzmann,
Hartmann & Blaha, 2012, S. S. 1553).

4.2.3.2. Haltung & Erndhrung

Je nach Vogelart sind Haltung und Erndhrung artenspezifisch (Hartmann,
2011, S. 1; Richter, 2011, S. 1-2). Zum Beispiel kdnnen Habichte hohe
Geschwindigkeiten auf kurzer Distanz erreichen, so besteht fiir sie ein
hoheres Verletzungsrisiko in Volieren als fur Ansitzjager (z.B. Bussarde)
(Richter, 2011, S. 1-2). Neben der morphologischen Ausstattung ist auch der
anthropogene Selektionsdruck der letzten tausend Jahre ein Einflussfaktor
fur das Verletzungsrisiko. Der Huhnerhabicht wurde, zum Beispiel, von
Bauern, Jagern und Taubenzichtern verfolgt. Dadurch entstand die grof3e
Schreckhaftigkeit dieses Vogels, da nur die Vorsichtigsten Uberlebten
(Richter, 2011, S. 1-2; Heintzenberg, 2007, S. 18). Neben den signifikanten
artenspezifischen Unterschieden gibt es auch zwischen den einzelnen
Vogeln Unterschiede. In wie weit der Greifvogel gezahmt ist, spielt eine
entscheidende Rolle bei der Greifvogelhaltung (Hartmann, 2011, S. 1,
Richter, 2011, S. 1-2). In der Regel sind Greifvogel, welche im
Erwachsenenalter in Menschenhand (z.B. Pflegefadlle) gelangen, meist
lebenslang scheu und somit nicht fir die Schauhaltung geeignet. Jedoch
spielt auch die Art des Publikumsverkehr (z.B. Abstand zum Gehege) eine
Rolle (Richter, 2011, S. 1-2).

Die Greifvogel passen ihren Rhythmus den Jagdzeiten des Falkners an. Fur
einen Greifvogel ist es nicht von verhaltensbiologischer beziehungsweise
energetischer Bedeutung zu welcher Tageszeit er das Beutetier bekommt.
Die Greifvogel in der Freiheit orientieren sich an dem Tagesrhythmus ihres
Beutetieres (Dornauer, 2015, S. 41-42). Fur Greifvogel spielt es keine Rolle,
ob die Voliere naturgetreu mit Felswanden und Baumen gestaltet sind
(Dornauer, 2015, S. 41-42; Richter, 2011, S. 2). Wie Voliere gestaltet und wie
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grol3 sie sind, hangt von dem jeweiligen Greifvogel ab. Diese Richtlinien
NJQOQHQ LQ GHU A 7LHUKDOWXQJVYHURUGRK*QJ GHV
nachgelesen werden (Dornauer, 2015, S. 41-42).

4.2.3.3. Gewichtskontrolle

Die Motivation zum Fliegen kommt von dem Bedurfnis der
Nahrungsaufnahme (Richter & Kunzmann, 2006, S. 78; Richter, 2011, S. 3-4;
Richter, 2004, S. 43). Fiur Greifvogel sind Training oder Flugvorfiihrungen
meist Jagdfltige. Diese Fliige werden mit hoher Intensitat ausgefthrt und ein
reines Herumfliegen ist verhaltensbiologisch nicht vorgesehen (Richter,
2011, S. 3-4). Aus diesem Grund werden die Greifvogel gezielt gefittert,
damit sie Motivation und kdrperliche Fitness fur ihre Freiflige haben. Das
sogenannte Konditionieren muss sorgfaltig gemacht werden, damit der
Greifvogel kein Defizit bekommt oder die Motivation verliert (Richter &
Kunzmann, 2006, S. 78; Richter, 2011, S. 3-4). Das Konditionieren passiert
durch tagliche Gewichtskontrolle und Verhaltensbeobachtung. Tageszeit und
AulRentemperatur spielen eine Rolle. Das ldealgewicht variiert zwischen den
einzelnen Vogeln. Eine weitere Mdglichkeit ist die Palpation (Untersuchung
durch Betasten) des Brustmuskels, welche den Falkner uGber die
Konditionierung informiert (Richter, 2011, S. 3-4).

4.2.4. Kiriterien des Wohlbefinden des Greifvogels

Es gibt unterschiedliche Kriterien welche auf das Wohlbefinden bzw. der

Befindlichkeit des Greifvogels riickschlieRen lassen:

1. Gefiederzustand & Vermauserungsgrad: Ein nicht sauberes und
stumpfes Gefieder zeigt sich an einer nicht artgerechten Haltung.

2. Vertrauensvolle Mensch-Tier Beziehung: Dies zeigt sich daran,
dass der Greifvogel nach einem Flug freiwilig zum Falkner
zurlckkehrt.

3. Hohes Alter: Greifvogel aus guter Haltung werden doppelt so alt wie

Greifvogel in der freien Wildbahn.
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4. Fortpflanzung: In guter falknerischer Haltung vermehren sich
Greifvogel auf eine natirliche Weise. Dies ist das einzig
wissenschaftlich festgestellte Kriterium, welches das Wohlbefinden
darlegt.

5. Wildfange die beim Falkner bleiben:  Wildfange, welche verletzt zu
Falknern kommen, weigern sich manchmal Falkner nach ihrer
Genesung wieder zu verlassen.

(Dornauer, 2015, S. 40-41)

4.3. Fazit

In diesem Kapitel ist eindeutig die dominierende Quelle die Abschlussarbeit

zum akademischen Jagdwirt A)DONQHUHL YHUVXV 7LHUVFKXW]3 Y
Dornauer. Er fuhrt eine Unternehmensberatung mit dem Schwerpunkt Jagd-

und Forstwirtschaft. Auf3erdem ist er Falkner und Jager (Cervus, 0.J.).

Dadurch ist er ein Befurworter der Jagd und Falknerei und ist womdglich
voreingenommen, jedoch die einzige wissenschaftliche Quelle. Des Weiteren

hat er die Weiterbildung zum akademischen Jagdwirt absolviert. Dies ist ein
Universitatslehrgang fur Jagerinnen an der Universitat fur Bodenkultur in

Wien, welcher zwei Jahre dauert (Universitatslehrgang Jagdwirt/in, 0.J.). In

seiner Arbeit hat er neben einer Literaturrecherche auch eine
OHLQXQJVXPIUDJH PLW GHP 7LWHO A UWe)@BW@MNQHUHL 7LI
Interviews mit verschiedenen Personen (Tierschutzombudsfrau Steiermark,
Tierschutzombudsmann, Biologen, Falknermeister, etc.) durchgefihrt. Eine

Schwéche seiner Arbeit ist die geringe Anzahl an wissenschaftlichen

Quellen. Ein anderer Schwerpunkt bei den verwendeten Quellen in diesem

Kapitel sind sechs Kurzfassungen von Vortragen von verschiedenen

Fachleuten (Universitatsprofessoren und Tierarzte) bei der Fachtagung zum

Thema Tierhaltung und Tierschutz in Veterinarmedizinische Universitat Wien

im Jahr 2011.
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X Was sind typische Charakteristika der Falknerei?

Die Falknerei hat spezifische Charakteristika, welche auf den gewohnlichen
Tagesablauf und das Verhalten eines wildlebenden Greifvogels aufbauen.
Essentiell fur einen Greifvogel sind die Ruhe, Koérperpflege und
Nahrungsbeschaffung. Greifvogel teilen ihre Energie sehr rational ein, da sie
nur mit grofRem Aufwand an ihre Beute kommen. Daher fliegen sie nur bei
Jagdfligen, Reviermarkierungsfligen oder Balzfluigen. Generell sind
Greifvogel in der Natur Grof3teils des Tages relativ inaktiv. In freier Wildbahn
passen sie ihren Rhythmus dem Tagesrhythmus der Beutetiere an und in
menschlicher Obhut den Jagdzeiten des Falkners.

Im engeren Sinn ist Falknerei die Beizjagd. Bei dieser jahrtausendalten
Jagdtechnik wird das naturliche Jagdverhalten der Greifvogel genutzt. Heute
zéhlt es zum immateriellen UNESCO Weltkulturerbe und ist Basis fur
Greifvogelbiologie, Artenmanagement, Verhaltensforschung und
Greifvogelschutz. Wichtige Aspekte bei der Abrichtung des Greifvogels sind
Respekt, Geduld und Vertrauen. Es gibt keine positive soziale Verstarkung
bei Greifvogeln. Durch Zwang kann auch kein Greifvogel abgerichtet werden.
Die Kommunikation funktioniert mittels Atzung (Futter). Je nach Vogelart sind
Haltung und Ernéahrung artenspezifisch. Sogar zwischen den Individuen gibt
es Unterschiede. Greifvogel werden einer taglichen Gewichtskontrolle
unterzogen. Damit sie ihr Idealgewicht behalten, bekommen sie mehr oder
weniger Futter. Ob die Haltung der Greifvogel artgerecht ist, kann an
verschiedenen  Kriterien  (Gefiederzustand &  Vermauserungsgrad,
vertrauensvolle Mensch-Tier Beziehung, hohes Alter, Fortpflanzung und
Wildfange die beim Falkner bleiben) erkannt werden. Jedoch ist nur die
Fortpflanzung ein wissenschaftlich bestatigtes Kriterium. In Osterreich sind
viele Aspekte der Greifvogelhaltung zum Wohl der Greifvogel gesetzlich

geregelt.
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5. Gesetzliche Grundlagen

In diesem Kapitel werden kurz die gesetzlichen Grundlagen erlautert und auf
haufige Kritikpunkte der Falknerei bzw. Greifvogelvorfihrungen auf Basis der
gesetzlichen Vorschriften eingegangen. Wie zuvor in der Einleitung erwahnt,
ist das Ziel dieser Arbeit nicht die Einhaltung der gesetzlichen Richtlinien bei

der Greifvogelwarte Riegersburg nachzuprifen.

5.1. Das Osterreichische Bundestierschutzgesetz (TSchG)

Das Schicksal der Tiere ist mehr und mehr zur Gewissenssache geworden
und in vielen Landern, wie Osterreich, hat sich der Gesetzgeber des
Tierschutzes angenommen. In Tourismus, Land- und Forstwirtschaft wird
Tierschutz immer wichtiger (Dornauer, 2015, S. 26-27; Goetschel, 2012, S.
48).

In Osterreich gibt es im Bundestierschutzgesetz (TSchG) vier Hauptbereiche:
X Allgemeine Bestimmungen
x Tierhaltung
x Vollziehung
x Straf- und Schlussbestimmungen
(TSchG, Osterreich, 2017)

Die allgemeinen Bestimmungen legen Grundséatzliches in Hinblick auf den
Umgang mit Tieren fest. Laut 8§ 3 TSchG (2017) unterliegen Greifvogel
aulBerhalb der Jagdausibung dem TSchG und nicht dem jeweiligen
Landesjagdgesetz. Wenn die Greifvogel fur die Jagd verwendet werden
(Beizvogel), unterliegen sie dem Landesjagdgesetz. Jedoch werden die
Greifvogel der Greifvogelwarte Riegersburg nicht zur Jagd eingesetzt (D.
Binder, Marketingverantwortlicher der Greifvogelwarte Riegersburg,
Gesprach, 12. Janner 2017). Gema %o t 7T6FK* LVW GDV A=LHO ¢
Bundesgesetzes der Schutz des Lebens und des Wohlbefindens der Tiere

aus der besonderen Verantwortung des Menschen fiur das Tier als
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OLWJHVFK|SI 38 '"HV :HLWHUHQ ZLUG LP ¥ 7 G\ E
verboten ist, einem Tier ungerechtfertigt Schmerzen, Leiden oder Schaden

]X]X1+JHQ RGHU HV LQ VFKZHUH $QJVW ]X ¥NROHW]HQ -
Tieren ohne verninftiger Begriindung ist verboten (8 6 Abs 1 TSchG, 2017).

Neben den allgemeinen Bestimmungen des TSchG sind fur die
Greifvogelwarte Riegersburg noch andere rechtliche Paragraphen relevant.

Das Hauptkapitel der Tierhaltung behandelt die Tierhaltung im Allgemeinen.

Die 2. Tierhaltungsverordnung ist fur Wirbeltiere bestimmt, welche nicht unter

die 1. Tierhaltungsverordnung fallen. Hierzu gehdren Wildtiere mit

besonderen Haltungsanforderungen und Wildtierarten, welche aus Griinden

des Tierschutzes zu halten verboten sind. In der 2. Tierhaltungsverordnung

gibt es auch ein Unterkapitel fir besondere Anforderungen an die Haltung

der Vogel. Im 2. Anhang der 2. Tierhaltungsverordnungen sind spezifische
Mindestanforderungen an die Haltung von Greifvogeln und Eulen
nachzuschlagen.

Als einzige Greifvogelattraktion besitzt die Greifvogelwarte Riegersburg die

Zoo-Kategorie A laut der 6sterreichischen Zoo-Verordnung (Greifvogelwarte

Riegersburg, 0.J. b). Dies bedeutet, dass sie theoretisch berechtigt sind alle

Arten von Saugetieren, Vogel, Fische, Reptilien und Amphibien ohne

Beschrankung der Anzahl und Art zu halten. Fir diese Kategorie Gruppe A

wurde ein fir den AWLHUJDUW HQ % IHRIGR FIKV FKHHUDQWZRUWO L FK|
bestellt. Jedoch ist dieser nicht der allgemeine Leiter und Besitzer der
Greifvogelwarte Riegersburg, Raimund Weinhappel. Des Weiteren missen

im Verhaltnis zum Tierbestand gentigend Tierpflegerinnen mit Fachnachweis

und andere Betreuungspersonen vorhanden sein. Um die Zoo-Kategorie A

zu bekommen missen auch verschiedene Aufgaben erfillt werden (siehe

Abbildung 4) (Zoo-Verordnung, 2017).
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Abbildung 4: Auszug aus der Zoo-Verordnung

Anwendungsbereich

§ 1. Diese Verordnung regelt unter Bedachtnahme auf die Zielsetzung und die sonstigen
Bestimmungen des Tierschutzgesetzes sowie den anerkannten Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse
und die Anspriiche der gehaltenen Tierarten die Mindestanforderungen fir Zoos in Bezug auf die
Ausstattung, Betreuung von Tieren, Betriebsfithrung, iiber die von den mit der Tierhaltung beschiftigten
Personen nachzuweisende Ausbildung sowie iiber von Zoos, mit Ausnahme von Einrichtungen, in denen
keine bedeutende Anzahl von Tieren oder Arten zur Schau gestellt werden und die nicht fiir den Schutz
wildlebender Tiere oder die Erhaltung der biologischen Vielfalt bedeutend sind, zu erbringende
Leistungen (Arterhaltung, Aufklirung der Offentlichkeit, wissenschaftliche Forschung).

Zoos der Kategorie A

§ 4. (1) Zoos der Kategorie A sind berechtigt, alle Arten von Saugetieren, Reptilien, Amphibien,
Fischen und Vogeln sowie Wildtierarten ohne Einschriankung der Zahl und Art zu halten.

(2) Ein fur den tiergartenbiologischen Bereich verantwortlicher Leiter gemidll § 2 Abs.1. Z 9 ist zu
bestellen, der als Qualifikation ein abgeschlossenes Studium der Zoologie der Studienrichtung Biologie
oder Veterinirmedizin verbunden mit einer mehrjahrigen praktischen Berufserfahrung in vergleichbaren
Tierhaltungen vorweisen muss.

(3) Die Betreuung der Tiere hat durch eine im Verhiltnis zum Tierbestand ausreichend grole Anzahl
von Tierpflegern, welche die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Tierpfleger entsprechend der
Tierpfleger-Ausbildungsordnungen oder eine als gleichwertig anerkannte oder zu geltende Ausbildung
aufgrund eines Staatsvertrages im Rahmen der Europiischen Integration erfolgreich abgelegt haben,
sowie eine ausreichende Anzahl von anderen Betreuungspersonen, zu erfolgen.

(4) Zoos der Kategorie A miissen Aufgaben gemiB § 2 Abs. 1 Z 5 erfiillen, sich mindestens jedoch

1. an Forschungsaktivititen, die zur Erhaltung der Arten beitragen,

2. an der Ausbildung in erhaltungsspezifischen Kenntnissen und Fertigkeiten und

3. am Austausch von Informationen iiber die Artenerhaltung und Aufzucht in Menschenobhut
beteiligen.

(5) Zoos der Kategorie A sind berechtigt, unter ihrer Verantwortung und Aufsicht an
betriebsfremden geeigneten Standorten einzelne Wildtierarten zu halten.

Quelle: Zoo-Verordnung. Osterreich. (2017). Verordnung der Bundesministerin fiir Gesundheit und
Frauen Uber Mindestanforderungen an Zoos 2004 idF BGBI. Il Nr. 30/2006.

5.2. Haufige Kritikpunkte der Falknerei bzw.

Greifvogelflugvorfiihrungen

Es gibt verschiedene Sichtweisen beziglich  Falknerei  bzw.
Greifvogelvorfihrungen (Lierz, 2011, S. 1). Tierschitzerlnnen arbeiten viel
mit Emotionen, welche fir den Tierschutz unabdingbar sind. Bei Kritikern
muss zwischen emotionsgelenkten  Tierschitzerinnen und denen
unterschieden werden, welche sich ernsthaft mit der Thematik befasst
haben. FlUr Falknerinnen wie auch Tierschitzerlnnen sollte das subjektive
Empfinden nicht die Basis fur die Bewertung von artgerechter Haltung sein.

Hingegen kdnnen als Basis die rechtlichen Grundlagen und das Wissen von

Gesetzliche Grundlagen 26



Greifvogel-Experteninnen genommen werden. Somit werden folgend fiinf

Kritikpunkte der Falknerei bzw. Greifvogelvorfuhrungen mit gesetzlichen

Richtlinien erganzt. Diese Reflexion wird basiHUHQG DXI GHQ A/HLWIDGH
WHXUWHLOXQJ YRQ *UHLIYRJHOIOXJYRUIKWDMOQEH®@:: JH
wurde von einer Arbeitsgruppe des Vollzugsbeirates erarbeitet. Dieser ist

verantwortlich fur die Erstellung von Richtlinien, welche dem einheitlichen

Vollzug des Tierschutzgesetzes dienen (BMGF, 0.J. b).

5.2.1. Anbindehaltung

A1) Die Bewegungsfreiheit eines Tieres darf nicht so eingeschrankt
sein, dass dem Tier Schmerzen, Leiden oder Schaden zugefugt
werden oder es in schwere Angst versetzt wird.

(2) Das Tier muss uber einen Platz verfiugen, der seinen
physiologischen und ethnologischen Bedirfnissen angemessen ist.

(3) Die dauernde Anbindehaltung ist verboten.

(6) Wildtiere duarfen keinesfalls, auch nicht voribergehend,
angebunden gehalten werden. Unberihrt bleibt die Ausbildung von
Greifvogeln im Rahmen der Beizjagd 3(§8 16 TSchG, 2017).

Laut dem 8 16 Abs. 6 TSchG (2017) ist die (selbst voriibergehende)
Anbindehaltung von Wildtieren verboten mit Ausnahme von Greifvogel zur
Beizjagd Ausbildung. Die Anbindung in Rahmen der Beizjagd ist auf wenige
Tage im Herbst beschrankt und ist somit tierschutzrechtlich vertretbar. Wenn
Greifvogel transportiert werden, wird es nicht als Haltung gesehen und sie
durfen angebunden werden. Nach dem Vollzugsbeirat ist die kurzfristige
Anbindung von Greifvogeln fur den besseren Ablauf einer Flugschau zuléssig
(FtTT, 2015, S. 5-6; Herbruggen, 2011, S. 23). Diese kurzfristige Anbindung
darf nur wenige Minuten gemacht werden. Nach der Flugvorfihrung muss
der Vogel wieder in die Voliere gebracht und dort freigelassen werden (FtTT,
2015, S. 5-6).
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Den grofdten Teil des Tages verbringen Greifvdgel mit Komforthandlungen
wie baden, putzen, sonnenbaden, Tagddsen, etc. (Schweizerische Falkner
Vereinigung, 2011, S. 1). Die Komforthandlungen sind angeboren und dienen
der Aufrechterhaltung und Pflege des Flugapparates. Fur erfolgreiche
Jagdflige bendtigt ein Greifvogel einen gut gepflegten Flugapparat. In der
falknerischen Haltung konnen die Vogel sich ohne Gefahr putzen, schlafen,
etc. (Dornauer, 2015, S. 40). Laut Bednarek, einem Greifvogelexperten, ist
die Anbindehaltung akzeptabel, wenn diese mit regelméafigen Freifligen
kombiniert wird. Denn so decken sich inaktive und aktive Phasen wie in der
freien Natur. Jedoch ist dies in Osterreich nicht gesetzeskonform (zitiert nach
Dornauer, 2015, S. 40).

5.2.2. Nahrungskarenz zur Konditionierung

Das Konditionieren der Greifvigel wird des Ofteren kritisiert (Donauer, 2015,

S. 50). Laut der Eulen- & Greifvogelstation Haringsee, welche von der
Tierschutzorganisation Vier Pfoten betrieben wird, missen Vogel sehr

hungrig fliegen um bei solchen Flugvorfihrungen nicht davonzufliegen. Die
Flugvorfihrungssaison ist von Frihjahr bis Herbst, was eine lange Periode

ist in welcher die Végel hungern (0.J.). Laut 8 5. Abs. 1 TschG (201 ALVW HYV
verboten, einem Tier ungerechtfertigt Schmerzen, Leiden oder Schaden

] X]1X1*JHQ RGHU HV LQ VFKZHUH $QJVW ]X YHUVHW]HC
argumentiert, dass durch fachkundige Fitterung und Gewichtskontrolle,

keine Schaden oder Leiden entstehen. Greifvogel missen gezielt gefuttert
werden, damit sie Motivation und kérperliche Fitness fur ihre Freiflige haben

(FtTT, 2015, S. 14; Richter, 2011, S. 3-4). Die Konditionierung ist eine der
herausforderndsten Aufgaben der Greifvogelhaltung. In der fachkundigen
Falknerei wird das Gewicht taglich gewogen und das Verhalten beobachtet,

damit die Vogel ein Idealgewicht haben und nicht in ein Defizit kommen oder

SO gesattigt sind, dass sie nicht fliegen bzw. auch entfliegen (Richter, 2011,

S. 3-4). In menschlicher Obhut wird der Gesundheitszustand der Greifvogel
regelmafig kontrolliert, was in der freien Natur nicht der Fall ist (Dornauer,

2015, S. 77). Dies ist auch notwendig, da es durch die Ileichte
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Kdrperbauweise und den hohen Stoffwechsel, schnell lebensbedrohlich
werden kann (FtTT, 2015, S. 14). Jedoch gibt es keine wissenschaftlichen
Untersuchungen zu diesem Thema und somit ist es schwierig fundierte

Aussagen zu treffen (Dornauer, 2015, S. 82).

Es wird auch mit $EV T6FK* DUJXPHQWrkiehuny A'LH 9H
des Futters hat die Bedurfnisse der Tiere in Bezug auf das
1DKUXQJVDXIQDKPHYHUKDOWHQ XQG GHQ )YUMVYVUK\WKF
Laut Dornauer ist es nicht von verhaltensbiologischer beziehungsweise

energetischer Bedeutung, zu welcher Tageszeit ein Greifvogel frisst. In der

freien Wildbahn passen sie sich dem Tagesrhythmus des Beutetieres an und

in Gefangenschaft richten sie sich nach dem Rhythmus der Jagdzeit des

Falkners (2015, S. 41-42).

5.2.3. Verhaubung

Die Verhaubung wird auch umstritten gesehen. Gegner dieser Methode
DUJXPHQWLHUHQ PLW f $EV 76FK* A(WULVW YHI
ungerechtfertigt Schmerzen, Leiden oder Schaden zuzufiigen oder es in
VFKZHUH $QJVW ]X YHUYV H et Hrakrerel sihd*ded Reihung,
dass durch die Verhaubung die Vogel in Angst versetzt werden (Dornauer,
2015, S. 8; Eulen- & Greifvogelstation Haringsee, 0.J.). Die Vertreter der
Falknerei sind hingegen uberzeugt, dass die Verhaubung notwendig ist um
dem Greifvogel Angst und Stress zu nehmen. Greifvdgel reagieren stark auf
optische Reize. Nach dieser Argumentation ist die fachgerecht durchgefiihrte
Verhaubung ein Hilfsmittel zur Stressvermeidung (FtTT, 2015, S. 19;
Dornauer, 2015, S. 8; Richter, 2011, S. 7; Habich, 2011, S. 2). Dornauers
Beobachtungen auf Burg Hohenwerfen und Schloss Waldreichs bestétigten,
dass sich die Greifvbgel nach der Verhaubung entspannen und in
Komfortstellung gehen (Einziehen eines Beines und Luftung des Gefieders)
(Dornauer, 2015, S.81). Laut dem Gesetz ist die Verhaubung nur im Rahmen
der Beizjagd vorgesehen. Jedoch ist die zeitweilige Abschirmung visueller

Reize bei Greifvogeln in Ausnahmefallen wie veterindrmedizinische
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Maflinahmen oder beim Transport zulassig (FtTT, 2015, S. 18-19). Wenn die
Verhaubung nicht sachgemal durchgefiihrt wird oder wenn der Greifvogel
keine gute Erfahrung mit dieser hat, stellt die Verhaubung dann doch ein
Problem dar (Dornauer, 2015, S. 50). Es gibt zu dem Thema Verhaubung
keine wissenschaftlichen Untersuchungen, so ist es fur alle Parteien

schwierig fundierte Aussagen zu treffen (Dornauer, 2015, S.81).

Abbildung 5: Verhaubung

Quelle: Eulen-& Greifvogelstation Haringsee. (0.J.). Greifvogelshows. Download vom 15. Juni 2017,
von http://www.eulen-greifvogelstation.at/wissen/missbrauch-und-illegale-verfolgung-von-

wildtieren/greifvogelshows/

5.2.4. Fehlpragung

Laut § 4, Abs. 5, 2. THVO und Anlage 2, Z. 1, 2. THVO (2017) mussen
Jungvogel so aufgezogen werden dass sie artgepragt und nicht auf den
Menschen gepragt sind. Deshalb darf, auer in Ausnahmeféllen, keine
handische Aufzucht erfolgen (Herbriggen, 2011, S. 16; FtTT, 2015, S. 7-10).
Fehlgepragte Greifvogel sind in ihren ethologischen und physiologischen
Bedurfnissen gravierend beeintrachtigt und so ist das natirliche Verhalten
gestort. Sie konnen auch eine ernstzunehmende Gefahrenquelle fir
Menschen darstellen, da sie diese als Geschlechtspartner oder
Futterspender wahrnehmen (FtTT, 2015, S. 7-10). Laut der Anlage 2, Abs. 7,
2. THVO (2017) sind Vogel paarweise oder in Gruppen zu halten, aul3er
wenn sie unvertraglich, bereits falsch gepragt, krank oder verletzt sind (FtTT,
2015, S.7).
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5.2.5. Anpassungsvermdgen & Tag-Nachtrhythmus

Laut Anlage 2, Abs. 3, 2. THVO (2017) ist es zu unterlassen, dass Greifvogel

und Eulen schadlichen Stress durch die Ndhe zum Menschen oder anderen

Tieren  erfahren. Des  Weiteren ist eine  verhaltensgerechte
Ruckzugsmoglichkeit zu bieten. In der Schauhaltung ist es wichtig, dass ein

ausreichend grof3er Abstand zum Betrachter eingehalten wird. Laut dem
A/HLWIDGHQ XU %HXUWHLOXQJ YRQ *U BN YRHIWKIDKQ YR L
und Fotografieren von Greifvogeln durch und mit Besucherinnen (z.B. auf der

Faust) den Vogel schadlichen Stress zu, da die Fluchtdistanz unterschritten

wird. Jedoch ist das Beruhren und Fotografieren gesetzlich nicht verboten

(FtTT, 2015, S. 15-17).

Laut § $EV 7T6FK?* VLQG 7LHUH AVR ]X KDOWH!
Korperfunktion und ihr Verhalten nicht gestért werden und ihre
$QSDVVXQJIVIIKLINHLW QL F KMdut «\®Wélfghng SEherknger,Z LU G 3
einem Osterreichischen Eulenspezialist, ist die Verwendung von

bestimmenten Eulenarten bei Flugvorfiilhrungen beziglich Tierschutzes nicht

akzeptabel, da ihre Anpassungsfahigkeiten bei erzwungener Tagaktivitat

Uberfordert werden (FtTT, 2015, S. 15-17). Die Eulen- & Greifvogelstation

Haringsee vertritt die Meinung, dass Eulen, wie der Uhu, in der Nacht oder

wahrend der Dammerung fliegen. So richten sich die Flugvorfihrungen

gegen die innere Uhr der Eulen (0.J.). /IDXW GHP A/HLWIDGHQ ]XU %HX
YRQ *UHLIYRJIJHOIOXJYRUI*KUXQJHQ3® ZLUG HV BEXXFK DXV
gesehen, wenn Thermikflieger (z.B. Géansegeier, Kondor) bei fehlender

Thermik fliegen mussen, da ihr Flugverhalten stark von Wetter- und
Windbedingungen beeinflusst wird (FtTT, 2015, S. 15-17).
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5.3. Fazit

Der verwendete A/HLWIDGHQ ]XU %HXUWHLOXQJ YRQ *UHLIYR
ist mit 2015 aktuell. Jedoch st es nicht ersichtlich, welche
Fachexperteninnen an der Erstellung dieses Leitfadens beteiligt waren. Bei
der Betrachtung der verschiedenen Kritikpunkte ist eine weitere dominante
Quelle die Arbeit A)DONQHUHL Y HU VYN DbinalierV WekcKan ik
Falkner und Jager, womoglich eine vordefinierte Meinung hat und Greifvogel
in menschlicher Obhut und die Falknerei als akzeptabel sieht. Es wurde
keine vergleichbare Arbeit von Nicht-Falknern uber diese Kritikpunkte

gefunden.

X Welche gesetzlichen Grundlagen gibt es bezuglich der
Greifvogelhaltung?

Fur die Greifvogelwarte Riegersburg ist das relevante Gesetz das
Bundestierschutzgesetz (TSchG). Da die Vogel der Greifvogelwarte nicht fur
die Beizjagd verwendet werden, fallt das Landesjagdgesetz weg. Des
Weiteren ist die 2. Tierhaltungsverordnung mit dem 2. Anhang, welche die
spezifischen Mindestanforderungen an die Haltung von Greifvdgeln und
Eulen regelt essentiell. Bei diesen gesetzlichen Paragraphen handelt es sich
um Mindeststandards. Obwohl es fir eine Greifvogelflugschau nicht
zwingend ist, erfillt die Greifvogelwarte Riegersburg die Kriterien fir die Zoo-

Kategorie A laut der Zoo-Verordnung.

X Welche haufigen Kritikpunkte gibt es bezuglich der Falknere [

bzw. Greifvogelflugvorfihrungen?
Haufige Kritikpunkte der Falknerei bzw. Greifvogelflugvorfihrungen sind

Anbindehaltung,  Konditionierung, = Verhaubung, Fehlpragung und

Anpassungsvermogen sowie Tag-Nachtrhythmus.
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6. Ethik

Die Malinahmen, welche fir die Greifvogelwarte Riegersburg vorgeschlagen
werden, basieren auf der aktuellen Zoo-Ethik. Daher ist es essentiell die
Fachdisziplin Ethik in Bezug auf Tierattraktionen in seinen Grundziigen zu
verstehen und zu wissen was die aktuelle Zoo-Ethik umfasst. Ein
Unternehmen kann versuchen die Augen vor ethischen Diskussionen zu
schliel3en, jedoch wird es friher oder spater negative Konsequenzen geben.
Ethische Uberlegungen sind ein fundamentaler Aspekt unseres Lebens. Jede
Gesellschaft hat Prinzipien, welche den Mitgliedern der jeweiligen
Gesellschaft helfen soll ein soziales Leben zu fuhren (Lovelock & Lovelock,
2013, S. 20-21). Vorstellungen daruber, was richtig und was falsch ist,
konnen sich mit der Zeit auch verandern und so missen sich Unternehmen
auch immerfort anpassen und weiterentwickeln (Worland, 2013, S. 26).
Deshalb ist es wichtig nicht zu stagnieren, sondern immer den Blick in die

Zukunft zu haben und auch den Willen zur Veranderung zu zeigen.

6.1. Ethik & Moral

Ethics is the philosophical study of morality, and morality consists of beliefs
concerning right and wrong, good and bad « GRLQJ idWdsdapable’
(Vaughn, zitiert nach Lovelock & Lovelock, 2013, S. 20).

Ethik ist die Studie der Regeln, Standards und Prinzipien basierend auf
moralischen Werten einer bestimmten Gesellschaft. Ethik reflektiert
verschiedene moralische Systeme und predigW QLFKW AGDV ULFKWLJH 9]
(Lovelock & Lovelock, 2013, S. 20). Oft wird der Begriff Ethik mit dem Begriff
Moral gleichgesetzt. Auch wenn sie miteinander eng verbunden sind, gibt es
unterschiedliche Bedeutungen (Mayr, 2014, S. 6, Lovelock & Lovelock, 2013,
S. 20). Moral ist der Glauben an Richtig und Falsch basierend auf Werte,
Glauben und Verhalten einer bestimmten Gesellschaft. Unsere moralischen
Werte sagen uns, was in unserem Leben wichtig ist. Welches Verhalten wir

pflegen sollen. Welches Verhalten wir ablehnen sollen. Welchen Wert wir
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anderen Menschen zuschreiben (Mayr, 2014, S. 6; Lovelock & Lovelock,
2013, S. 20).

6.2. Tierethik

We eat them and we cuddle them. We feed them, we play with them, we
make money from them, we hunt them, we build tourism around them, we
breed them, we teach them tricks and we pass legislations to protect
them. In short, we use them for any purpose we wish [. . .] “ (Gannon,
zitiert nach Shani & Pizam, 2008, S. 679).

Die Tierethik befasst sich mit der Beziehung zwischen Tieren und Menschen
(Mayr, 2014, S.7; Ferrari & Petrus, 2015, S. 340). Sie behandelt den Umgang
mit Nutz-, Versuchs-, Zoo-, Heim-, Begleit- und auch Wildtieren. Es werden
verschiedene ethische Themen wie Totung, Tierversuche,

Vergnugungsindustrie, etc. behandelt (Ferrari & Petrus, 2015, S. 340).

6.2.1. Geschichtlicher Hintergrund

Um den gegenwartigen Status der Tierethik im Tourismus zu verstehen, ist

es von Nutzen die Entwicklung der Tierethik im Allgemeinen und in Bezug

auf Tourismus zu kennen. In der Menschheitsgeschichte gibt es schon seit

langer Zeit Gedanken Uber das Tierwohlergehen. Zirka 500 vor Christus

meinte Pythagoras, dass Menschen Tiere gut behandeln sollen. Plato

erklarte, dass es nicht mehr plausibel ist lebende Kreaturen in Menschen und

Nicht-Menschen zu kategorisieren. Neben ein paar vereinzelten Meinungen

gab es lange eine extrinsische Beziehung zu Tieren. Im Judentum wie auch

Christentum wurden Menschen als Herr der Tiere betrachtet. Auch

Aristoteles war der Meinung, dass Tiere unsere Sklaven sind. Der Heilige

7TKRPDV YRQ $TXLQ PHLQWH LP -DKHUKXRBHIUNW HRD V V
] % 7LHUH H[LVWLHUHQ XP GHP AK|KHAMFX: /[KEHZHYV

dienen. Diese Sichtweise pragte das Verhalten gegentber Tieren in den

westlichen Landern. (Hall & Brown, 2006, S. 133-134). Der H6hepunkt dieser
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LOQVWUXPHQWDOLVWLVFKHQ '"HQNZHLVH zZXUud8p PLW G
S3KLORVRSKLH® '"HVFDUWHV HUUHLFKW (U DUWPHQWLI
von Schmerzempfindung die Tiere mit Maschinen gleichsetzt. Laut dieser

Sichtweise  besitzen Tiere keine Seele. Die Leugnung des
Empfindungsvermogens von Tieren gab die Rechtfertigung fur Tierquélereien

fur den menschlichen Nutzen (Fennell, 2006, S. 183-187; Hall & Brown,

2006, S. 133-134; Stegmiiller-Lang, 2014, S. 23).

Der Fokus des ethischen Denkens hat sich verandert (Hall & Brown, 2006, S.

133-134). 1975 verdffentlichte der australische Philosoph Peter Singer sein

%XFK A$QLPDO /LEHUDWLRQ3® ZHOFKHV XHLGHK) JUR?
Interessensteigerung in der Tierethik hatte (Shani & Pizam, 2008, S. 679).

Die Mehrzahl der Menschen in den westlichen L&ndern hat sich vom
A(UREHUHU® ]XP AOLWE+.UJHU3® GHU 1DWXW YBHYVBHMNW W
gegenuber Tieren und der natirlichen Umgebung (Hall & Brown, 2006, S.

133-134).

Der gesellschaftliche Wandel im Hinblick auf Tierethik spiegelt sich in den
Tierattraktionen des Tourismus wider. Im Tourismus sind Natur und wilde
Tiere wichtige Attraktionen. Am Anfang der Zoo-Geschichte stand das
Spektakel im Vordergrund (DeMello, M., 2012; Shani & Pizam, 2008;
Kawata, 2013, S. 26). Zoos und andere Tier-basierende Attraktionen waren
dafir da um die Besucherinnen zu unterhalten (Lee, 2015, S.251). Im
antiken Rom, zum Beispiel, waren Tiere an blutigen Vorfuhrungen in den
Arenen zum Vergnugen der Bevdlkerung beteiligt. Mehr als 450 Jahre lang
war das Gemetzel von Tieren und Menschen ein beliebtes Spektakel
(Markwell, 2015, S. 3-4). Noch im Jahr 1964 wurde es von der Offentlichkeit
akzeptiert einen Orca zu téten und seinen Kadaver im Vancouver Aquarium
auszustellen. Jedoch verénderten sich die Sichtweisen Ende des 20.
Jahrhunderts. In den 1990iger Jahren wurde die Haltung von wild-
gefangenen Orcas in Aquarien kritisiert und so verschwanden sie grol3teils
aus den Aquarien (Fennell, 2013, S. 334-336). Fur viele Jahre war die

Tourismusindustrie fir ihre ricksichtslose Nutzung von Tieren fir die
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Unterhaltung (z.B. Tanzbaren) verantwortlich. Jedoch hat sich dies in vielen
Landern geéndert. Es gibt strengere gesetzliche Auflagen und auch viele
Besucherinnen legen auf die artgerechte Tierhaltung mehr Wert (Shani &
Pizam, 2008, S. 679).

6.2.2. Tierethik-Theorien nach Markwell

In diesem Unterkapitel werden vier von funf relevanten Tierethik-Theorien,
welche von Kevin Markwell zusammengefasst wurden, erklart. Diese vier
Theorien wurden ausgewéhlt, da sie im dsterreichischen Gesetz
wiederzufinden sind. Kevin Markwell hat sich auf die Forschungsgebiete
Mensch-Tier Beziehung, Touristen-Natur Beziehung und Wildtiertourismus
spezialisiert. So zahlt er zu einen der wenigen Autoren, welche sich mit
diesem Forschungsgebiet intensiv befassen. Die folgenden Theorien wurden
im Buch Animals and tourism: Understanding diverse rHOD W L RQOLKL SV 3
beschrieben. Jedoch ist dies keine vollstdndige Auflistung aller Tierethik-
Theorien. Jedes Tourismus- und Tierethikbuch befasst sich teilweise mit
unterschiedlichen Theorien, beziehungsweise kategorisiert diese auf Basis
von unterschiedlichen Kiriterien. Die Tierethik-Theorien nach Markwell
wurden gewahlt, da sie sich sowohl auf den Tourismus als auch Tiere
beziehen. So soll diese Ubersicht die Vielfaltigkeit der Theorien darstellen
und daraus ergibt sich, dass je nach Sichtweise gewisse Tier-basierende

Attraktionen beflrwortet oder abgelehnt werden.

6.2.2.1. Tierwohlergehen

Aus Sicht des Tierwohlergehens ist es moralisch akzeptabel Tiere fur den
Tourismus zu nutzen, wenn fir ihre geistigen und korperlichen Bedurfnisse
gut gesorgt wird. Des Weiteren wird darauf fokussiert, dass die
Lebensqualitat der Tiere aufrechterhalten oder sogar verbessert wird
(Markwell, 2015, S. 28). Diese Sichtweise akzeptiert die Verwendung von
Tieren fur die meisten menschlichen Zwecke, solange es einen ernsthaften
Versuch gibt das Wohlbefinden des Tieres (Mdglichkeit die Bandbreite des

naturlichen Verhaltens auszufiihren) zu erhéhen und Leid beziehungsweise
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Schmerz zu minimieren (Shani, & Pizam, 2008, S. 681; Fennell, 2013, S.
326).

Diese Sichtweise hatte mehrere Auswirkungen auf die Tourismusindustrie:

x Entwicklung und Verwendung von tierspezifischen Standards um das
Wohlergehen der Tiere zu erhalten und zu verbessern (Markwell,
2015, S. 28)

X Ablehnung von Tiermissbrauch und Demonstrationen gegen
grausame Formen von Tiernutzung im Tourismus (Shani, & Pizam,
2008, S. 681)

x A1DW X UDmt&llbrig der TieUH DQVWDWW A]DarsteXngK QO L FKH L
(Shani, & Pizam, 2008, S. 681)

X OHKU 30DW] XQG AfglpragentiereSrieta)(ShKani, & Pizam,
2008, S. 681)

x Betonung der padagogischen Aspekte und Erhaltungsaspekte von
Tieren als Attraktionen (Shani, & Pizam, 2008, S. 681)

x Abschaffung von Methoden, welche Schmerz, Unbehagen oder Leid
dem Tier zufiigen (Shani, & Pizam, 2008, S. 681)

6.2.2.2. Tierrechte

SPRUH VSDFH DQG D |IHZ F RiRiSakQLAARIM & REYAMGheMDR X F K+
basic wrong that attaches to our viewing and treating these animals as our
U HV R X (REd4N, Zzitiert nach Shani, 2012b, S.140).

Diese Theorie basiert auf intrinsischen Werten der Tiere. Jedes Individuum,
ob Mensch oder Tier, verdient Respekt und hat keinen héheren moralischen
Rang als ein anderes (Markwell, 2015, S. 28). Der amerikanische Philosoph
Tom Regan forderte Rechte flr Tiere und meinte, dass der Mensch keine
Sonderanfertigung Gottes VHL XQG VRPLW QLFKW KdEbtéht DOV ADQ(
(Precht, 2016, S.21; Wolf, 2012, S.48-51). Alle Tiere sind gleich und sie

sollten von jeglicher Art von Schmerz und Leiden ungeachtet des
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menschlichen Nutzens erlést werden (Shani, & Pizam, 2008, S. 682). So
wirde diese Sichtweise die meisten Tourismusattraktionen mit Tieren
ablehnen. Mdglicherweise akzeptabel waren einige Formen des
Okotourismus (Markwell, 2015, S. 28; Shani, 2012, S. 276). Durch diese
Ansicht entstand der Trend Tiere eher in der Wildnis als in Gefangenschatft
zu beobachten. Zirkusse mit Tieren, Rodeos und andere Veranstaltungen
werden von diesem Standpunkt aus aufs scharfste kritisiert. So entstanden
auch Zirkusse ohne Tiere (Shani, & Pizam, 2008, S. 682).

6.2.2.3. Utilitarismus

Dieser Ansatz fokussiert auf die Leidensfahigkeit des Tieres (Wolf, 2012, S.
37; Ferrari & Petrus, 2015. S. 400). Das Leid und der Schmerz von Mensch
und Tieren, welche ein Empfindungsvermdgen besitzen, ist gleichzusetzen
(Ferrari & Petrus, 2015, S.400; Markwell, 2015, S. 28). Leiden und Schmerz
sind schlecht und sind zu verringern (Wolf, 2012, S. 35). Dadurch werden
solche Formen des Tourismus abgelehnt, bei welchen Tiere leiden missen
(Markwell, 2015, S. 28).

6.2.2.4. Okozentrismus

Bei dieser Sichtweise geht es nicht um Individuen, sondern es wird auf das
ganze System Wert gelegt. Es bezieht sich auf alle lebenden und nicht-
lebenden Dinge. Individuen wirden fur das grol3e Ganze geopfert werden,
wenn es notig ware (Markwell, 2015, S. 28). Diese Sichtweise wirde eine
groRe Anzahl der Verwendung von Tieren akzeptieren, ohne auf individuelle
Interessen einzugehen (Markwell, 2015, S. 28; Shani, & Pizam, 2008, S.
681). Es ist akzeptabel Tiere fur verschiedene Dinge zu verwenden, solange
es nicht das Uberleben der Spezies oder das Okosystem als Ganzes
gefahrdet. Bezogen auf die Tourismusindustrie, waren Rodeos, Stierkdmpfe,
Hahnenkampfe und Zirkusse kein Verstol3 gegen die ©6kozentrische
Sichtweise. Die Haltung und Zucht von gefahrdeten Tieren in Zoos und
anderen Tier-basierenden Attraktionen ist erwlnscht. Verboten ist das

Fischen und Jagen von gefdhrdeten Tierarten (Shani, & Pizam, 2008, S.
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681). Wenn Aktivitaten wie die Jagd als gut fiir das ganze Okosystem gelten,
ist diese moralisch akzeptabel (Markwell, 2015, S. 28). Im 20. Jahrhundert
war diese Sichtweise relativ tiblich. Zum Beispiel, fuihrte die Uberfischung zur
Gefahrdung der weltweiten Walbestande. Deshalb wurden eine Reihe an
Einschrankungsmafinahmen erstellt, wie viel und welche Art von Walen
gejagt werden durfen (Shani, & Pizam, 2008, S. 681).

6.2.3. Ethische Einstellung von Touristen gegenuber

Tierattraktionen

,Q GHU 6WXGLH A$ TXDQWLWDWLYH |laftydds/ttvardiDWLRQ RI
animal-based attractions @ wurde die ethische Einstellung der Touristen
gegenuber Tier-basierenden Attraktionen untersucht. Laut dieser Studie ist
die reine Unterhaltung fir die Touristen keine angebrachte Rechtfertigung fur
die Existenz von Tier-basierenden Attraktionen. Da die reine Unterhaltung
nicht mehr moralisch akzeptiert wird, muss das Marketing sich adaptieren
und mit anderen Grinden werben. An oberster Stelle als Argument flr Tier-
basierende Tourismusattraktionen wurde die familienorientierte Erfahrung
genannt. Eine sehr grolR3e Rolle spielen auch Bildung und Artenschutz. In der
Tat ist Bildung eine der zentralen Missionen von vielen modernen
Tierattraktionen. Diese bieten verschiedene bildende Initiativen an, welche
Besucherinnen uber Tiere, deren naturlichen Lebensrdume, Verhalten und
umweltbezogene Themen informieren. Ein  weiterer Grund fir
Tierattraktionen ist der Sicherheitsfaktor und dass ein Besuch finanziell
erschwinglich ist. Dadurch kénnen Menschen Wildtiere sehen ohne in das
entsprechende Land zu reisen. Nach den finf Argumenten
(familienorientierte Erfahrung, Bildung, Artenschutz, Sicherheit und finanziell
erschwinglich) ist ein weniger wichtiges Argument fiir die Besucherinnen die
wissenschaftliche Forschung (Shani, 2012b, S. 153-155).

In Shanis Studie wurde auch die Wichtigkeit der Lebensbedingungen der
Tiere in Tierattraktionen betrachtet. Insgesamt haben alle genannten

Bedingungen relativ hohe Werte. Den hiéchsten Wert hat die Behandlung der
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Tiere (z.B. genlugend Futter und arztliche Versorgung) gefolgt von
Ausbildung und Verhalten der Zoo-Angestellten, Trainingsmethoden und
Verhalten der Besucherinnen. Niedrigere, aber immer noch ziemlich hohe
Werte wurden auch der natirlichen Umwelt, dem natirlichen Verhalten von
Tieren und Sicherheit zugeschrieben. Die niedrigsten Werte bekamen die
A+HUNXQIW GHU 7LHUH3® XQG GDVAADRQHH&KWD QHAM3)DR BSR
oder Wettkampfsituationen) (Shani, 2012b, S. 148). Ob die Tiere wirklich gut
behandelt werden ist oft schwierig von Seiten der Besucherlnnen zu
beurteilen, da viele Zoo-Angestellte und Tiertrainerinnen hinter den Kulissen
arbeiten und Besucherinnen diese Arbeit nicht sehen. Jedoch haben
Manager dieser Attraktionen sich der Herausforderung gestellt und kreative
Wege (z.B. Backstage-Touren) entdeckt um Besucherinnen zu zeigen, dass
die Tiere hinter den Fassaden gut behandelt werden. Solche Informationen
konnen das Feedback der Besucherlnnen positiv beeinflussen (Shani,
2012b, S. 153-155). Eine weitere Bedingung, welche einen hohen Wert
aufwies ist das Verhalten der Besucherinnen. Dieser Faktor hat bisher wenig
Beachtung in der Literatur bekommen. Er ist auffallig, da er nicht unter der
direkten Kontrolle des Attraktionsmanagements steht. Die Bedingungen der
nattrlichen Umwelt und des natirlichen Verhaltens der Tiere sind auch von
Bedeutung. Wie bereits erwahnt verandert sich mit der Zeit auch die
allgemeine Meinung darlber was ethisch ist. Derzeit gibt es Praferenzen,
dass Tiere in natur-ahnlichen Umgebungen prasentiert werden. Viele
Tierattraktionen sind auf dieses Thema eingegangen und haben Malinahmen
getroffen um die Prasentation der Tiere A QD W « U @akzEdtaHed 3(Shani,
2012b, S. 153-155).

Diese Studie wurde im Rahmen einer PhD Dissertation von Amir Shani
durchgefihrt. Er zahlt neben Markwell zu den wenigen Experten, welche sich
naher mit dem Thema Tierethik im Tourismus befassen. Er hat neben seiner
Dissertation auch andere Publikationen zu diesem Thema ver6ffentlicht
seitdem er an der Ben-Gurion University of the Negev im Department of

Hotel & Tourism Management arbeitet (Ben-Gurion University of the Negev,
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2016). Da keine Zufallsstichprobe in dieser Studie gemacht wurde, kann
diese nicht als reprasentativ gesehen werden. Zirka ein Drittel der
Teilnehmerlnnen sind nicht aus den USA. Jedoch beriicksichtigt Shani dies
nicht bei der Ergebnisauswertung. Diese Studie bezieht sich nicht auf
Osterreich, aber die westlichen Kulturen sind sich &hnlich in der ethischen
Einstellung. Es gibt keine vergleichbaren Studien, welche diesen Sachverhalt
behandelt und somit bezieht sich die Autorin auf diese Studie, wenn auch die
Ergebnisse kritisch betrachtet werden mussen.

6.3. Zoo-Ethik Standards

Basierend auf Tier-ethischen Vorstellungen haben internationale und

nationale Zoo-Vereinigungen ethische Standards formuliert.

6.3.1. WAZA

Die World AASVRFLDWLRQ RI =RRV (MAZA) $at>Goubdsatre \fir
Ethik und Tierschutz formuliert. Alle Mitglieder der WAZA missen diese
Grundsatze erflllen. Die Mitglieder missen mit Respekt gegenlber den
Tieren in ihrer Obhut handeln. Obwohl es je nach Region unterschiedliche
Ethik und Tierschutz-Grundsétze gibt, strebt die WAZA es an, eine stark
ethische Basishaltung aufzubauen. Deshalb wurden die Grundsatze
allgemein formuliert. Unter Anderem leisten Mitglieder einen Beitrag zum
Schutz und Erhaltung von Tierarten. Sie sollen Werbung im Hinblick auf
Naturschutz, Artenschutz und Tierschutz machen. Des Weiteren sollen sie
mit Regierungen, Forschungseinrichtungen und Naturschutz-Organisationen
fur das Wohlergehen der Tiere zusammenarbeiten. Auch der faire Umgang
mit anderen Mitgliedern bei der Weitergabe von berufsbezogenen
Ratschlagen und Informationen ist wichtig und dass 6ffentliche Bildungs- und
kulturelle Freizeitprogramme angeboten werden. Die lokalen, nationalen und
internationalen Gesetzgebungen muissen erfillt werden und die Mitglieder
mussen versuchen die hochsten MaRstdbe zu erreichen. WAZA hat ihre

Meinung zu folgenden Themen formuliert: Tierschutz, Vorfihrung von Zoo- &
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Aquarientieren, Anforderungen an Gehege, Anschaffung von Tieren, Abgabe
von Tieren, Empfangnisverhitung, Euthanasie, Verstimmelung, Forschung
mit Zootieren, Auswilderungsprogrammen, Tod von Tieren wéahrend der
Haltung und Tierschutzthemen auf3erhalb der Zoos. Des Weiteren sprechen
sie Handlungen an, welche von ihnen strengstens verurteilt werden, wie die
illegale und nicht nachhaltige Entnahme von Tieren und anderen Ressourcen
aus der Natur. WAZA beflirwortet die SchlieBung von Tierattraktionen,
welche keine finanziellen Mitteln oder keinen Willen zur Verbesserung von
unzureichenden Haltungsbedingungen haben (WAZA, 0.J.). Im Anhang kann
das vollstandige Dokument der WAZA GrunGVIW]H I«U (WKLN XQG 7LHUV
nachgeschlagen werden.

6.3.2. EAZA

Eine weitere Organisation, welche einen Ethikkodex in Bezug auf Zoos
formuliert hat ist die European Association of Zoos and Aquaria 3 (EAZA).
EAZA ist auch Mitglied der WAZA. Nach EAZA tragen Zoos und Aquarien zu
Biodiversitatserhaltung, Erhaltungsforschung und Umweltbildung bei. Der
Ethikkodex ist ein holistisches Dokument, welches Management, Bildung,
Nachhaltigkeit, Biodiversitatserhaltung, Forschung und soziale
Verantwortung miteinschlie3t. Der Inhalt des Ethikkodex von EAZA
Uberschneidet sich sehr mit den &rundsatzen der Ethik und Tierschutz 3von
WAZA (EAZA, 2016). Im Anhang kann der Ethikkodex auf Englisch ( EAZA

Code of Ethics J nachgeschlagen werden.

6.3.3. 0zZO
'LHOANWHUUHLFKLVFKH =RROZQ) idD @ik VEXHK LURA 8en

Tierschutz auf funf Bereiche zusammengefasst, welche die Mitglieder
erfillen missen:

x MAohe Qualitat der Tierhaltung

x Fachliche Kompetenz durch veterindrmedizinisch oder zoologisch

ausgebildete Fuhrungskréfte
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x Engagement in Forschung und Lehre

X Ausgereifte Konzepte der Zoopadagogik zur Vermittlung von
Information und Bildung

x Einsatz im Tierschutz, Artenschutz und Naturschutz 3
(0Z0, 0.J. b)

Die OZO gehdort auch zur EAZA und WAZA (0ZO, 0.J. a).

6.3.4. Ethische Standards in Bezug auf Falknerei

'LH A,QWHUQDWLRQDO $VVRFLDWLRQ IRWEDORRAUN\BQG
(IAF) vernetzt weltweit Falknereiverbande. Zwar legen sie Wert auf die

Erhaltung des UNESCO Erbes der Falknerei, Artenschutz, Wohlergehen der

Greifvogel und Veterinarforschung, jedoch haben sie keine ethischen

Standards definiert (IAF, 0.J.).

Der Osterreichische Falknerbund (OFB) hat zwar einen Ehrenkodex fir die
Osterreichischen Falkner und das Gemeinwohl von gehaltenen Greifvogeln
formuliert, jedoch ist dieser Kodex fir den Umgang mit Beizvdgeln, welche in
der Jagdsaison und auch fiir Rehabilitierung von Wildvdgeln, welche gesund
gepflegt werden, eingesetzt werden. Dieser Ehrenkodex ist nicht relevant fur
$XVVWHOOXQJIJHQ =RRV(rénd MdllerAnhBitdngWQFBU2037a).
Die Vogel der Greifvogelwarte Riegersburg werden zwar mit falknerischen
Methoden trainiert, jedoch werden sie nicht fiir die Beizjagd verwendet (D.
Binder, Marketingverantwortlicher der Greifvogelwarte Riegersburg,
Gesprach, 12. Janner 2017).

Im April 2013 hat der Osterreichische Falknerbund ein Positionspapier zum
Thema Falkenhofe verfasst. Rein kommerziell-ausgerichtete
Greifvogelattraktionen werden vom Osterreichischen Falknerbund abgelehnt.
In diesem Positionspapier werden Bedingungen flr einen Falkenhof genannt
jedoch erfillt die Greifvogelwarte Riegersburg nicht alle Voraussetzungen

(OFB, 2013). Tabelle 3 zeigt, welche Bedingungen von der Greifvogelwarte
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Riegersburg auf Basis des Informationsstands von deren Website erfullt

werden.

Tabelle 2: Bedingungen firr ein Falkenhof laut OFB bezogen auf die Greifvogelwarte Riegersburg

Bedingungen

Erfallt?

Die Haltung der Greifvdgel und Eulen (in Folge nur Greifvdgel genannt) muss
den Bestimmungen des Tierschutzgesetzes entsprechen.

Ja

Neueste, anerkannte und erprobte Erkenntnisse im Hinblick auf
Verbesserung der Haltungsbedingungen sind, sofern sie dem TschG nicht
widersprechen, anzuwenden.

Keine Information

Es muss den Besuchern verpflichtend Wissenswertes zur Biologie und
Lebensweise der Greifvogel sowie ihrer uralten, aus der Notwendigkeit
entstandenen und zur Kunstform erhobenen Zweckbeziehung zum
Menschen vermittelt werden. Im Sinne der UNESCO-Anerkennung der
Falknerei sind zusétzlich Hinweise auf die Geschichte und das Kulturerbe
Falknerei anzufligen.

Ja

Greifvogelprasentationen oder falknerische
Informationsveranstaltungen/Offentlichkeitsarbeit auRerhalb des Falkenhofes
sind ausnahmeslos nur dann zu befurworten, wenn sie im Zusammenhang mit
der Falknerei als Jagdart oder Falknereikultur stattfinden.

Keine Information

Eventartige Veranstaltungen wie Falkner-Schnuppertage, Geburtstagsfeiern
mit Greifvdgeln, Streichelzoo sowie jede die Wirde des Greifvogels
herabsetzende Handlung oder Veranstaltung in- und auf3erhalb eines
Falkenhofes werden vom OFB strikt und mit Nachdruck abgelehnt.

Nein

Um einer fundierten Ausbildung von Jungfalknern gerecht zu werden,
mussen bei Bedarf von Falkenhdfen Falknerkurse in Theorie und Praxis fir
den Sachkundenachweis angeboten werden.

Als Kursleiter haben ausschlieRlich fachlich fundierte Personen zu fungieren.
Es mussen dazu umfassende Lehrmittel zur Verfugung stehen, ein
Lehrmuseum sollte vorhanden sein. Ebenso sind bei Bedarf
Fortbildungskurse anzubieten.

Nein

Ein moglichst groRer Teil der am Falkenhof gehaltenen Greifvdgel sollte
neben den Flugvorfihrungen auch jagdlich zum Einsatz gebracht werden.

Nein

Ein Falkenhof muss sich als Anlaufstelle fir praktizierende Falkner zur
Verfligung stellen, um diese zu beraten oder weiterzuhelfen.

Keine Information

Ein Falkenhof hat eine Greifvogelauffang- und Pflegestation einzurichten.

Keine Information

Die Professionalitat des Betreuungspersonals pradestiniert Falkenhéfe zur
Durchfiihrung wissenschattlicher Projekte fiir Greifvogelhaltung und
Falknerei, gemeinsam mit Universitatseinrichtungen. Falkenhdofe sollten sich
daher im Sinne des Erhalts des Kulturerbes Falknerei dafiir
(selbstverstandlich nicht kostenfrei) zur Verfiigung stellen.

Keine Information

Quelle: Basierend auf OFB. (2013). Positionspapier des Osterreichischen Falknerbundes zum Thema

Falkenhofe. Download vom 5. Juni 2017, von https://falknerbund.com/index.php/sonstiges/downloads
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https://falknerbund.com/index.php/sonstiges/downloads

Das Ethikkomitee der Aorth American Falconers Association 3 (NAFA) hat
auch ethische Grundsatze formuliert. Nach diesen Grundsatzen ist die
Rechtfertigung der Falknerei die sportliche Jagd. Die Greifvogelhaltung fur
Zuchtprogramme, Rehabilitation, Bildungsprogramme, Flugschauen, aus
reinem wissenschatftlichen Interesse oder als Haustiere wird von NAFA nicht
als Falknerei bezeichnet (NAFA, 2009). So konnen diese ethischen
Grundsatze nicht Eins zu Eins fur die Greifvogelwarte Riegersburg
verwendet werden. Jedoch kdonnen die neun formulierten Punkte als Basis

dienen:

X

Raptor Maintanance

x Compliance with Falconry Laws and Regulations
x Conservation of Raptors

x Fair Chase

X Sponsorship

X Exotics

x Captive Breeding

x Publicity

x Private Ownership of Raptors

(NAFA, 2009)

6.4. Fazit

Welche Ansichten gibt es in der aktuellen Tierethik im Tourismus?

Die Tierethik befasst sich mit verschiedenen Sichtweisen, welche in dieser
Arbeit nicht alle dargestellt werden. Es wurden vier Sichtweisen nach
Markwell ausgewahlt. Das Dilemma in der Ethik ist, dass es kein richtig oder
falsch gibt. Die Art und Weise, wie Menschen sich der ethischen Debatte
uber die Verwendung von Tieren in der Tourismusindustrie ndhern, hangt
vom personlichen Standpunkt und dem kulturellen Hintergrund des jeweiligen
Menschen ab. Nach Meinung der Autorin spiegelt in einem demokratisch

gefuhrten Staat das Recht die Ideale der Mehrzahl des Volkes wider. Auch
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im Bundesverfassungsgesetz Artikel 1 steht, dass das Recht in einem
demokratischen Staat vom Volk ausgeht. Im 20. Jahrhundert war die Sicht

des Okozentrismus ublich. Nach Ansicht der Autorin floss als nachstes die

Theorie des Utilitarismus in das Gesetz ein. Hierbei werden Tierattraktionen

abgelehnt, in denen Tiere Leid und Schmerz erfahren. Diese Ansicht lasst

sich auch im Gesetz wiederfinden. Zum Beispiel besagt 8 5 TSchG (2017),

GDVV AHV YHUERWHQ LVW HLQHP 7LHUHXGH®QURBKWIHU
Schaden zuzufigen oder es in VFKZHUH $QJVW ]XH¥utztdAgel WIHQ 3
schlieRt GDV *HVHW] DXFK GLH $QVLFKWHQ GHV A7LHUZRKC
6LFKWZHLVH GHV A7LHUZRKOHUJHKHQV?3 IPXWWYOIEKA8QRH J
Bedurfnisse der Tiere gut gesorgt werden. Zum Beispiel laut 8 16 TSchG

(2017) (20 P<VVHQ 7Libést Heindh Platz verfigen, der seinen
physiologischen und HWKRORJLVFKHQ %HG+UIQLVVE® DQJHPH
Lebensqualitat muss aufrechterhalten werden oder sogar verbessert werden.

Laut dem TSchG LVW GDV A=LHO G H5¢hutkdebl Meheny ur s

Wohlbefindens der Tiere aus der besonderen Verantwortung des Menschen

l+U GDV 7LHU DOV OLWJHVFK]|SI3 ¢ 7T6FKOQHQ 6FKF
Vorschriften fur Greifvogel und Eulen zeigen, dass das Ziel die

Lebensqualitat der Tiere in menschlicher Obhut zu sichern ist. Von mehreren
Tierrechtsorganisationen wird die Sicht der ethischen Richtung des
A7LHUUHFKWV?® YRUJHSUHGLJW MHGRBK \Z LOUHEWGK MM $Q

den westlichen Gesellschaften vertreten.

Aus Shanis Studie kann geschlossen werden, dass Tierattraktionen viele
Aspekte bertcksichtigen missen um als ethisch korrekt von den
Besucherlnnen angesehen zu werden. Laut Shani kann nicht nur die
Unterhaltung als Argument der Existenz der Tierattraktion verwendet werden.
Wichtig ist den Besucherlnnen die familienorientierte Erfahrung, Bildung,
Artenschutz, Sicherheit, und finanzielle Erschwinglichkeit des Besuches.
Einen geringeren Wert wurde der wissenschaftlichen Forschung
zugeschrieben. Die meisten wichtigen Aspekte lassen sich in der

Osterreichischen Zoo-Verordnung wiederfinden. Somit kann hier auch die
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Beziehung zwischen Gesetz und ethische Einstellungen der allgemeinen
Bevolkerung erkannt werden. Auch die Wichtigkeit der Lebensbedingungen
wurde in Shanis Studie untersucht. Hierbei wird auf Behandlung der Tiere,
Ausbildung und Verhalten der Zoo-Angestellten, Trainingsmethoden und
Verhalten der Besucherinnen Wert gelegt. Einen niedrigen, dennoch
relevanten Wert, bekam die natirliche Umwelt, naturliches Verhalten der
Tiere und Sicherheit. In den wichtigsten Aspekten spiegeln sich vor allem die
$QVLFKWHQ GHV A7LHUZRSchusslalgenidigl \die derz@ititye)
kollektive Grundeinstellung gegeniber Tierattraktionen stark von der Ansicht
GHV A7LHUZRKOHUJHKHQV3 JHSUIJW

X Welche Zoo-ethischen Standards gibt es?
Es gibt Standards im Bereich Zoo-Ethik von WAZA und EAZA. Durch eine
Mitgliedschaft bei solchen Vereinigungen hétte die Greifvogelwarte
Riegersburg die Moglichkeit zu beweisen, dass ihre Tiere nach den aktuellen
Zoo-Ethik Standards behandelt werden. Jedoch sind Organisationen wie
WAZA und EAZA fiir grof3ere Zoos und Aquarien besser geeignet. Fur einen
Betrieb mit der Grol3e der Greifvogelwarte Riegersburg ist es nicht moglich

alle Punkte der Grundsatze zu erfillen.

X Welche ethischen Standards fir Greifvogelflugschauen gibt es?
Der OFB hat zwar einen Ehrenkodex fiir die Falknerei entwickelt, aber
bezieht sich dieser auf die Végel, welche zur Beizjagd verwendet werden.
Des Weiteren gibt es ein Positionspapier des OFB zum Thema Falkenhof mit
Bedingungen, welche ein Falkenhof erfullen muss. Jedoch werden nicht alle
Bedingungen von der Greifvogelwarte Riegersburg erflllt. Somit kann nicht
mit der Einhaltung dieser Kriterien geworben werden. Auch die NAFA
beflrwortet die Existenz von Greifvogelflugvorfihrungen nicht. Jedoch hat

sie ethische Grundsatze fur die Falknerei im engeren Sinn erstellt.
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7. Marketing

7.1. Neupositionierung der Tier-basierenden Attraktionen

Aufgrund des Wertewandels haben Tier-basierende Attraktionen in Lauf der
Zeit eine Menge an Verdnderungen durchgemacht (Kawata, 2013, S. 26;
DeMello, M., 2012; Shani & Pizam, 2008; Steinecke, 2009, S. 219). Noch
immer gelten Tier-basierende Attraktionen als beliebte Freizeitausflugsziele
fur Familien (Lee, 2014, S. 251; Steinecke, 2009, S. 207). Wie schon im
Kapitel Ethik prasentiert wurde, verénderte sich in den letzten Jahrzehnten
die offentliche Grundeinstellung gegentiber Tieren und somit mussten sich
auch die Tier-basierenden Attraktionen neu positionieren. Zum Beispiel
waren Zoos traditionell dazu da um die Besucherinnen zu unterhalten (Lee,
2014, S. 251). Durch die zunehmende Besorgnis um Natur und Artenvielfalt,
sind Zoos nicht mehr rein fir das menschliche Vergnigen da, sondern viele
Zoos versuchen sich Richtung Natur- bzw. Artenschutz, Bildung und
Forschung zu positionieren (Carr, 2016a, S. 70; Lee, 2014, S. 251; Kawata,
2013, S. 26; Steinecker, 2009, S. 210). Diese Ziele von Zoos sind auch in der
Osterreichischen Zoo-Verordnung erwahnt (Zoo-Verordnung, 2017). Auch die
Vorstellungen der Besucherinnen, wie Tiere in menschlicher Obhut leben
sollten, haben sich standig verandert. Dieser Wandel spiegelt sich in der
Architektur der Gehege, Anlagen und Tierhduser wider. Laut Steinecker
spielt derzeit die Prasentation vollstandiger Lebensraume sowie die direkte
Nahe zu den Tieren eine wichtige Rolle. Besucherinnen legen auf die
Gesundheit der Tiere einen groRen Wert. Sie sollen XQWHU ADUWJHUHFKYV
Bedingungen gehalten werden. Laien verstehen hierbei oft die Gro3e des
Geheges. Des Weiteren interessieren sich die Besucherinnen nicht fir
besonders seltene Lebewesen, sondern fur Tiere, welche sie aus den
Medien kennen oder welche besonders interessante Charakteristika (z.B.
grof3, aktiv) haben. Die Wahrnehmung der Besucherinnen ist historisch und
kulturell gepragt. Neben der Beobachtung der Tiere mochten die Besucher

etwas Neues erfahren und deshalb ist eine zielgruppengerechte, zeitgeméaliie
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und anschauliche Prasentation der Information wichtig (Steinecker, 2009,
S.219-221).

Trotz des Wechsels von Unterhaltung zum umweltbewussten und sozialen
Image, mussen Tier-basierende Attraktionen Besucherlnnen unterhalten, da
die Hauptmotivation um in den Zoo zu gehen noch immer Erholung und
Vergniugen sind (Lee, 2014, S.251; Carr, 2016a, S. 75). Besucherinnen
bereitet es Freude Tiere aus nachster Nahe zu sehen und sogar eigene
Fotos zu machen und diese mit Freundeninnen sowie Familie zu teilen
(Yasuda, 2013, S. 105; Hannam, 2010, S. 135-137; Worland, 2017, S. 61;
Markwell, 2015, S. 6-9). Um zeitgemalRe Unterhaltung anbieten zu kdnnen,
greifen Zoos auf Inszenierungstechniken von Themenparks zurilick:
animative Informationsvermittlung (z.B. Futterungen, Shows), Gliederung in
Themenbereichen, direkte Begegnungen mit Tieren, verschiedene
Perspektiven (z.B. Glasscheibe fir Unterwasserbeobachtungen sowie
Beobachtungsplattform), ungewohnliche Offnungszeiten (z.B. Nachtzoos),
multisensuelle Ansprache der Besucherlnnen (z.B. Streichelzoo) und
Einbindung der Tiere in einen 6kologischen und ethnologischen Kontext
(Steinecker, 2009, S.227-243).

Somit werden Zoos in zwei unterschiedliche Richtungen gezogen. Auf der
einen Seite steht das Wohlbefinden der Tiere und auf der anderen Seite will
das Publikum unterhalten werden. Hierbei stehen die Tier-basierenden
Attraktionen unter der Herausforderung diese zwei Pole in Balance zu halten
(Kawata, 2013, S. 30-31; Carr, 2016a, S. 74-75; Carr, 2016b, S. 38;
Steinecker, 2009, S. 236).

7.2. Medien & ethische Einstellung

Die offentliche Meinung Uber die ethische Behandlung von Tieren hat den
groRten Einfluss auf die ethischen Einstellungen von (potenziellen)
Besucherinnen gegeniber den Tier-basierenden Attraktionen. Hingegen hat

der Glaube in die Rechtsordnung und in die institutionelle Aufsicht eine
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geringe bis keine Korrelation zu der ethischen Einstellung der (potenziellen)
Besucherinnen gegeniber Tierattraktionen. Offentliches Bewusstsein und
Sorge kann zu negativen Auswirkungen in der Besucherzahl fihren. Die
Tierattraktionen haben einen gesellschaftlichen Druck Tiere ethisch zu
behandeln und dieses auch zu kommunizieren (Shani, 2012b, S.156). Ein
Meinungsmacher der Offentlichkeit sind die Medien. Medien beeinflussen
sehr stark die Wahrnehmung und Erwartung von Besucherinnen (Yasuda,
2013, S. 106). Medien beeinflussen auch die Anzahl der Beschwerden. EU-
Parlamentsmitglieder erhalten mehr Briefe zu dem Thema Tierschutz als zu
anderen Themen. Hierbei gibt es eine direkte Korrelation zwischen dem
Level der Besorgnis und der Exposition dieses Themas durch Medien. Je
mehr Tierprobleme in den Medien gezeigt werden, desto groRer ist die
offentliche Besorgnis um dieses Thema (Fennell, 2013, S. 326). Jedoch
steigert die breite Berichterstattung in den Medien und das Vorkommen von
Tieren in Spiel- und Zeichentrickfilmen (z.B. Nemo, Bambi) das Interesse an
Tieren. Somit sind die Medien ein zweiseitiges Schwert (Steinecker, 2009, S.
237).

7.3. Marketing-Mix

Der Marketing-Mix dient Unternehmen Marketing Ziele zu erreichen und ist
eine der Hauptelemente eines jeden Marketingplans (Masterson & Pickton,
2014; Kotler, Armstrong, Wong & Saunders, 2011). Der Marketing-Mix
besteht aus einer Kombination von Instrumenten die nicht alleine existieren
konnen und alle voneinander abhéngig sind. Wenn die Instrumente nicht
harmonisch aufeinander abgestimmt sind, dann leidet das einheitliche Bild
des Unternehmens oder der Marke (Masterson & Pickton, 2014; Wurzberger
& Foster, 2012, S. 230). Die bekanntesten und klassischen Instrumente sind
die vier Ps (product, place, price & promotion) (Chaffey & Smith, 2013, S. 50-
52). Auf Deutsch werden die klassischen Instrumente Produktpolitik,
Distributionspolitik, Preispolitik und Kommunikationspolitik genannt (Kotler,

Keller & Bliemel, 2007). An diesen vier Instrumenten kann erkannt werden,
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dass es bei Marketing um mehr als Werbung geht (Kotler, et al., 2011, S.
38).

Zoos und andere Tierattraktionen mussen wie andere Unternehmen auch
eine strategische Planung sowie die vier Ps umsetzen um die
Kundenzufriedenheit zu steigern und dadurch hdhere Einnahmen zu
erzielen. Das Leitbild ist ein essentieller Bestandteil der strategischen
Planung. In diesem wird die Existenz der Tierattraktion und deren
langfristigen Ziele erklart. Es dient auch den Mitarbeiterinnen zur
Orientierung fur die eigene Arbeit. Zum Beispiel hat der Singapur Zoo in
seinem Leitbild (Mission Statement) Aussagen zu den grundsatzlichen
Aufgaben (Erholung, Bildung und Artenschutz), der Qualitat der Gehege und
dem angestrebten Standard der Einrichtung gemacht (Steinecke, 2009, S.
223).

Abbildung 6: Mission Statement vom Singapur Zoo

nments, for the purpose of
z,_e_du.cation and conservation,

Quelle: Steinecke. (2009). Themenwelten im Tourismus: Marktstrukturen, Marketing-Management,
Trends. Miinchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag. S. 223.

Die Produktpolitik ist auRRerst vielfaltig. Zoos versuchen den Vorstellungen
von Tierprasentation der Besucherlnnen durch die Renovierung bestehender

Gehege und Neubau von Anlagen gerecht zu werden. Des Weiteren werden
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regelmaldig TierfUtterungen mit Beutesimulatoren, Tiervorfihrungen, etc.
angeboten. Zunehmend fungieren Zoos als Veranstaltungsorte fur
Tagungen, Empfange, Kindergeburtstage, etc. Zoos sind relativ
preisgunstige Tagesausflugsziele. In der Vertriebspolitik und Preispolitik gibt
es einen geringen Handlungsspielraum. Ein paar Zoos nutzen Online-
Tickets. Die Eintrittspreise werden meist klassisch differenziert (z.B. Kinder,
Studierende, Senioren, Erwachsene) (Steinecker, 2009, S. 224-225).
Manche Zoos, wie der Indianapolis Zoo, haben ein dynamisches
Preismanagement (Dynamic Pricing) um die Besucherlnnen von stark-
frequentierten Tagen auf weniger beliebte Tage umzulenken (Nicas, 2015,
S.81). Damit die (potenziellen) Besucherinnen tberhaupt den Zoo besuchen
und Uber das Angebot Bescheid wissen, spielt die Kommunikationspolitik
eine essentielle Rolle (Steinecker, 2009, S. 224-225). Fur die Beantwortung
der Forschungsfrage ist dieser Bereich das geeignetste Instrument, da es
das Ziel ist (potenzielle) Besucherinnen davon zu lberzeugen, dass die

Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik entspricht.

7.4. Kommunikationspolitik

Bei der Kommunikationspolitik geht es um den Austausch von Informationen.
Eine einfache Variante dies darzustellen ist der Kommunikationsprozess.
Dieser Prozess Dbesteht aus Sender, Kommunikationsbotschatft,
Kommunikationskanal, Empfanger und Kommunikationswirkung. Zum
Beispiel, veroffentlicht das Unternehmen (Sender) eine Werbung in der
regionalen Zeitung (Kommunikationskanal) Uber ein neues Produkt
(Kommunikationsbotschaft). Dies wird von potenziellen Kunden (Empféanger)
gelesen und das Ziel ist es das Interesse an dem Produkt herbeizufiihren,
damit es gekauft wird (Kommunikationswirkung). Bei diesem Prozess wird
die Botschaft vom Sender gestaltet (codiert) und vom Empfanger interpretiert
(decodiert) (Homburg & Krohmer, 2009, S. 208-209). Ziel bei diesem
Kommunikationsprozess ist, dass die Botschaft so kommuniziert wird, dass

der Empfanger diese auch richtig entschlisselt. Deshalb muss der
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Marketingverantwortliche die Denkmuster und das Verhalten von
(potenziellen) Kunden sehr gut kennen (Kotler, et al., 2011, S. 805).

Die KommunikationsmalBnahmen sind nicht nur zur Erfillung von
kurzfristigen Zielen (z.B. Verkaufsforderung), sondern dienen auch der
langfristigen angelegten Beeinflussung des K&auferverhaltens. Eine stimmige
Kommunikation spielt in allen Phasen des Kaufprozesses (vorher, wahrend,
nachher) eine wichtige Rolle (Kotler, et al.,, 2011, S. 803). Die
Kommunikationspolitik hat zwei Aufgaben, die planméaRige Gestaltung und
Ubermittlung von Informationen (Homburg & Krohmer, 2009, S. 209-210).

Die funf wichtigsten Elemente der Kommunikationspolitik sind:
X Werbung
x Verkaufsforderung
x Offentlichkeitsarbeit
x Personlicher Verkauf
x Direktmarketing
(Kotler, et al., 2011, S. 791)

Fur die tberzeugende Ubermittlung der Information, dass es den Vogeln auf
der Greifvogelwarte Riegersburg gut geht, ist die Offentlichkeitsarbeit das
geeignetste Instrument. Denn bei dieser geht es darum ein positives Bild des
Unternehmens zu fordern (Kotler, et al., 2011, S. 791). Werbung,
Verkaufsférderung, personlicher Verkauf und Direktmarketing sind zwar auch
wichtige Instrumente, jedoch fir GLH % HDQWZRUWXQJ GHWieeRUVFKXQ
kann die Greifvogelwarte Riegersburg Uberzeugend vermitteln, dass die
Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik entspricht" 3 nicht geeignet.
Deshalb wird vertieft in dem nachsten Kapitel auf die Offentlichkeitsarbeit

eingegangen.

7.4.1. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit (Public Relations + PR) ist ein bedeutendes

Kommunikationsinstrument. Ein Unternehmen sollte nicht nur zu
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Verbrauchern, Handlern und Lieferanten ein gutes Verhaltnis haben, sondern
auch zu relevanten Gruppen der Offentlichkeit. Es geht darum positive
Beziehungen zu pflegen, Image und Produkte zu férdern beziehungsweise
zu schitzen (Kotler et al., 2007, S. 774). Es gibt unz&hlige Definitionen von
Offentlichkeitsarbeit (Schindler & Liller, 2011, S. 45). Es geht um die
AlanmaRige Gestaltung der Beziehungen zwischen dem Unternehmen und
verschiedenen offentlichen Zielgruppen mit dem Ziel, diese im Sinne der
UnWHUQHKPHQV]LHOH ]XBeE ldet LZ@Ighupé Whir@® Zwischen
gesellschaftlichen Gruppen (z.B. Gesamtbevolkerung, Medien, Behérden,
politische Organisationen) und Anspruchsgruppen (z.B. Mitarbeiter,
Aktionare, Lieferanten, Umweltorganisationen) unterschieden, welche
unterschiedlichen Informationsbedarf aufweisen (Homburg & Krohmer, 2009,
S. 230). Eine andere Definition E H V D JOffentli8hkeitsarbeit ist das
bewusste, geplante und dauernde Bemihen, gegenseitig Verstandnis
aufzXEDXHQ XQG 9HUWU D %itle@ nprh SdrinHierkQiler, 2011,
S. 45). Eine gute Kommunikation ist essentiell damit interne und externe
Ablaufe eines Unternehmens funktionieren. Die Offentlichkeitsarbeit baut
systematisch auf Unternehmensziele auf. Transparenz und offene
Information ist wichtig um ein gegenseitiges Verstandnis aufzubauen und
Vertrauen zu gewinnen (Schindler & Liller, 2011, S. 45).

Der Inhalt der Offentlichkeitsarbeit bezieht sich nicht auf ein einzelnes
Produkt oder Dienstleistung, sondern auf das ganze Unternehmen. Zentrale

Instrumente sind:

X Medienarbeit (z.B. Presseberichte, Presseveroffentlichungen,
Webseite, Interviews)

X Veranstaltungen (z.B. Tag der offenen Tur, Kongresse, Vortrage,
Seminare, Pressekonferenzen)

X Beziehungsmanagement (z.B. Kontaktaufnahme und -pflege,
Beziehungen zu Meinungsfuhrern und Multiplikatoren zur Verbreitung

von Botschaften mit Medienprasenz, Spenden, Branchentreffen)
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x Krisenmanagement ( z.B. Pravention einer Krise und Verhinderung,
dass in einer Krise ein negatives Image gebildet wird)
(Homburg & Krohmer, 2009, S. 230)

Die Offentlichkeitsarbeit kann unterschiedliche Ziele unterstitzen, wie die
Bekanntheit aufbauen, Handel & AuRRendienst motivieren, Kosten der
Absatzforderung niedrig halten und Vertrauen & Glaubwirdigkeit aufbauen
(Kotler et al., 2007, S. 778; Wurzberger & Foster, 2012, S. 214-228).
Geschickt durchgefiihrte PR (siehe Abbildung 7) kann in Vergleich zu
Werbung geringere Kosten verursachen und dennoch effizienter sein. Denn
die Glaubwiurdigkeit von Mitteilungen mit Nachrichtencharakter ist gré3er als
von Werbung. Einige Experteninnen sind sogar der Meinung, dass
journalistische Textbeitrage funfmal grél3eres Beeinflussungspotenzial haben
als Werbetexte (Kotler et al., 2007, S. 775). Bei der Offentlichkeitsarbeit
mussen keine Anzeigebereiche oder Sendezeiten gekauft werden. Jedoch
muss fur die Offentlichkeitsarbeit Arbeitszeit investiert werden. Manch
groBeres Unternehmen hat sogar ein eigenes PR-Personal. Die
Offentlichkeitsarbeit sollte bei den anderen Kommunikationsinstrumenten
inhaltlich integriert sein und dadurch kénnen Synergieeffekte entstehen. Zum
Beispiel, in einem Presseartikel kann die Mdoglichkeit eines Sponsorings
erwahnt werden (Homburg & Krohmer, 2009, S. 231).

Offentlichkeitsarbeit kann offline (z.B. Zeitung, Reisemagazin, lokales Radio
und TV) und online (z.B. Webseite & Social Media) gemacht werden
(Wurzberger & Foster, 2012, S. 214-228). Viele der potenziellen
Besucherinnen besuchen irgendwann die Website. So ist die Webseite ein
zentraler Aspekt um potenzielle und tatsachliche Besucherlnnen davon zu
Uberzeugen, dass es den Tieren in der Greifvogelwarte gut geht (Wurzberger
& Foster, 2012, S. 54-57).
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Abbildung 7: Beispiel eines PR-Artikel der Eulen- & Greifvogelstation Haringsee

Diesem Mause-
bussard wurde
geholfen. Aber
Vorsicht, nicht
jedes Jungtier

braucht Hilfe

Erste I_-Iilfe_f_iir
Greifvogel

Seit 1975 kiimmern sich Experten der
Greifvogelstation Haringsee um verletzte Vogel.
Was tun, wenn man selbst einen findet?

Von Gabriel Prodl

ir haben da ein armse-
liges junges Vogerl ge-
funden. Was sollen wir

denn jetzt damit machen? So
oder ihnlich lauten die Anfra-
gen bei der Eulen- und Greifvo-
gelstation Haringsee. Teils ofter
als 20 Mal tiglich klingelt das
Telefon der Einrichtung. Gera-
de im Sommer wird auf Hoch-
touren gearbeitet: ,Falls not-
wendig, unterstiitzen wir selbst
die Bergung*, informiert Vogel-
Expertin Brigitte Kopetzky, ,da
miissen wir dann auch schon
einmal auf den Baum rauf.“ Die
grofteils verletzten Vogel wer-
den dann auf der Station im
Marchfeld bei Wien aufgezo-
gen. .

Der Veterinirmediziner Hans
Frey griindete die Einrichtung,
die dieses Jahr bereits rund 850
verletzte Wildtiere aufgenom-

men hat, 600 davon alleininden

letzten beiden Monaten. Aufge-

zogen werden die eingeliefer-
ten  tierischen  Patienten
schlussendlich von Ammen der
gleichen Art, um die schidliche
Handaufzucht zu umgehen, er-
Klart Kopetzky: ,Andernfalls
wiirde das Tier zu sehr vom
Menschen geprigt sein und die-
sen als Artgenossen ansehen.
Das wire fiir eine erfolgreiche
Auswilderung nach voriiberge-
hender Rekonvaleszenz fatal.
Tiere, die aufgrund von Invali-
ditit nicht in die Freiheit entlas-
sen werden konnen, bleiben im
Areal und fungieren als Ammen
fiir zukiinftige Generationen.

Bei verletzten Vogeln kommt
dem Institut das gute Verhaltnis
zur  Veterinirmedizinischen
Universitit Wien zugute. Aller-
dings sollte keinesfalls jedes
verletzt anmutende Tier ,.geret-
tet“ werden. ,Nicht jeder kleine
Vogel ohne Mutter ist gefdhr-
det®, erklart Kopetzky, ,manche
sind tagsiiber oft allein, die

Mutter ist auf Futtersuche. Auf-
grund ihrer Geruchsneutralitéit
sind sie fiir Fressfeinde nicht
aufzuspiiren.”

Das Junge braucht aber sehr
wohl Hilfe, wenn einer dieser
drei Faktoren zutrifft: Entweder
ist die Mutter nachweislich ver-
ungliickt, das Junge sichtbar
verletzt oder der kleine Nest-
ling in der Nhe einer Strafie zu
finden. Dann soll unmittelbar
gehandelt werden. Tipps zur
Erstversorgung werden auf der
Webseite der Station (www.eu-
len-greifvogelstation.at) gege-
ben. Dort wird auch mit einer
Mir aufgerdumt: Selbst wenn
das Tier von einem Hund oder
Menschen beriihrt wurde, soll
es nicht mit in ein Heim, ge-
schweige denn nach Hause ge-
nommen werden. Der Mutter-
instinkt ist viel zu grof, um das
Junge wegen fremden Geruchs
abzustoRen. ,Zur Sicherheit
aber lieber anrufen, dann kann
viel Tierleid erspart werden.*

— A

Quelle: Prodl, G. (2017, 9. Juli). Erste Hilfe fur Greifvogel. Kleine Zeitung, S.14.
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7.4.2. Webseitenanalyse von Greifvogelwarten und Zoos der OZO

Um zu erfahren, ob oder wie andere Greifvogelwarten ihre ethischen
Grundsatze vermitteln, wurden die Websites von verschiedenen
Greifvogelattraktionen in Osterreich analysiert. Nach einer stichprobenartigen
Internetrecherche Uber Greifvogelwarten, Adlerarenen, Greifvogelschauen,
etc. in Osterreich wurden keine gefunden, die Mitglieder von Vereinen,
welche einen ethischen Kodex haben, sind. Des Weiteren kommunizieren sie
nicht, dass bestimmte ethische Grundsatze verfolgt werden. Jedoch zeigen
sich die ethischen Grundsatze in ihren Handlungen. Die Greifvogelwarte
Landskron betont verschiedene Funktionen der Institution und hat eine Liste
von Beitrdgen zu Nachwuchsstation, Schulprojekten, Pflegestation, etc. Zum
Beispiel wurden LP 5DKPHQ HLQHV 6FKXOSURMHNWHY A%UXWE
mit dem fachlichen Wissen der Greifvogelwarte Landskron zusammen mit
Schilern einer 4. Klasse Nistkasten gebaut und angebracht. Falken bauen
selbst keine Nester, sondern verwenden bereits vorhandene Nistplattformen.
Solche Projekte werden gerne von Zeitungen publiziert (siehe Abbildung 8)
(Greifvogelwarte Landskron, 2017a). Des Weiteren unterstitzt die
Greifvogelwarte Landskron eine Masterarbeit der Universitat Wien, welche
die Auswirkungen der Verhaubung in der Falknerei empirisch untersucht. Die
Verhaubung hat eine lange Tradition in der Falknerei. Jedoch kommuniziert
die Greifvogelwarte Landskron offen, dass es keinen empirischen Beweis
Uber das Stresslevel der Vogel bei der Verhaubung gibt. Zu Gunsten der
Tiere soll diese Technik untersucht werden (Greifvogelwarte Landskron,
2017b). Mit diesen Beispielbeitragen und anderen zeigt die Greifvogelwarte
Landskron, dass das Wohl der Tiere oberste Prioritéat hat und sie sich sozial

engagieren.
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Abbildung 8
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- wsne 1y

Hilfe fiir
Turmfalken -
und dafiir ha-
. bendie

Volksschiiler

Acht Nistkdsten haben die Viert-

Im Werkunterrht zimmerten
und bemalten die Schiller die

klassler der Montessorischule de La

Falkenheime.

Viel tiber die
Natur und die

Tour bei Treffen gezimmert: ein

Adlerarena einlud. Die Schiiler
durften dort Wissenswertes
iiber Turmfalken erfahren*, er-
zihlt Klassenlehrerin Michae-
la Slunka. Seither wissen die

neues Zuhause flir Turmfalken.

< Dieser Falke
hat einen der
Nistkisten der
Volksschiiler
angenommen,
und er scheint
ihm wohl zu
gefallen.

Direkt neben der Montesso-
rischule de La Tour bei Treffen
steht ein Bauernhof, wo im
Vorjabr ein Turmfalken-Paar
im Stall eingezogen war. ,,Lo-
renz stellte daraufhin den Kon-
takt zu seinem Papa Franz
Schiittelkopf her, der uns in die

B kten  Viertklissler,
dass Turmfalken sich kein ei-
genes Heim bauen, sondern
sich in die Nester von Elstern
und Krithen einnisten.

Und schon war das Projekt
LHHilfe fiir Turmfalken® gebo-
ren. Im Mathematik-Unter-
richt wurde berechnet, wie viel
Holz fiir acht Nistkiisten ben&-
tigt wird oder wie viele Miuse
cin. Falke fiir die Aufzucht ei-
nes Jungvogels sammeln muss.
Und im Kreativunterricht wur-
den die neuen Hiluschen zu-
sammengezimmert,

Kiirzlich war es so weit: Im
Beisein von Eltern, Schuldi-
rektor Herbert Prisslan und
Biirgermeister Klaus Glanznig
wurde der achte Nistkasten auf
dem Dach eines Hochstands
bei Landskron aufgestellt.
~Rechtzeitig zur Brutzeit®, er-
klirten die jungen Vogelkund-
ler. Die anderen sieben Nist-
kisten hatte Franz Schiittel-
kopf bereits im Gegendtal,
dem Bleistitter Moor sowie im
Unteren Gailtal aufgehiingt.

Quelle: Greifvogelwarte Landskron. (2017a). 3AURMHNW 3% UXWKLOIH l«U 7Ndtk@stBrONHQ ™ HUIRO

%HLWUDJ *EHU GDV 6FKXOSURMHNW KQ GHWK.LOOQHW G H U7 XWRQM Q]H L\

bereits bezogen!. Download vom 25. Juni 2017, von http://adlerarena.com/projekt-bruthilfe-fuer-

turmfalken-erfolgreich-nistkaesten-bereits-bezogen/
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Es wurden auch Websites von sechs Greifvogelattraktionen in Deutschland
angesehen. Von diesen Greifvogelattraktionen gibt es keine, welche zu
einem Verein mit ethischem Kodex gehort. Auf den Webseiten der deutschen
Greifvogelattraktionen werden auch keine anderen ethischen Grundséatze
erwahnt. Es wird auf mehreren Webseiten die Aufzucht, Pflege,
Auswilderung oder Artenschutz angefiihrt. Die Greifvogelwarte Edersee
bietet am meisten Information in diese Richtung. Sie betonen, dass ihre
Aufgaben Offentlichkeitsarbeit, Greifvogelzucht, staatliche Auffang- und
Pflegestation fir verletzte sowie kranke Greifvogel sind. Des Weiteren gibt es
kurze Texte Uber ehrenamtliche Hilfe fir verletzte Vogel, Beitrage zur
Kenntnis der heimischen Vogelfauna und gelungene Erhaltungszucht
(Greifenwarte Edersee, 0.J.).

Da andere Greifvogelattraktionen nicht unbedingt als Best Practice Beispiele
fur die Kommunikation auf der Website dienen kdnnen, wurden die Websites
der Mitglieder der OZO angesehen. Die Mitglieder der OZO begrinden ihre
ethische Haltung in Form von Visionen, Mission-Statement, Leitbild, Zielen,
Unternehmenspolitik, Aufgaben oder Einhaltung von Richtlinien. Viele
Mitglieder betonen, dass Bildung, Forschung, Artenschutz und Erlebnis

zentrale Aufgaben ihres Zoos sind.

Beispiel Tiergarten Schénbrunn

Der Tiergarten Schonbrunn kommuniziert die ethischen Grundsatze durch
die bindige Beschreibung der Vision, Mission-Statement, Leitbild,
Unternehmenspolitik (Ziele & Aufgaben, Unternehmen & Mitarbeiter,
Umweltschutz & Nachhaltigkeit) und Umweltpolitik des Tiergartens. Des
Weiteren erklaren sie was sie im Bereich Natur- & Artenschutz bzw.
Forschung & Lehre machen. Zum Beispiel gibt es eine ubersichtliche
Auflistung der Projekte mit der Moglichkeit bei Interesse mehr Details

nachzulesen (Tiergarten Schénbrunn, 0.J.).
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Abbildung 9: Vision & Leitbild

Vision
Schutz und Erhalt der Tierarten in ihren naturlichen Lebensraumen

Mission-Statement

Wir begeistern unsere Gaste fur die Welt der Tiere und férdern das Bewusstsein fur Natur- und Artenschutz.

Leitbild

Unser Ziel - Schutz und Erhalt der Tierarten in ihren nattrlichen Lebensraumen - werden wir nur erreichen, wenn
es von einer breiten Offentlichkeit mitgetragen wird.

Der Tiergartenbesucher ist nicht nur Ansprechpartner und Multiplikator unserer Anliegen, sondern als zahlender
Gast auch Hauptfinanzier des Tiergartens und seiner Projekte. Dem Gast die Schonheit und Vielfalt der Tier- und
Pflanzenwelt in angenehmer Atmosphare nahe zu bringen, ist daher unsere zentrale Aufgabe.

Tierhaltung nach modernen Erkenntnissen unter Wahrung und Einbeziehung des historischen und als
Weltkulturerbe denkmalgeschitzten Erscheinungsbildes ist das Markenzeichen des Tiergarten Schénbrunn.

Forschung, Beteiligung an internationalen Erhaltungszuchtprogrammen und die enge Zusammenarbeit mit
nationalen und internationalen Zooorganisationen und wissenschaftlichen Einrichtungen machen uns zum
Kompetenzzentrum fur Natur- und Artenschutz.

Jeder Mitarbeiter reprasentiert unseren Zoo und tritt den Besuchern gegeniber stets freundlich und hilfsbereit
auf, darf aber von diesen auch Respekt fur die Tiere und Anerkennung fur seine Arbeit erwarten.

Die qualifizierte Aus- und Weiterbildung, aber auch Engagement, Arbeitsfreude und Kreativitat unserer
Mitarbeiter sind die Grundlagen flir unseren tiergartnerischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Erfolg.

Natur- und Artenschutz sind far uns nicht nur berufliche, sondern auch persénliche Anliegen. Schlief3lich geht es
dabei um unsere Zukunft und um die unserer Kinder.

Quelle: Tiergarten Schénbrunn. (0.J.). Vision & Leitbild. Download vom 31. Juli 2017, von
https://www.zoovienna.at/ueber-uns/vision-leitbild/

Des Weiteren hat der Tiergarten Schonbrunn mehrere Auszeichnungen
erhalten und ist Mitglied bei funf verschiedenen Vereinigungen. Die
Auszeichnungen heben die hohen Standards des Tiergartens hervor. Die
Mitgliedschaft bei OZO, EAZA, WAZA und VdZ (Verband der Zoologischen
Garten e.V.) zeigt, dass die Tierhaltungs-Standards einem sehr hohen

Niveau entsprechen (Tiergarten Schonbrunn, 0.J.).
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Abbildung 10: Auszeichnungen & Mitgliedschaften des Tiergarten Schénbrunn

AUSGEZEICHNET DURCH

Zertifikat seit 2002
audit berufundfamilie

DkoBusinessPlan Wien

MITGLIED BEI

A o )
@j LT / (’ “ lmperiatﬁusma

Quelle: Tiergarten Schénbrunn (0.J.). Download vom 31. Juli 2017, von https://www.zoovienna.at/

7.5. Fazit

Mittels welcher MarketingmalBnahmen lassen sich (potenzielle)
Besucherinnen uberzeugen, dass es den Tieren in einem Zoo oder e iner

Greifvogelwarten gut geht?

Das geeignetste Marketinginstrument um (potenzielle) Besucherinnen zu
Uberzeugen, dass es den Tieren in einem Zoo oder einer Greifvogelwarte gut
geht, ist eindeutig die Offentlichkeitsarbeit. Die Offentlichkeitsarbeit baut auf
deren Unternehmenszielen auf und kann verschiedene Ziele verfolgen. In
diesem Fall ist das Ziel Vertrauen und Glaubwurdigkeit zu schaffen. Je nach
GroRBe des Unternehmens, kann die Offentlichkeitsarbeit sehr viele
Mallnahmen umfassen. Zoos sind im Vergleich zu Greifvogelattraktionen
groRBer und haben groRere finanzielle Mittel. Der zentrale Bestandteil der
online PR ist die Website. Hier kbnnen die ethischen Werte in Form Vision,
Mission-Statement, Leitbild, Ziele, Unternehmenspolitik, Aufgaben oder/und
Einhaltung von Richtlinien betont werden. Auch eine gute Kommunikation mit
der Presse ist wichtig. Damit die Presse Uber eine Greifvogelattraktion
schreibt, bendtigt sie interessante und aktuelle Information (z.B. Schulprojekt,
Unterstlitzung von wissenschaftlicher Forschung). Fir die PR kdénnen auch
Veranstaltungen gemacht werden wie Tag der offenen Tur, Vortrage, etc.
Pravention von Krisen und Verhinderung, dass in einer Krise ein negatives

Image entstehen kann, fallt auch in den PR-Bereich.
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8. Ergebnisse der Expertenbefragungen

Um den Lesefluss der Zusammenfassung der Expertenbefragungen nicht zu
unterbrechen, wird anstatt des Ublichen parenthetischen Zitierens (GMT-
Zitierhandbuch) mit hochgestellten Buchstaben zitiert. Die Experteninnen
haben die Fragen schriftlich beantwortet. Folgende Expertenmeinungen sind

in diesem Kapitel zusammengefasst:

2 +M. Martys, Direktor des Alpenzoo Innsbruck-Tirol, 25. Juni 2017

b +S. Hildebrand, Geschaéftsfiihrerin des Zoo Linz, 20. Juni 2017

¢ +H. Happ, Leiterin des Reptilienzoo Happ, 20. Juni 2017

d + P. Quatember & J. Bukovsky, Marketing bzw. Offentlichkeitsarbeit
Verantwortliche des Schonbrunner Tiergarten, 27. Juni 2017

8.1. MarketingmalRnahmen

‘LH HUVWH )UDJH IU GLH ([SHUWHQ,QQHQ ODXWEF
MarketingmalRnahmen Uberzeugen Sie (potenzielle) Besucher, dass es den
7TLHUHQ LQ ,KUHP =RR JXW JHKW"3

Drei von den befragten Experteninnen heben explizit hervor, dass es
essentiell ist, dass die Besucherlnnen mit eigenen Augen sehen, dass es
den Tieren gut geht. Sie sollen mit einem positiven Gefiuihl nach Hause
gehen und ihre Erfahrung mit Familie und Freunden teilen @& ¢ 9, Somit ist ein
wichtiger Marketing-Aspekt fir die Kommunikation, dass es den Tieren gut
geht, die Mundpropaganda @. Die Bewertungen der Besucherinnen im
Internet Uber ihre Erfahrung in dem jeweiligen Zoo sind nicht zu
unterschatzen. Der Schonbrunner Tiergarten gehoért zu den besten Zoos
Europas und befindet sich auf den flnften Platz der besten Zoos der Welt auf
TripAdvisor. Eine TripAdvisor Platzierung entsteht durch die Bewertung von
Besucherinnen, welche sehr zufrieden mit dem Schénbrunner Tiergarten und
dessen Tierhaltung sind . Somit zeigt sich in den online Bewertungen, wie

die allgemeine Einstellung zu dem jeweiligen Zoo ist. Laut Hildebrand und
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Happ ist ein Indiz, dass es den Tieren gut geht, Nachwuchs. Die Geburt und
das Heranwachsen sollten unbedingt der Offentlichkeit vermittelt werden ®:©).
Des Weiteren wurde von Martys erwahnt, dass eine informative Website und
intensive transparente Medienarbeit (z.B. mit Bloggern in Social Media)
wichtig sind um Interesse und Vertrauen zu erlangen ®. Eine andere
MalRnahme, um zu zeigen, dass es den Tieren gut geht, sind Tier-

Informationstafeln mit pragnanten Erklarungen zur Haltung ®.

Abbildung 11: TripAdvisor Seite des Tiergarten Schonbrunn *Zoo Vienna

Tiergarten Schénbrunn - Zoo Vienna

@@@®© 6 906 Bewertungen Nr. 6 von 581 Aktivitaten in Wien Outdoor-Aktivitaten, Zoos & Aquarien, Natur & Parks
Q Maxingstrasse 13b, Wien 1130, Osterreich & +43 187792940 = O3 Webseite Q Speichern

) Zertifikat fur Exzellenz A0

Im Voraus buchen

Eintrittskarte fur €18,50*

Tiergarten SChonbrunn  oger mehr  Loneiere Infos

Wien - Schénbrunn Zoo € 21,50*

und Riesenrad oder mehr i !

Kombi-Familienangebot € 86,00* A
Wien: Wien-Karte, odermenr R
Tiergarten Schonbrunn,

Riesenrad im

Weitere Touren & Erlebnisse anzeigen
@ Alle Fotos (5 370)

Uberblick Touren & Tickets Bewertungen Standort F&A
Ubersicht

Die erste Adresse fir einen Ausflug in die faszinierende Welt der Tiere ist der Tiergarten Schonbrunn, der ganzjahrig ei... Mehr

Vorgeschlagene Aufenthaltsdauer: 2-3 Stunden ;
4,5 @@@@© 6906 Bewertungen ol Tiergaregehono@h

)
5 HIETZING
Ausgezeichnet 3
Sehr gut — Maxingstrasse 13b, Wien 1130, Osterreich g 9 SCHONBRUNN
Befriedigend M Hietzing
Mangelhaft 1 v Qo
Ungeniigend |
Webseite +43 1 87792940
@@@®@ vor 2 Tagen
‘Super for Mensch und Tior Diesen Eintrag verbessern Q
SPEISING & 1
“GMap dats 82017 Google
Ist diese Sehenswiirdigkeit fiir einen Besuch wéhrend der Flitterwochen geeignet? Ja Nein Unsicher

Quelle: TripAdvisor. (2017). Tiergarten Schénbrunn +Zoo Vienna. Download vom 13. Juli 2017, von
https://www.tripadvisor.at/Attraction Review-0190454-d1519736-Reviews-
Tiergarten Schoenbrunn_Zoo Vienna-Vienna.html
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8.2. Offentlichkeitsarbeit

Die zweite Frage an die Expertenlnnen war, was sie allgemein im Bereich
der Offentlichkeitsarbeit machen. Laut Homburg und Krohmer sind zentrale
Instrumente der Public Relations: Medienarbeit, Veranstaltungen,
Beziehungsmanagement und Krisenmanagement (2009, S. 230).

Medienarbeit

Fur jeden der Befragten, stellt die Medienarbeit einen essentiellen
Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit dar & b ¢ 9 Weil der Zoo Linz ein
privater Verein ist hat dieser kaum Mittel fur Marketing und setzt so seinen
Schwerpunkt auf kostenlose Medienberichte tber beispielsweise Jungtiere,
neue Tiere im Zoo, neue Anlagen und Veranstaltungen ®. Damit Medien
Beitrdge bringen kénnen, missen diese mit interessanten Informationen
versorgt werden @. Auch durch soziales Engagement und Rettungsaktionen
kommen Tierattraktionen in die Medien und es hat einen positiven Einfluss
auf das Image. Zum Beispiel, der Reptilienzoo Happ ist immer wieder in der
Zeitung, wenn sie kompetent helfen Reptilien einzufangen. Des Weiteren
veroffentlichen sie Artikel in verschiedenen Fachzeitschriften ©). Der
Alpenzoo Innsbruck erwéhnte, dass sie Interviews in Radio und Fernsehen

machen @,

Veranstaltungen

Auch die Durchfihrung von Veranstaltungen ist ein Teil der
Offentlichkeitsarbeit. Der Reptilienzoo Happ erwahnt Vortrage fur
Besucherlnnen, Schiler- und Studentengruppen, Schulungseinheiten Utber
den richtigen Umgang mit Reptilien fir Polizei, Feuerwehr, Bergrettung,
Naturschutzbund, etc. ©. Der Alpenzoo fuihrt an, dass sie Fihrungen mit
zoopadagogischem Kontext anbieten @. In mehreren Zoos werden
verschiedene Veranstaltungen mit Schwerpunkten (z.B. Woche der

Artenvielfalt, Artenschutztage, Berberaffentage) durchgefiihrt @& &,
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Beziehungsmanagement

In der Offentlichkeitsarbeit geht es auch viel um Beziehungen, welche
aufgebaut und gepflegt werden missen. Neben einer guten Beziehung zu
Vertretern von Medien sind auch Privatpersonen wichtig @. Der Reptilienzoo
Happ ist nicht nur in den Offnungszeiten fur Ratschlage oder Notfalle
erreichbar, sondern jeder kann Tag und Nacht anrufen, wenn es Probleme
mit Reptilien gibt. Nicht nur Privatpersonen bietet der Reptilienzoo Happ
Hilfestellung im Umgang mit diesen Tieren an, sondern auch anderen
Gruppen wie Bergrettung, Polizei, OBB, etc. Falls sie nicht die richtigen
Experteninnen fur das jeweilige Anliegen sind, geben sie Ratschlage in Form
von Telefonnummern der geeigneten Experteninnen weiter ©). Der Alpenzoo
zeigt sein Engagement bei der Ubernahme von Findlingstieren und bietet
eine Kontaktstelle fiur Privatpersonen und Medienvertretern zu diversen
Tierthemen. Des Weiteren hat der Alpenzoo ein Zoomagazin mit aktuellen

Informationen zum Zoo @,

Krisenmanagement

Auch das Krisenmanagement kann der Offentlichkeitsarbeit zugeordnet
werden, denn wie mit einer negativen Kritik umgegangen wird, hat einen
(LQIOXVV GDUDXI RE HLQH A.ULVH?3® HQ@WidaVdti&rW XQG GLC
ob durch adaquaten Umgang dies verhindert und das positive Image
verstarkt wird. Der Schonbrunner Tiergarten wendet im Rahmen seines
integrierten Managementsystems einen Prozess zum
Beschwerdemanagement an. Auch auf TripAdvisor und Facebook kann
anhand der Bewertungen gesehen werden, ob die Besucherinnen positive
oder negative Meinungen uber ihren Aufenthalt im Zoo hatten. Des Weiteren
fuhrt der Schonbrunner Tiergarten regelméaRig personliche und online
Umfragen durch, deren Ergebnisse ins Qualitatsmanagement einflieBen ©.
Es ist wichtig, falls es Beschwerden hinsichtlich der Tierhaltung gibt, die
Umstande und Grinde dieser Haltung hoéflich und mit Sachinformation zu
erklaren und sich fur das Feedback zu bedanken & P ¢, Die Mehrheit der

Besucherlnnen kann durch die Erklarungen zufrieden gestellt werden, jedoch
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gibt es vereinzelte Personen, welche trotz jeglicher nachvollziehbarer
Argumente nicht beruhigt werden kénnen ®),

8.3. Ethik

Ethische Grundsatze

In Osterreich sind viele ethische Fragen im TSchG definiert. Nach dem
Gesetz haben Zoos in Osterreich vier Hauptaufgaben, namlich Erholung,
Bildung, Natur- und Artenschutz sowie Forschung ® 9. Die ethischen
Grundsatze der EAZA und WAZA bieten die Basis fur die Zoos, wenn auch
nicht alle OZO Mitglieder zur EAZA oder WAZA gehéren. Zum Beispiel ist
der Zoo Linz ein kleinerer Zoo und kann manche Grundsatze der EAZA oder
WAZA nicht selber durchfiihren, jedoch unterstitzt er indirekt Gber andere
Organisationen (z.B. OZO, VdZ, Top Tierparke) ®. Fir alle Befragten ist das
Wohlbefinden der Tiere das oberste Kriterium @ b ¢ d_ Den Respekt, welchen

man Menschen zuteilwerden lasst, sollte man auch den Tieren geben ©.

Wertevermittlung

Um die ethischen Werte zu vermitteln ist transparentes Handeln und offene
Kommunikation zu Kunden, Geschéftspartnern und Mitarbeitern wichtig @.
Zum Beispiel lebt der Reptilienzoo Happ seine ethische Einstellung vor. Sie
helfen bei Tag und bei Nacht bei Notfallen mit Reptilien und zeigen somit,
dass das Wohlbefinden dieser Tiere oberste Prioritait hat ©. Auch
,QIRUPDWLRQVWDIHOQ PLW gaviit kizenTexteh Metdza
zur Wertevermittlung eingesetzt ®. Des Weiteren spiegeln sich ethische
Werte im Verhalten der Tierpfleger gegentber Tieren und Menschen wider

©. Auch beim Tiertraining werden die ethischen Werte vermittelt ®.

Stellungnahme zu rein kommerziellen Tierattraktionen

Rein kommerzielle Tierattraktion haben wahrscheinlich keine Zukunft ®: ©),
Laut Happ sollte es einen triftigen Grund geben, wenn Tiere eingesperrt
werden ©. Schon im Gsterreichischen Gesetz sind die vier Hauptaufgaben

von Zoos sO ausgelegt, dass ein rein kommerzieller Zoo nicht akzeptiert
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werden wuirde. Die vier Hauptaufgaben, welche im Gesetz festgelegt wurden
sind Erholung, Bildung, Natur- und Artenschutz sowie Forschung @ ¢ 9. Ein
Zoo ist fur Besucherlnnen attraktiv, wenn die Tiere gesund sind @,
Besucherinnen genieRen es Tiere in naturnaher Umgebung und ohne
Verhaltensprobleme zu erleben. Zum Beispiel ist es laut Hildebrand nicht
mehr aktuell, dass Tiere vorgefuihrt werden wie friher in den Menagerien, da
exotische Tiere jederzeit im Fernsehen oder Internet gesehen werden
konnen. Heutzutage liegt der Fokus dabei Menschen Tiere ndher zu bringen
und dadurch den Natur- und Artenschutz Gedanken zu bestarken ®). Es ist
wichtig, dass Zoos glaubwirdig vermitteln, dass das Wohlbefinden der Tiere
oberste Pramisse ist @, Die WAZA und EAZA haben hohe Standards,
welche nicht aus eigener (finanzieller) Kraft langfristig eingehalten werden
konnen. Rein kommerziell gefihrte Tierattraktionen wirden keine kostenlose
Abgabe von gefdhrdeten Tierarten annehmen oder wissenschaftlich

geschultes Personal anstellen, da dieses sehr teuer ist @,
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8.4. Ubersicht der vorgeschlagenen MalRhahmen

Tabelle 3: Ubersicht der vorgeschlagenen MaRnahmen im Rahmen der Expertenbefragung

Allgemeine MalRnahmen

Bchaffung von positiven Erfahrung wahrend des Besuches

Erstellung von Informationstafeln mit Erklarungen und Hinweisen auf soziales
Engagement, Rettungsaktionen, etc.

FBicherstellung eines transparenten Handelns und einer offenen
Kommunikation

¥ermittlung der ethischen Werte wahrend des Trainings/Vorfihrungen
tJberzeugung durch Vorbild

Erhdhung der TripAdvisor & Facebook Bewertungen

Mitgliedschaft bei WAZA & EAZA

PR-MalRnahmen

Medienarbeit

(informative Website, Berichterstattung in Medien, Interviews in Medien,
Artikeln in Fachzeitschriften)

Weranstaltungen

(Vortrage, zoopadagogische Fihrungen und verschiedene
Schwerpunktveranstaltungen fur unterschiedliche Zielgruppen)

Beziehungsmanagement

(mit Medienvertretern sowie Privatpersonen und Organisationen,
Zusammenarbeit mit Bloggern, Ubernahme von Tieren, Zoomagazin)

Krisenmanagement
(Prozess zum Beschwerdemanagement, sachliche Erklarung)

Quelle: eigene Darstellung
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9. Schlussfolgerung

9.1. Zusammenfassung

Um eine Antwort auf die Forschungsfrage "Wie kann die Greifvogelwarte
Riegersburg uberzeugend vermitteln, dass die Haltung ihrer Tiere der
aktuellen Zoo-Ethik entspricht"3? zu finden, wurden Schritt fur Schritt
verschiedene Unterfragen mit der Hilfe der Literaturrecherche beantwortet.

Die Falknerei weist spezifische Charakteristika aufgrund der Eigenheiten von
Greifvogeln auf. Ein zentrales Charakteristikum der Greifvogel ist, dass sie
sich die Energie gut einteilen, da die Jagd sehr viel Kraft fordert. Den gr6f3ten
Teil des Tages sind sie relativ inaktiv. Dieses Charakteristikum kann gut mit
Schlangen verglichen werden, welche Energiesparmeister sind. Laut Happ,
der Leiterin des Reptilienzoos Happ, ist dadurch die Haltung der Reptilien in
Terrarien artgerecht. Die Greifvogel haben nicht den Drang in ihrem Gehege
standig zu fliegen. Auf der Greifvogelwarte Riegersburg haben sie
regelmafig Freiflige. Der Umgang mit den Greifviogeln basiert auf Respekt,
Geduld und Vertrauen. Die Abrichtung der Greifvégel wird durch positive
Bestarkung mit Futter gemacht. Aufgrund der Besonderheiten im Umgang
mit Greifvogeln ist neben den Allgemeinen Bundestierschutzgesetz auch die
2. Tierhaltungsverordnung mit dem 2. Anhang relevant. Die Richtlinien ftr die
Haltung von Greifvogeln und Eulen sind nur Mindestanforderungen. Die
Greifvogelwarte Ubertrifft diese Mindeststandards. Im Gesetz sind auch
haufig kritisierte Praktiken der Greifvogelschauen teilweise geregelt. Haufige
Kritikpunkte sind Anbindehaltung, Konditionierung, Verhaubung, Fehlpragung
und Anpassungsvermdgen sowie Tag-Nachtrhythmus. Zu jedem Thema gibt
es unterschiedliche Meinungen von verschiedenen Experteninnen. Eine
Klarung von kritischen Themen ist durch wissenschaftliche Untersuchungen

moglich.

Die Greifvogelwarte Riegersburg erflllt laut der Zoo-Verordnung als einzige

Greifvogelattraktion die Zoo-Kategorie A. In dieser Zoo-Verordnung spiegeln
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sich die Ideale der westlichen Gesellschaft in Bezug auf Tierattraktionen
wider. Die ethische Einstellung gegeniber Tieren wandelt sich mit der Zeit.
Am Anfang der Geschichte der Tierattraktionen stand die Belustigung des
Volkes im Vordergrund. Heutzutage ist Unterhaltung auf Kosten der Tiere auf
Grund der gesellschaftichen Werte nicht mehr vertretbar. Die westliche
Bevolkerung wurde in Bezug auf das Tierwohlergehen sensibler. Tiere
wurden immer mehr fir ihre intrinsischen Werte geschatzt. Somit
veranderten sich die Kernaufgaben von Tier-basierenden Attraktionen.
Derzeit ist Bildung, Tierschutz, Wissenschaft und Unterhaltung bei
Besucherlnnen sehr wichtig. In welche Richtung sich die allgemeine
Einstellung zu Tierattraktionen bewegt und wie schnell sie sich verandert, ist
eine schwierige Frage. Laut den befragten Experteninnen konnen rein
kommerziell ausgerichtete Tierattraktionen (welche nur auf den Gewinn
fokussiert sind und es keine anderen Grunde der Existenz gibt) in Zukunft
nicht bestehen. In Bezug auf Zoos ist eine rein kommerzielle Ausrichtung
aufgrund der Zoo-Verordnung jetzt schon nicht mehr mdglich. Die Zoo-
Verordnung reflektiert die vorherrschende ethische Einstellung gegeniber
Zoos und deren Aufgaben. Jedoch gibt es in der westlichen Gesellschaft
verschiedene Ansichten Uber Tierattraktionen. Manche Uberzeugten
Tierrechtsaktivisten finden es von Grund auf falsch ein Tier gefangen zu
halten. Diese Personen kdnnen auch schwer umgestimmt werden. Jedoch
sind dies vereinzelte Meinungen. Die Tierattraktionen missen vor allem von
der Allgemeinheit akzeptiert werden. Nach Meinung der Autorin herrschen in
GHU ZHVWOLFKHQ .XOWXU GLH $QVLFKWHQ GIHHW A WBLHU Z|
ethischen  Sichtweise wird die Verwendung von Tieren fir
Tourismusattraktionen akzeptiert, wenn fur deren korperliche und geistige
Bedlrfnisse gut gesorgt wird. Die Lebensqualitat der Tiere ist
aufrechtzuerhalten und sogar zu verbessern. Jedoch sind die Sichtweisen
nicht strikt voneinander trennbar. So flieRt auch der Utilitarismus und

Okozentrismus in das Gesetz mit ein.
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Neben den Hauptaufgaben nach der Zoo-Verordnung im o6sterreichischen
Gesetz, gibt es fur Zoos auch ethische Standards der WAZA und EAZA.
Theoretisch kénnte die Greifvogelwarte Riegersburg diese verwenden um zu
kommunizieren, dass die Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik
entspricht.  Aufgrund der vergleichsweise geringen Grol3e der
Greifvogelwarte Riegersburg konnen nicht alle Punkte der Standards erfullt
werden. Neben ethischen Grundsétzen von Zoos wurde auch nach ethischen
Grundsatzen fur Greifvogelflugschauen gesucht. Die NAFA hat ethische
Grundsatze fur die Falknerei als sportliche Jagd definiert. Der OFB hat zwar
einen Ehrenkodex fiir die Falknerei entwickelt, jedoch bezieht sich dieser auf
die Vogel, welche zur Beizjagd verwendet werden. Des Weiteren hat der
OFB zum Thema Falkenhof Bedingungen definiert, welcher ein guter
Falkenhof erfullen muss. Die Greifvogelwarte Riegersburg erfullt nicht alle
Bedingungen. Somit kann sie nicht mit der Erfullung von vordefinierten Zoo-
ethischen Grundsatzen der WAZA oder EAZA, ethischen Grundsatze der
NAFA, dem Ehrenkodex oder den Bedingungen eines Falkenhofes laut OFB

werben.

Im Verlauf der Literaturrecherche kristallisierte sich heraus, dass das
geeignetste Marketinginstrument, um (potenzielle) Besucherinnen davon zu
Uberzeugen, dass es den Tieren gut geht, die Offentlichkeitsarbeit ist. PR-
Literatur in Bezug auf Tierattraktionen ist nicht vorhanden. Deshalb wurde
das Kapitel im Allgemeinen behandelt und MarketingmaRnahmen fur Zoos
grotenteils im  Zuge der Expertenbefragung gesammelt. Die
Expertenantworten brachten praktische Ideen fiir Uberzeugungsmanahmen
zu Tage. Ein zentraler Bestanteil des Unternehmensaulftritts ist die Website,
welche auch fiur Offentlichkeitsarbeit verwendet werden kann. Auf der
Website konnen in Form von Vision, Mission-Statement, Leitbild, Ziele,
Unternehmenspolitik, Aufgaben oder/und Einhaltung von Richtlinien die
ethischen Werte erlautert werden. Eine gute Beziehung zur Presse und
anderen Medien ist sehr wichtig, um das Image des Unternehmens positiv zu

bestarken. So kann fiir die Presse eine eigene Unterseite mit Fotos und
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Berichten gestaltet werden, welche standig aktualisiert wird. Die
Offentlichkeitsarbeit ist sehr vielschichtig. Sie baut auf den
Unternehmenszielen auf und kann in vier Kategorien eingeteilt werden,
welche sich Uberschneiden und auch mit anderen Marketingmal3nahmen

zusammenhéngen:

X Medienarbeit (z.B. Webseite, Medienberichte, Interviews, Beitrége in
Fachzeitschriften verfassen)

X Veranstaltungen (z.B. Vortrdge, Seminare, Pressekonferenzen,
zoopadagogische Fuhrungen, Schwerpunktveranstaltungen)

x Beziehungsmanagement (z.B. Beziehungsaufbau- & pflege zu
Medienvertretern, Multiplikatoren, Besucherlnnen und anderen
Zielgruppen, Spenden, Branchentreffen, soziales Engagement,
Ubernahme von Findlingstieren)

x Krisenmanagement ( z.B. Pravention einer Krise und Verhinderung,
dass durch eine Krise ein negatives Image gebildet wird,

beispielsweise durch hofliche fachliche Erklarungen)

Neben MarketingmalRnahmen ist auch das Verhalten der Tierpflegerinnen
Tieren und Menschen gegeniber sehr wichtig. Des Weiteren kdnnen
wahrend  Futterungen oder medizinischen  Tiertrainings  ethische
Wertvorstellungen vermittelt werden. Auch Informationstafeln koénnen
ethische Werte vermitteln. Zum Beispiel kénnen diese auf Rettungsaktionen,
auf Ubernahme von Findlingstieren und auf soziales Engagement, etc.
verweisen. Am Ende sind jedoch die eigenen Erfahrungen der
Besucherlnnen ausschlaggebend. Denn wenn Besucherinnen einen
positiven Eindruck von der Tierhaltung und Umgang der Tierpflegerinnen mit
den Tieren gewinnen konnten, werden sie dies weitererzahlen und
wiederkommen. Hingegen, wenn die Mehrzahl der Besucherinnen die
Umstande der Tierhaltung und den Umgang negativ erlebt, wird dies friher
und spater auf Bewertungsplattformen (z.B. TripAdvisor) zu sehen sein oder

von Tierschitzerinnen publik gemacht werden. Deshalb ist es notwendig
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soziale Plattformen regelmalig nach der Meinung zu der Attraktion zu

analysieren.

9.2. Empfehlungen an die Greifvogelwarte Riegersburg

"Wie kann die Greifvogelwarte Riegersburg Uberzeugend vermitt eln,

dass die Haltung ihrer Tiere der aktuellen  Zoo-Ethik entspricht?

Aktualisierung der Website

Fur die Vermittlung, dass die Greifvogelwarte Riegersburg ethisch handelt,

ist das Marketing im speziellen die Offentlichkeitsarbeit gut geeignet. Ein

zentraler Bestandteil des Unternehmensauftritts ist die Website. Hier sollte

die Greifvogelwarte Riegersburg ihre Unternehmensphilosophie, Ziele,

Aufgaben und ethischen Grundsatze préasentieren. Diese kdnnen angelehnt

an die Zoo-Ethik Grundsatze der WAZA bzw. EAZA, Ehrenkodex des OFB

und ethische Grundsatze der NAFA mit den gesamten Mitarbeiterinnen in

Form eines Workshops erstellt werden. Auf der Website ist erwahnt, dass die
Greifvogelwarte Riegersburg mit GHP ASRWFOWXV $3 DOV HLQ]L
Greifvogelattraktion ausgezeichnet ist. Jedoch wird nirgendwo erwahnt was
GLHVHUBWEIRRXV $3 LVW XQG ZDwax®RBdekband Hiesev RJH O
bekommen hat. Wenn ein interessierter Websitebesucher in die Google

Suchfun NWLRQ6MHERRXY $3 HLQJLEW ZLUG GLHVHU QLFKW
(QGHIIHNW QLFKAWDXWXVASREHGHXWHW XQG RE HV GLHV
P *HVHW] KHL% W +HBW QWKRWSA=RRQGHUQ A=RRV GHU .C
Somit sollte die Greifvogelwarte diese Bezeichnung andern. Des Weiteren ist

diese Zoo-Kategorie A mit der Erflllung von drei verschiedenen Aufgaben
(Forschungsaktivitaten, Ausbildung in erhaltungsspezifischen Kenntnissen

und Austausch von Information Uber die Artenerhaltung und Aufzucht in
Menschenobhut) verbunden. Die Erfullung dieser Aufgaben sollten auf einer

extra Unterseite der Website naher erlautert werden. Des Weiteren sollte

eine Unterseite flr Aktuelles (z.B. Geburt von Tieren, Aufklarungsarbeit bei
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Jagern, neue Tiere) gestaltet und fir die Presse auch Bildmaterial

bereitgestellt werden.

Schaffung von interessanten PR-Beitragen

In der Offentlichkeitsarbeit ist es wichtig aktuelle interessante PR-Beitrage in
verschiedenen Medien (z.B. Radio, TV, Zeitschriften, Zeitung) zu bringen.
Zum Beispiel, wenn ein Greifvogel geboren wurde. Dies zeigt auch der
Offentlichkeit, dass es den Tieren gut geht. Wenn es
Informationsveranstaltungen oder ahnliches (z.B. Aufklarungsarbeit bei direkt
betroffenen Gruppen wie Landwirten oder Jagdgesellschaften) gibt, konnte
es in Form eines PR-Artikels an die Medien Ubermittelt werden.

Engagement aul3erhalb ihrer Kernaufgaben ist auch wichtig und es kénnte
mit Schulklassen ein Projekt, wie bei der Greifvogelwarte Landskron

A%BUXWKLOIH I+U 7XUPIDOéH®as wikddPudnF ik Wokated U G

Zeitungen publiziert wird und das Image positive beeinflusst. Die
Greifvogelwarte Landskron unterstitzt auch wissenschaftliche
Untersuchungen zum Wohl der Végel. Wichtig ist, dass die PR-Beitrage in
einer interessanten und leicht-verstandlichen Sprache geschrieben werden,

damit die Leserlnnen GLH ,QIRUPDWLRQ ULFKWLJ AGHFRGLHUHQ?3

Steigerung der Mundpropaganda

Zum einen sind die Einstellung und das Auftreten der Mitarbeiterinnen sehr
wichtig. Bei den Flugvorfiuhrungen wird die ethische Haltung prasentiert. Es
werden die typischen  Charakteristka der Voégel und die
Haltungsbedingungen erklart. Wahrend der Vorfuhrung wird hervorgehoben,
dass die Vogel nicht dressiert sind, sondern ihr natirliches Jagdverhalten
zum Einsatz kommt und dadurch nicht der Verlauf der Flugvorfihrung genau
geplant werden kann. Eine offene Kommunikation ist fir die Glaubwirdigkeit
essentiell. So sollte Uber die haufigen Kritikpunkte an Greifvogelflugschauen
eingegangen werden. Des Weiteren kann erklart werden anhand welcher

Kriterien erkannt werden kann, dass es den Greifvogeln in menschlicher
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Obhut gut geht. Das Hinterfragen der eigenen Tradition zeigt, dass das Wohl
der Tiere oberste Prioritat hat (siehe Greifvogelwarte Landskron).

Schlussendlich sind die eigenen Erfahrungen der Besucherinnen am
wichtigsten. Sie sollen mit einem positiven Eindruck die Flugvorfiihrung
verlassen. Die Empfehlung der Attraktion Greifvogelwarte Riegersburg an
Freunde und Familie ist essentiell. Jedoch kann dies nicht von der
Greifvogelwarte Riegersburg erfasst werden. Auch Bewertungen von
Besucherlnnen im Internet dber ihre Erfahrungen sind nicht zu
unterschatzen. Zum Beispiel, TripAdvisor Bewertungen entstehen durch
Besucherinnen, welche ihre positiven und negativen Erfahrungen teilen.
Diese online Bewertungen zeigen auch, wie die allgemeine Einstellung der
Besucherlnnen gegenliber der Tierattraktion ist und dienen anderen
(potenziellen) Besucherinnen als Informationsquelle. Somit sollte die
Greifvogelwarte Riegersburg versuchen, die Anzahl ihrer Bewertungen
(derzeit 15, Stand: 14. Juli 2017) zu erhéhen. Die Greifvogelwarte sollte
Besucherlnnen wissen lassen, dass sie an Bewertungen interessiert sind. Es
gibt verschiedene Mal3nahmen, welche eingesetzt werden kénnen. Zum
einen kdonnte am Ende der Vorstellung um ein Feedback auf TripAdvisor
bzw. FB gebeten werden, da die Meinungen fur die Greifvogelwarte
Riegersburg wichtig sind. Personen, welche ein Erlebnispaket gebucht
haben, kénnte die Greifvogelwarte Riegersburg direkt fragen und per E-Mail
erinnern. Es konnte auf der Website ein Link zu TripAdvisor gemacht und
auch die Facebook-Seite mit TripAdvisor verbunden werden. Direkt bei der
Greifvogelwarte Riegersburg kann ein Erinnerungsplakat oder Sticker von
TripAdvisor angebracht werden. Des Weiteren konnte auch auf den
Businesskarten auf der Rickseite eine Erinnerung gedruckt sein.

Da sich die Einstellungen gegenuber Tierattraktionen verandern kann, sollte

die Greifvogelwarte Riegersburg die Art der Haltung und Verwendung ihrer
Tiere regelmafdig evaluieren. Generell sollte die Greifvogelwarte Riegersburg

mit Blick in die Zukunft Entscheidungen treffen und der Wille fir

Veranderungen ist essentiell.
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Bildung von Netzwerken

Es gibt zwar keine schon vordefinierten ethischen Grundséatze von Vereinen,
mit deren Einhaltung die Greifvogelwarte Riegersburg werben kénnte. Somit
sollten sie ihren Fokus auf die Erflllung der Kriterien der Zoo-Verordnung
inklusive des Zoo-Kategorie A konzentrieren und eigene ethische
Grundlagen basierend auf OFB, NAFA und WAZA bzw. EAZA Grundsatzen
formulieren. Da die Zoo-Kategorie A fur eine Greifvogelwarte kein Muss ist,
unterscheiden sie sich hinsichtlich der Qualitat von anderen
Greifvogelattraktionen und sollten auch diese Alleinstellungsmerkmale in der

Offentlichkeit kommunizieren.

Eine weitere Moglichkeit ist es mit dem OFB oder IAF zusammen ethische
Richtlinien fir Greifvogelflugschauen zu definieren und Vorzeige-
Greifvogelwarten mit deren Einhaltung auszuzeichnen. Jedoch hat der OFB
ein Positionspapier fur Falkenhofe veroffentlicht, deren Vorstellungen tber
einen Falkenhof sehr engstirnig sind. Zum Beispiel bieten fast alle
Greifvogelattraktionen Schnuppertage an. Der OFB verurteilt diese
Angebote, da sie der Wirde des Vogels schadet. Jemand der einen
Falknerschnuppertag erlebt hat konnte ein zukinftiger Falkner werden.
Durch die Teilnahmegebuhr kdonnten Pflegestationen oder andere Projekte
gesponsert werden. Es ware eine Zusammenarbeit mit dem OFB nur

moglich, wenn beide Seiten Kompromisse eingehen wirden.

Wenn kein Konsens mit dem OFB oder IAF gefunden werden kann, kénnten
sich Greifvogelattraktionen in einem 0&sterreichischen oder européischen
Dachverband zusammenschie3en. Es gibt mehrere Falknereiverbande in
Europa, jedoch keinen Verband fiir Greifvogelattraktionen. Die Bildung von
Netzwerken ist durchaus ein bekannter Weg, Kompetenz auszubauen und
auch seine Interessen zu vertreten. Diese Idee entstand durch die Suche
nach Greifvogelwarten in Osterreich. Die Recherche gestaltete sich als
langwierig, da es keine Liste gibt und mit verschiedenen Suchwdrtern

gesucht werden musste. Durch ein Netzwerk konnten die
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Greifvogelattraktionen besser vermarktet werden. Da Greifvogelattraktionen
raumlich weit auseinander liegen, stellen sie keine direkte Konkurrenz
zueinander dar. Um sicherzustellen, dass in diesem Netzwerk alle Mitglieder
eine bestimmte Qualitat erreichen und das UNESCO Welterbe wiirdig
vertreten wird, sollten bestimmte Standards inklusive ethischen Grundsatzen
definiert werden. Mit der Mitgliedschaft und somit Einhaltung der Kriterien
kann vermittelt werden, dass der aktuelle ethische-Standard eingehalten

wird.

9.3. Kritische Reflexion der Arbeit

Literaturrecherche

Diese Masterarbeit wurde mit bestem Wissen und Gewissen verfasst,
dennoch ist eine kritische Reflexion der Arbeit notwendig. Fur diese Arbeit
wurde eine primare sowie sekundare Datenerhebung durchgefuhrt. Der
Schwerpunkt lag auf der sekundaren Datenerhebung. Vorwiegend wurden
Fachbucher und Artikel aus Fachzeitschriften mit Hilfe des Online-Kataloges
der FH JOANNEUM Bibliotheken gesucht. Aufgrund der geringen Anzahl an
passenden wissenschaftlichen Artikeln wurden auch nicht peer-reviewed
Artikel aus Fachzeitschriften ausgewahlt. Auf die Google Suchfunktion wurde
wahrend der Literaturrecherche nicht verzichtet, da die Antworten zu den
Unterfragen nicht nur mit Buchern und wissenschaftlichen Fachzeitschriften
beantwortet werden konnten. Bei der Auswahl der Literatur von der Google
Suche wurde auf Seriositat der Quelle geachtet. Insgesamt gestaltete sich
die Literaturrecherche als Herausforderung, da es keine hohe Anzahl an
vorhandener Literatur und wissenschaftlichen Artikeln in dieser
Themenkombination gab. Die Kombination Marketing fur Tier-basierende
Attraktionen auf Basis von ethischen Uberlegungen ist in der Literatur nicht
vorhanden. Somit ist das Thema der Arbeit &uRerst neuwertig und hat einen

explorativen Charakter.
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Expertenbefragungen

Es wurde versucht mit sieben von acht Mitgliedern der OZO mundliche
Leitfadeninterviews durchzufiihren, um mdglichst viele Meinungen und
Erfahrungen in die Masterarbeit einflieen zu lassen und somit geeignete
Zoo-Ethik basierende Maflinahmen fir die Greifvogelwarte Riegersburg zu
finden. Das siebte Mitglied der OZO wurde nicht befragt, da die Tiere keine
Hauptattraktion des Landesmuseum Niederosterreich darstellen. In Endeffekt
konnten vier Meinungen eingeholt werden. Jedoch wurden die Fragen
schriftlich beantwortet und nicht, wie urspringlich geplant, mindlich. So
wurden die Fragen fur ein mindliches Leitfadeninterview entwickelt. Somit ist
das Frageformat auf offene Fragen fokussiert, welche sehr allgemein gestellt
waren. Uberwiegend geschlossene Fragen hatten den Vergleich der
Ergebnisse erleichtert, jedoch ist das Thema zu wenig erforscht. Die Fragen
hatten fur eine schriftliche Befragung adaptiert werden sollen. Die schriftliche
Beantwortung der Experteninnen hatte Vor- und Nachteile. Nachteile waren,
dass es keine Kontrolle Uber die Erhebungssituation und den Antwortvorgang
gab. Des Weiteren gab es keine Hilfestellung durch einen Interviewer,
welcher mogliche Verstandnisfragen beantworten hétte kénnen. Der Vorteil
der schriftlichen Befragung war, dass kein Interviewer Bias vorliegt und der
Experte die Mdéglichkeit hatte in Ruhe tber die Antworten nachzudenken. Die
Grundaussagen der Antworten hatten sich nicht veréndert, egal ob die
Fragen mundlich oder schriftich beantwortet worden waren. Die Antworten
der Expertenlnnen und die Literaturergebnisse zeigen eine grobe Tendenz
mit nachvollziehbaren Argumenten. Die Meinungen von Experteninnen aus
anderen westlichen Landern waren bei der Konkretisierung der Aussagen
nitzlich gewesen. Die Autorin ist der Meinung, dass zusatzliche Befragungen
nicht die Grundrichtung der Empfehlungen verandert hatten. Jedoch hétte es

zusatzliche ldeen fir MaRnahmen bringen kénnen.
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Ergebnisse
Zur Bewertung der Ergebnisse kann generell gesagt werden, dass das

Thema Ethik kein Fachgebiet ist, bei welchem HV AGLH ULFKWLJH /|VXQJ3
In die Empfehlungen flossen mehrere Meinungen und auch die Sichtweise
der Autorin ein, somit sind sie nicht objektiv. Die Autorin ist keine Falknerin
und kennt sich somit in diesem Fachgebiet nicht ausreichend aus um haufige
Kritikpunkte der Greifvogelflugschau umfassend zu betrachten. Jedoch hat
sie einen emotionalen Abstand zu dem Thema, da sie weder Uberzeugte
Tierschitzerin, noch Falknerin ist. Um die verschiedenen Sichtweisen bzgl.
der Greifvogelflugschauen zu erfassen, waren Interviews mit Hans Frey
(Grunder und wissenschattlicher Leiter der Eulen- und Greifvogelstation
Haringsee) und Prasident bzw. anderen Vorstandmitgliedern des OFB
hilfreich. Somit gabe es zwei zuséatzliche Fachmeinungen.

Es war ein Gesprach mit dem Leiter der Greifvogelwarte Riegersburg
geplant, jedoch kam es nicht zu Stande. So kennt die Autorin die
Greifvogelwarte Riegersburg als Besucherin und ist nicht mit den
innerbetrieblichen Gegebenheiten, Tatigkeiten und Mallnahmen zur
Erlangung der Zoo-Kategorie A vertraut. Des Weiteren bekam die Autorin
keinen Zugang zum Bescheid zur Erlangung der Zoo-Kategorie A. Diese
Tatsache hat erheblichen Einfluss auf den Nutzen der Ergebnisse flr die
Greifvogelwarte Riegersburg. Mit zusatzlichem Wissen hatte die Autorin die

Empfehlungen konkretisieren kénnen.

9.4. Offene Forschungsfragen

Diese Masterarbeit liefert praktische Empfehlungen an die Greifvogelwarte
Riegersburg. Trotzdem konnten nicht alle Bereiche aus verschiedenen
Grinden (z.B. Zeitressourcen, kein Zugang zu Informationen) beantwortet
werden. Da die Autorin keinen Zugang zu detaillierten Informationen tber die
Tatigkeiten der Greifvogelwarte Riegersburg hatte, konnten die ethischen
Grundsatze der WAZA und EAZA sowie die Einhaltung der Bedingungen fur
einen Falkenhof nach OFB nicht verglichen werden. Somit sind offen

gebliebene Fragen:
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X Welche Kriterien der ethischen Grundsatze der WAZA werden von der
Greifvogelwarte Riegersburg erfullt?

X Welche Kriterien des Ethikkodex der EAZA werden von der
Greifvogelwarte Riegersburg erfullt?

X Welche Kriterien der Bedingungen fiir einen Falkenhof nach OFB
werden von der Greifvogelwarte Riegersburg erfullt?

X Wie wirden ethische Grundsatze fur die Greifvogelwarte Riegersburg

lauten?

Wahrend der Zusammenstellung der vorliegenden Arbeit haben sich ein paar

offene Forschungsfragen ergeben, die interessant zu untersuchen waren.

Die folgenden offenen Fragen kdnnten in nachfolgenden Arbeiten behandelt

werden. $P (QGH GHV SBOWHUNDSLWHOV A+IXILJH .U
*UHLIYRJHOIOXJYRUI*KUXQJHQ?® ZXUGH H U NDHIQ W GD
Kritikpunkte an wissenschaftlichen Beweisen mangelt. Eine
wissenschaftliche Beleuchtung wiirde bei der Festlegung von gesetzlichen

Vorschriften als Basis und auch zum Wohl der Végel dienen.

Ein Mafinahmenvorschlag war der Zusammenschluss von
Greifvogelattraktionen. Somit stellen sich die Fragen wie so eine Vereinigung

organisiert sein kann, welche Mitgliedskriterien es gibt und wie deren

Interessen gebiindelt vertreten werden. Des Weiteren stellt sich die schwer

zu beantwortende Frage wie sich die ethischen Vorstellungen der

Besucherlnnen in Zukunft entwickeln werden.
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9.5. Signifikanz der Arbeit

Trotz der etwaigen Schwachstellen der Arbeit liefert sie praktische
Empfehlungen der Greifvogelwarte Riegersburg fir die Uberzeugende
Vermittlung, dass die Haltung ihrer Tiere der aktuellen Zoo-Ethik entspricht.
Selbstverstandlich bendtigt die Umsetzung der Mal3Bnahmen finanzielle wie
auch zeitliche Investitionen. Die Fachbereichskombination dieser Arbeit
kommt in der bisherigen Literatur noch nicht vor. Dadurch weil3t sie einen
explorativen Charakter auf. Nicht nur fur Greifvogelwarten sind die
Ergebnisse interessant, sondern auch fir andere tier-basierenden
Attraktionen. Durch diese Arbeit wird gezeigt, dass Tierethik und Marketing
zusammenh&ngen. Um als Tierattraktion in der Gesellschaft zu bestehen, ist
es essentiell, dass die Offentlichkeit diese als ethisch vertretbar betrachtet.
Somit ist es fur erfolgreiche Tierattraktionen wichtig zu kommunizieren, dass

nach aktuellen ethischen Grundsatzen gehandelt wird.
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11. Anhang

11.1. WAZA Grundsatze fur Ethik und Tierschutz

World Association of Zoos
and Aquariums | WAZA
United for Conservation

WAZA Grundsaétze fiir Ethik und
Tierschutz

Vorwort

Der langfristige Bestand von Zoologischen Garten und Aquarien bedingt, dass
unsere Tatigkeit vom Respekt vor der Wirde der Tiere in unserer Obhut, der
Menschen, denen wir dienen, und der anderen Mitglieder unseres Berufsstandes
geleitet wird. Die Anerkennung der Welt-Zoo-Naturschutzstrategie ist Voraussetzung
fur die WAZA-Mitgliedschaft.

Auch wenn jede Region ihre eigenen ethischen und Tierschutz-Grundsatze
formuliert haben mag, so wird WAZA doch danach streben, eine starke ethische
Tradition aufzubauen, die die Grundlage zur Austibung unserer Tatigkeit bildet.
Unsere Mitglieder werden nach strengsten ethischen Prinzipien miteinander
umgehen.

Fur alle Mitglieder verbindliche Grundsétze des Weltverbandes der Zoos und
Aquarien sind:

i. Einen Beitrag zum Schutz und zur Erhaltung von Tierarten zu leisten, muss das
Ziel aller

Mitglieder unseres Berufsstandes sein. Jegliche MaRnahme, die ein einzelnes Tier
betrifft, z.B. Tétung oder Empfangnisverhitung, muR unter dem Gesichtspunkt des
héheren Ziels der Arterhaltung betrachtet werden, jedoch sollte das Wohl des
einzelnen Tieres dadurch nicht beeint rachtigt werden.

ii. Werbung fur die Interessen von Naturschutz, Artenschutz und Tierschutz
gegenuber Kollegen und der Gesellschaft im Allgemeinen.

iii. Die Zusammenarbeit mit Naturschutzkreisen, einschlieBlich Behérden,
Organisationen und Forschungseinrichtungen, um auf diese Weise weltweit zur
Erhaltung der Artenvielfalt

beizutragen.

iv. Die Zusammenarbeit mit Regierungen und anderen geeigneten Kérperschaften
mit dem Ziel, das Niveau des Tierschutzes zu verbessern und das Wohlergehen der
Tiere in unserer Obhut sicherzustellen.

v. Die Férderung von Forschung und Verbreitung von Erkenntnissen und
Ergebnissen in daflr geeigneten Veréffentlichungen und Foren.

vi. Ein fairer Umgang mit Mitgliedern bei der Verbreitung von berufsbezogenen
Informationen und Ratschlagen.
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vii. Die Férderung von éffentlichen Bildungs- und kulturellen Freizeitprogrammen von
Zoos und Aquarien.

viii. Die kontinuierliche Arbeit mit dem Ziel, die von WAZA gesetzten beruflichen
Ziele zu erreichen. Alle Mitglieder werden sich immer gemé&R aller értlichen,
nationalen und interationalen Gesetzgebung verhalten und bemdiht sein, in allen
Bereichen den héchsten MaRstében zu entsprechen. Hierzu gehéren die folgenden
Bereiche:

1. Tierschutz

Ungeachtet der bestehenden kulturellen und traditionellen Unterschiede im
Wirkungsbereich von WAZA haben alle Mitglieder die Pflicht im Tierschutz héchste
Standards anzulegen und anderen diese MaRstébe nahe zu bringen. Eine
bestmégliche Ausbildung von Mitarbeitern ist eine Manahme zum Erreichen dieses
Ziels.

WAZA-Mitglieder stellen sicher, daf alle Tiere in ihrer Obhut mit gréRter Riicksicht
behandelt werden; ihr Wohlergehen hat jederzeit hochste Prioritédt. Gesetzliche
Vorgaben im Tierschutz sollten stets als Mindestanforderungen betrachtet werden.
Angemessene Pflegebedingungen sind zwingend, eine gute tierdrztliche Versorgung
muB vorhanden sein. Wenn fur ein Tier keine vertretbare Lebensqualitat gegeben
werden kann, sollte es rasch und schmerzlos getétet werden.

2. Vorfuhrung von Zoo- und Aquarientieren

Werden "wilde" Tiere vorgeflhrt, soll die Prasentation:

(a) eine deutliche Aussage zu deren Schutz treffen oder einen anderen Bildungswert
haben,

(b) ihr naturliches Verhalten betonen,

(c) das Tier nicht abwerten oder in irgendeiner Weise geringschatzig darstellen.

Bei Anzeichen daflr, dass die Ausstellung dem Wohlergehen des Tieres abtréglich
ist, sollte die Ausstellung beendet werden. Ausserhalb der Vorfuhrungszeiten
mussen dem Tier Haltungseinrichtungen mit ausreichend Platz zum Ausleben seines
naturlichen Verhaltens zur Verfugung stehen, und es sind Vorkehrungen fur eine
verhaltensbiologische Bereicherung zu treffen. Auch wenn sich diese Grundsétze
auf in Zoos und Aquarien lebende "wilde" Tiere beziehen, sollte das Wohlergehen
von Nutztieren wie Schafen, Ziegen, Pferden und so weiter, zum Beispiel in
Streichelzoos, nicht als minder wichtig angesehen werden.

3. Anforderungen an Gehege

Alle Gehege mussen grof? genug sein, um den darin gehaltenen Tieren ein
natirliches Verhalten zu erlauben. Die Gehege mussen so ausgestattet sein, dass
sie einer verhaltensbiologischen Bereicherung (Behavioural enrichment ) zutraglich
sind und ein naturliches Verhalten zulassen. Den Tieren sollten
Ruckzugsméglichkeiten zur Verfigung stehen, und es sollten Abtrenngehege
vorhanden sein, in denen Tiere untergebracht werden kénnen, wenn dies
erforderlich ist, z.B. mit Wurfhéhlen. Die Tiere sollten jederzeit vor Bedingungen
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geschutzt sein, die ihrem Wohlergehen abtréglich sind und eine angemessene
Pflege geniel3en.

4. Anschaffung von Tieren

Alle Mitglieder bemuhen sich, Neuanschaffungen auf in menschlicher Obhut zur Welt
gekommene Tiere zu beschranken; dies ist am besten durch direkte Verhandlungen
zwischen den einzelnen Zoos zu erreichen. Vor einer Neuanschaffung sollte der Rat
des Zuchtkoordinators fur die betreffende Art eingeholt werden. Hierdurch ist die
Ubemahme von Tieren aus Beschlagnahmungen oder Rettungsaktionen nicht
ausgeschlossen. Es kann gelegentlich ein gerechtfertigter Bedarf fur aus der Natur
entnommene Tiere zum Zwecke von Erhaltungszuchten, Bildungsprogrammen oder
fur die biologische Grundlagenforschung bestehen. Bei der Anschaffung solcher
Tiere mussen sich die Mitglieder sicher sein, dass diese Anschaffung keine
Schéadigung der wildlebenden Populationen nach sich zieht.

5. Abgabe von Tieren

Die Mitglieder Uberzeugen sich davon, dass die Empfangerinstitution tber
angemessene

Unterbringungsméglichkeiten fur die abzugebenden Tiere verfugt und Uber Personal,
dessen

Ausbildungsstand ein Aufrechterhalten der WAZA-Massstabe zur Pflege und zum
Wohlergehen der Tiere gewahrleistet. Samtliche abgegebenen Tiere werden von
allen sie betreffenden Aufzeichnungen Uber ihren Gesundheitszustand, Ernahrung,
Fortpflanzung, genetische Daten und Verhaltensmerkmale begleitet, die bereits zu
Beginn der entsprechenden Verhandlungen offen gelegt worden sind. Diese
Aufzeichnungen versetzen die Empféngerinstitution in die Lage, fundierte
Entscheidungen tber die zukinftige Handhabung des Tieres zu treffen. Samtliche
Tier-Transfers sollten den auf die betreffende

Art zutreffenden Standards und Gesetzen entsprechen. Wo angebracht, sollten die
Tiere auf dem Transport von qualifiziertem Personal begleitet werden.

6. Empféangnisverhitung

Wenn nétig kann Empféngnisverhitung zur Bestandeskontrolle angewendet werden.
Die méglichen negativen Auswirkungen einer chirurgischen oder pharmakologischen
Empfangnisverhitung, einschlieBlich verhaltensbiologischer Aspekte, sollten vor
einer solchen MaRnahme in Betracht gezogen werden.

7. Euthanasie

Nachdem samtliche Méglichkeiten abgeklart worden sind und die Entscheidung
getroffen worden ist, ein Tier zu téten, ist sicherzustellen, daR dies in einer Art und
Weise erfolgt, die einen schnellen Tod ohne Leiden gewabhrleistet. Euthanasie kann
ortlichen Sitten und Gesetzen unterliegen, sollte jedoch einem am Leben Erhalten
von Tieren vorgezogen werden, wenn diese unter Bedingungen leben missen, die
ihnen keine Lebensqualitdt erméglichen. Wenn immer méglich sollte eine Obduktion
durchgefihrt und biologisches Material fur die Forschung und zum Erhalt von
Genmaterial aufbewahrt werden.
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8. Verstimmelung

Die Verstimmelung eines Tieres aus kosmetischen Grinden oder zur Verdnderung
seines duferen Erscheinungsbildes ist inakzeptabel. Das Beschneiden der Fllgel
bei Végeln fur Haltungszwecke sollte nur dann durchgefihrt werden, wenn keine
anderen Méglichkeiten der Bewegungseinschrankung bestehen. Die Kennzeichnung
von Tieren zur Identifikation sollte stets unter professioneller Anleitung geschehen
und in einer Form, die ein Minimum an Leiden verursacht.

9. Forschung mit Zootieren

Alle Zoos sollten sich an der Forschung und anderen, ihre Tiere betreffenden
wissenschaftlichen Tétigkeiten aktiv beteiligen und ihre Ergebnisse ihren Kollegen
zugéanglich machen. Geeignete Arbeitsgebiete sind unter anderem
Gehegegestaltung, Beobachtungen, Tierschutz, Verhalten, Haltungsmanahmen,
Ermnéahrung, Tierpflege, tierarztliche Verfahren und Techniken, Zuchtverfahren,
Konservierung von Eiern und Sperma. Jeder Zoo, in dem derartige Forschung
betrieben wird, sollte Uiber ein entsprechend zusammengesetztes
Forschungsgremium verfligen und sé&mtliche Manahmen durch ein
entsprechend zusammengesetztes Gremium fur Ethik genehmigen lassen. Zootiere
sind nicht fur invasive MaRnahmen zum Zwecke der medizinischen Forschung zu
verwenden.

Die Entnahme von Gewebeproben wéhrend routinemaRig durchgefihrter
MaRnahmen und von Kadavern ist jedoch in den meisten Féllen akzeptabel und
angebracht. Das Wohlergehen des einzelnen Tieres und die Erhaltung der
Artenvielfalt sollten bei der Entscheidung tUber die Zweckdienlichkeit eines
Forschungsvorhabens im Vordergrund stehen.

10. Auswilderungsprogramme

Samtliche Auswilderungsprogramme mussen entsprechend den Richtlinien der
IUCN / SSC / Reintroductions Specialist Group durchgefuhrt werden. Es darf kein
Tier in die Natur entlassen werden, das nicht zuvor grindlich tierarztlich untersucht
worden ist und bei dem festgestellt worden ist, dass sein kérperlicher Zustand eine
solche Freilassung zulédsst und

dessen Uberleben nach seiner Freilassung aller Voraussicht nach sichergestellt ist.
Nach der Auswilderung sollte ein grindliches Uberwachungsprogramm geschaffen
und durchgefuhrt werden.

11. Tod von Tieren wahrend der Haltung

Wenn nicht triftige Grinde dagegen sprechen, sollte jedes Tier, das wéhrend der
Haltung oder wahrend eines Auswilderungsprogramms stirbt, seziert werden, um die
Todesursache festzustellen.

12. Tierschutzthemen auBerhalb der Zoos

Auch wenn diese Verhaltensgrundsatze nur fir in Zoos, Aquarien, Wildparks,
Reservaten etc. gehaltene Tiere gelten, lehnt WAZA die schlechte Behandlung von
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oder Grausamkeit gegentiber allen Tieren ab und nimmt zu Angelegenheiten des
Schutzes von Wildtieren, auch auBerhalb des Verbandes, Stellung. WAZA verlangt,
dai:

- die Entnahme von Tieren und anderen Ressourcen aus der Natur nur in tragbarem

Umfang und unter Beachtung nationaler und internationaler Gesetze und
entsprechend der zutreffenden Richtlinien der IUCN erfolgt.

- jeglicher Handel mit Wildtieren und -tierprodukten geméR den Vorschriften von
CITES und den nationalen Gesetzen der daran beteiligten Lander durchgefuhrt wird.

WAZA stellt sich gegen:

- die illegale und nicht nachhaltige Entnahme von Tieren und anderen Ressourcen
aus der Natur, z.B. fur "Buschfleisch" ( Engl. ,bush meat*, d.h. Fleisch von
widerrechtlich erlegten und gehandelten Wildtieren), Korallen, Pelze und Haute,
traditionelle Medizin, Holzverarbeitung etc.

- den illegalen Handel mit Wildtieren und Wildtierprodukten.

- grausame und wahllose Fangmethoden fur Wildtiere,

- das Besetzen von Anlagen, insbesondere Aquarien, mit Tieren, bei denen eine
hohe Sterblichkeitsrate zu erwarten steht.

- die Verwendung und das Zuliefern von Tieren fur das sogenannte ,canned
hunting®, d.h. den Abschuss von Tieren in Gehegen (,Jagd aus der Konserve".
Darunter fallen nicht Jagdgatter, welche die gesetzlichen Anforderungen an eine
Eigenjagd Erfullen) , unter teilweiser Betdubung oder eingeschrankter
Bewegungsmdglichkeit.

- die Haltung und den Transport von Tieren unter unzureichenden Bedingungen, z.B.

das Halten von Baren zum Zwecke der Gewinnung von Galle, als Tanzbéren, in
Kleinzoos und Zirkussen oder durch Schausteller.
Der Weltverband der Zoos und Aquarien und seine Mitglieder sollten alles in inrer
Macht stehende unternehmen, darauf hinzuwirken, dass Zoos und Aquarien mit
unzureichenden Haltungsbedingungen sich verbessern und einen akzeptabeln
Standard ereichen. Wenn hierfur keine Finanzierung zu finden ist oder dazu kein
Wille besteht, wird WAZA die SchlieBung solcher Zoos und Aquarien beflrworten.

Dieses Dokument wurde auf der Grundlage des "Code of Ethics" von 1999 und des
"Code of Animal Welfare" von 2002 erstellt. Es wurde in der Geschlossenen Sitzung
im Rahmen der 58.Jahreshauptversammlung verabschiedet, die am 19. November

2003 in San José, Costa Rica, stattfand
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11.2. EAZA Code of Ethics
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11.3. Positionspapier des Osterreichischen Falknerbundes zum

Thema Falkenhofe
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11.4. Schriftliche Expertenantworten

Alpenzoo Innsbruck-Tirol

Name: Dr. Michael Martys
Position: Direktor
Datum: 25.6.2017

1. Mittels welcher MarketingmafRnahmen Uberzeugen Sie
(potenzielle) Besucher, dass es den Tieren in Inrem Zoo gut geh t

Eine informative Homepage und eine intensive transparente Medienarbeit,
u.a. auch mit Bloggern in den Social Media, ist die erste Kontakimdglichkeit,
um bei potentiellen Kunden Interesse und Vertrauen zu wecken, dass der
$OSHQ]RR HLQ AJXWHU?® =RR LVW ZR HV DXFK GHQ 7LHU
Die beste Malinahme ist allerdings die Mundpropaganda von zufriedenen

Besuchern!

2. Was machen Sie im Bereich Offentlichkeitsarbeit?

Unsere PR reicht von gezielter Pressearbeit, auch Werbung in ausgewahlten
Printmedien, Interviews in Radio und TV, tw. regelmaf3ige Beitrage im Radio;
weiters Buswerbung im OPNV, Ausgabe eines Zoomagazins mit aktuellen
Informationen aus dem Alpenzoo, bis hin zu Publikumsveranstaltungen und
Fuhrungen mit zoopadagogischem Kontext im Sinne der Bildung und
Information; Angebot einer Kontaktstelle fir Anfragen von Privatpersonen
und Medienvertretern zu allen moglichen Tierthemen, darunter auch die
Bestimmung von beobachteten/fotografierten Tieren, Ubernahme von

Findlingstieren etc.

3. Wie verhalten Sie sich hinsichtlich Beschwerden, Anzeigen oder
negativer Kritik?

Wir reagieren unmittelbar mit Sachinformation, bieten Erkl&arungen und
entschuldigen uns fur etwaige Missstande. Oftmals handelt es sich schlicht
um Missverstandnisse! Wir bedanken uns immer flr eine Kiritik, weil das eine

gute Mdoglichkeit ist, besser zu werden!
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4. Die WAZA (World Association of Zoos and Aquariums) und EAZA
(European Association of Zoos and Aquaria) haben ethische
Grundsatze formuliert. Verfolgen Sie auch andere oder selbst-
definierte ethische Grundséatze?

Als Mitglied der WAZA und EAZA erfullen wir die hohen Standards dieser

9HUHLQLJXQJHQ 6LH GHFNHQ VR JLHPO ERRKR POGKM@PE Z
kann und soll. Die oberste Pramisse unseres Handelns ist das Wohlbefinden

unserer Tiere.

5. Wie versuchen Sie lhre ethischen Werte zu vermitteln?

Durch transparentes Handeln, durch offene Kommunikation mit unseren

Kunden, Gesprachspartnern und Mitarbeiterinnen.

6. Glauben Sie, dass rein kommerziell ausgerichtete
Tierattraktionen in naher Zukunft in unserer Gesellschaft
akzeptiert werden? Warum?

Eine gute Tierhaltung wird erst dann attraktiv, wenn die Tiere in einem
moglichst gesunden Umfeld leben kdnnen, sich vermehren und ein hohes
Lebensalter erreichen. Dartber hinaus sind die 4 Hauptaufgaben eines Zoos
* Bildung und Information, Forschung und Lehre, Tier- und Artenschutz,
Erholungsraum und sinnvolle Freizeitgestaltung +Grundvoraussetzung, dass
auch in Zukunft Zoos attraktiv und glaubwirdig auftreten kénnen. Diese
Herausforderung anzunehmen ist nicht geschenkt, kostet sogar viel Geld,
weshalb rein auf Gewinn ausgerichtete Tierhaltungen es schwer haben, dies

zu realisieren, ohne Abstriche in den Standards zu machen.

7. Mochten Sie sonst noch etwas zu diesem Thema sagen?

Schon die Frage 6 zeigt, dass es Einrichtungen gibt, die die von WAZA und
EAZA erstellten hohen Standards aus eigener (Finanz)Kraft nicht auf Dauer
einhalten kénnen. Z.B. die Nachzucht und kostenlose(!) Abgabe von Tieren
gefahrdeter Arten an andere Tierhaltungen zum Zweck der Arterhaltung und
JHIJHEHQHQIDOOV :LHGHUDQVLHGOXQJ LVW EHL AUHL
7TLHUDWWUDNWLRQHQ3® QLFKW <EOLFK $XFK GLH %
AYRUVFKXQJ /HKUH3® PLW ZLVVHQVFKDIWOLFEKXVWHVFKXO
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Kostengriinden in den unter Pkt. 6 angefuhrten Tierhaltungen ublicherweise

nicht vorhanden.

'DV 7KHPD A7LHUHWKLN?3 ZLUG ]XQHKPHQBHAYVWUDXVHOO
emotionaler, nicht jedoch fachlicher Ebene diskutiert. Dabei ist es eine
Wissenschaftsdisziplin, die nur deshalb in den Mittelpunkt allgemeiner
Erorterungen rickt, weil viele Menschen den Umgang mit Tieren als nicht mit
dem Tierschutz konform sehen. Tierschutz vor Tierleid wird zunehmend von
einem Tierrechtsgedankengut bestimmt. Das ist letztlich die Bihne der

gesellschaftlichen Auseinandersetzung pro und contra Zoo bzw. Tierhaltung.

Z00 Linz

Name: Mag. Sabina Hildebrand
Position: Geschéftsfuhrerin
Datum: 20.06.2017

1. Mittels welcher MarketingmalRnahmen Uberzeugen Sie
(potenzielle) Besucher, dass es den Tieren in Ihrem Zoo gut
geht?

Richtiges Marketing wird bei uns nicht durchgefiihrt. Als privater Verein
haben wir kaum Mittel fir Marketing in Form von Werbung,
Werbeeinschaltungen oder Anzeigen. Wir sind auf kostenlose Medien-
Berichte Uber (positive) Ereignisse im Zoo angewiesen (z.B. Jungtiere, neues
Tier im Zoo, neue Anlagen, Veranstaltungen usw.). Positive Nachrichten wie
viele Jungtiere vermitteln den Menschen meist, dass es den Tieren gut geht.

(Ob das wirklich immer so ist, sei dahingestellt)

2. Was machen Sie im Bereich Offentlichkeitsarbeit?

Wir versuchen, unsere Besucher mittels Tier-Infotafeln aber auch bei
Fuhrungen und speziellen Veranstaltungen (z.B. Woche der Artenvielfalt)
Uber die wichtige Rolle von Zoos bei Natur- und Artenschutz aber auch

Tierschutz im Allgemeinen aufzuklaren. Unsere Anlagen entsprechen (und
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ubertreffen) naturlich die gesetzlichen Anforderungen und wir versuchen, den
Tieren ein moglichst naturnahes Zuhause zu geben. Zufriedene Tiere
ergeben zufriedene Besucher. Wir erklaren anhand von Kkonkreten
Beispielen, warum ein Tier im Zoo andere Bedirfnisse hat als ein Wildtier,
warum es Artenschutz- und Erhaltungszuchtprogramme gibt, wie unsere

jeweiligen Anlagen mit der Lebensweise der Bewohner zusammenhangen

XVZ *HQHUHOO JLOW AODQ VFKeW]W QXU VAKR®DQ NH

bei den Kleinsten an (Allgemeine Infos Tiere/Tierschutz: Warum sind nicht
alle Kuhe lila, Woher kommt das Ei, Warum gibt es nur noch so wenige Rote
3DQGDV «

3. Wie verhalten Sie sich hinsichtlich Beschwerden, Anzeigen oder
negativer Kritik?

Bei uns gibt es nur sehr wenige Beschwerden oder Kritik. Meistens geht es
um die GroRBe der Anlagen und die Einrichtung. Hier kdnnen wir den
Besuchern erklaren, warum die Dinge so sind, wie sie sind, und meistens
sind die Besucher dann zufrieden und beruhigt und bedanken sich fur die
Infos.

Berechtigte negative Kritik gibt es so gut wie nie (das betrifft dann meistens

eher die Infrastruktur oder Anreise, Park SO W] H « $OOHUGLQJV

nie allen recht machen, egal was man versucht. Wenn jemand eine fixe
Meinung zu einen Thema hat, dann kann man das nur selten &ndern und es

ist vollig egal, wie gut und zutreffend die Argumente sind.

4. Die WAZA (World Association of Zoos and Aquariums) und EAZA
(European Association of Zoos and Aquaria) haben ethische
Grundsatze formuliert. Verfolgen Sie auch andere oder selbst-
definierte ethische Grundsatze?

Obwohl wir kein Mitglied der EAZA oder WAZA sind, werden die Grundsatze

natirlich auch von uns befolgt. Manche kénnen wir *als kleiner Zoo =*nicht

selbst durchfuhren, helfen aber als Mitglieder bei diversen Organisationen

NDQQ

2=2 9G= 7RS 7LHUSDUNH « LQGLUHNW PLUWQ'L PHLVV

der Tierhaltung sind bei uns in Osterreich sowieso im Tierschutzgesetz

definiert.
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5. Wie versuchen Sie lhre ethischen Werte zu vermitteln?

'LH HWKLVFKHQ :HUWH KLQVLFKWOLFKGEHUMASRNKXAKEH® |
Gesetz festgelegt sind, werden wieder bei Fihrungen, aber in Zukunft auch

verstarkt mit +xteils interaktiven - Infotafeln vermittelt. Wir mochten, dass die
%HVXFKHU AVSLHOHULVFK3 DXIJHNOIUWUXHUGEBQO /B QWH
kaum ein Besucher bis zum Ende. Selbst unser Tiertraining wird wahrend der

Besuchszeit absolviert, um den Besuchern den Unterschied zwischen
A'UHVVXU3 XQG APHGL]JLQLVFKHP 7UDLQLQJ?3 ]X HUNOIUH

6. Glauben Sie, dass rein kommerziell ausgerichtete
Tierattraktionen in naher Zukunft in unserer Gesellschaft
akzeptiert werden? Warum?

Ich kann mir nicht vorstellen, dass rein kommerzielle Tierattraktionen noch
lange aufrechterhalten werden kdnnen. Gerade beim Zirkus werden Wildtiere
mittlerweile immer 6fter verboten und auch im Zoo méchten die Besucher
keine dressierten Bewohner, sondern Tiere in mdglichst naturnaher
Umgebung und ohne Verhaltensprobleme sehen. Da exotische Tiere
mittlerweile jederzeit im TV oder Internet beobachtet werden kénnen, glaube
LFK GDVV GDV UHLQH A9RUI*KUHQ3 RGP UZGBM WBeKRIW] H L.
LQ AOHQDJHULHQ:3® Il BK Natur-HuKdJArhswdtz, aber auch
GDV HLQIDFKH A1IKHUEULQJHQ?3 Y-RNtZ7 bdetWHIQtierHIDO RE +
steht im Vordergrund: Viele Kinder in der Pflichtschule haben noch nie eine
lebende Ziege oder einen Esel, geschweige denn ein exotisches Tier
gesehen. Genau dort sollten wir ansetzen. Wie gesagt +was man nicht kennt
schitzt man nicht. Und wenn man keinen Bezug zu Tieren aufbaut, dann
kann man sich auch nicht fir deren Schutz (egal ob Zuhause in den eigenen

vier Wanden oder in der freien Natur) begeistern.

7. Mochten Sie sonst noch etwas zu diesem Thema sagen?

Zu allen Themen gibt es diverse Ansichten. Natlrlich hat ein Tier in
menschlicher Obhut nicht so viel Bewegungsfreiraum wie in der Natur.
1IDWsUOLFK JUHLIW AOHQVFK?3nLRati@ithHist/ Hog FQ®rZHLVH HL
PHLVW QLFKW AZLH LQ GHU 1DWXU? 'DV DXPKDE@EBHV ULF
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den Tellerrand schauen: Tiere in menschlicher Obhut brauchen (meist)
einfach nicht die ReviergroRe der Natur. Dafir haben wir jede Mange
Beispiele, die wir unseren Besuchern naher bringen. Wir bemihen uns, den
Tieren alle natirlichen Verhaltensweisen zu erméglichen und kdénnen dies
auch meist verwirklichen. Die Nahrung und Versorgung im Zoo ist meist viel
besser als in der Natur: Es gibt keine Knappheiten bei Futter und Wasser,
alles ist von bester Qualitat, die Nahrstoffzusammensetzung stimmt und bei
Krankheiten ist sofort ein Tierarzt zur Stelle. Die Lebenserwartung von Tieren
in menschlicher Obhut ist daher viel groR3er als in der Natur.

Reptilienzoo Happ

Name: Helga Happ
Position: Leiterin
Datum: 20.06.2017

1. Mittels welcher Marketingmal3nahmen tberzeugen Sie
(potenzielle) Besucher, dass es den Tieren in Ihrem Zoo gut
geht?

Artgerechte Tierhaltung, die die Besucher sehen sollen und kénnen.

Nachzuchterfolge publik _machen, die oft erstmals in Europa/Osterreich

gelingen. Wenn sich Wildtiere fortpflanzen, zeugt das bei Reptilien in der
Regel fur optimale Tierhaltung.

Informationstafeln, auf denen unsere Arbeit im Bereich Tierschutz,

Artenschutz und Naturschutz aufgezeigt wird.

In den Medien wird immer wieder ausfihrlich Uber diverse Rettungsaktionen,

Reptilien betreffend, unseres Zoos berichtet. Diese Berichte finden sich in

unseren Schaukésten zur Information fur die Besucher.

Vortrége Uber unsere Tiere werden fiir die Besucher, fur alle Schiler- und

Studentengruppen angeboten.

Hilfestellung beim Umgang mit exotischen Tieren in Privathand wird

gegeben.
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Schulungseinheiten fur Polizei, Feuerwehr, Bergwacht, Naturschutzbund...

fur den richtigen Umgang mit Reptilien, die auch den Medien zu sehen sind.

2. Was machen Sie im Bereich Offentlichkeitsarbeit?

Leitgedanken unseres Zoos: "Den Menschen die Angst vor Schlangen

nehmen und Vorurteile abbauen."

(Fast) jeder Karntner weil3, dass er Tag und Nacht anrufen kann und wir
stehen zur Verfigung, um zu helfen. Wir fangen geféhrliche Tiere aus
Garagen und Garten, beruhigen Menschen, die sich vor harmlosen
Eidechsen oder ungiftigen Schlangen furchten, geben Ratschlage
(Telefonnummern) an welchen zustandigen Experten man sich wenden kann
wenn z. B. eine Fledermaus, ein Igel, ein Jungvogel ... im Garten ist.

Helfen wir z. B. dem OAMTC beim Entfernen einer Schlange aus einem
Auto, steht das grof3 in der Zeitung; fangen wir mit der Feuerwehr eine
entkommene Riesenschlange auf einem Radweg ein, ebenfalls. Brauchen
die OBB einen Sicherheitsbeauftragten bei Bautatigkeiten an den
Gleisanlagen, springen wir ein, wenn sich im Bereich dieses Streckenteils
Giftschlangen aufhalten und das wird auch veréffentlicht (von den OBB, nicht

von uns).

Vortrdge im Rahmen der Bergrettung, Bergwacht, Polizei, Feuerwehr,

Naturschutzbund, Naturwissenschaftlicher Verein, Universitaten...

Publikationen  (Naturwissenschaftlicher ~ Verein,  Zeitungsartikel  in

verschiedenen Fachzeitschriften...

3. Wie verhalten Sie sich hinsichtlich Beschwerden, Anzeigen oder
negativer Kritik?

Sehr hdéflich, wir versuchen auf die Kritik einzugehen, zu erklaren, warum

was wie gemacht wird.
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4. Die WAZA (World Association of Zoos and Aquariums) und EAZA
(European Association of Zoos and Aquaria) haben ethische
Grundséatzeformuliert. Verfolgen Sie auch andere oder selbst-
definierte ethische Grundsatze?

Wir versuchen das Tier als eigenstandige Personlichkeit zu sehen, dessen
Bedurfnisse wir erfullen wollen/sollen/missen. Den Respekt, den wir vor

Menschen haben, haben wir selbstverstandlich auch vor jedem Tier.

5. Wie versuchen Sie lhre ethischen Werte zu vermitteln?

Durch Vorleben! Wenn man zu jeder Tageszeit zur Verfugung steht, um ein
Tier zu "retten” und die Menschen im ganzen Bundesland das wissen und
auch in Anspruch nehmen, vermittle ich mehr ethische Werte, als wenn ich
gro3e Informationstafeln aufstelle und nach Dienstschluss aber niemand
mehr erreichbar ist, wenn die Tiere/Menschen Hilfe brauchen.

Auch das Verhalten der Tierpfleger den Tieren/Menschen gegeniber zeigt,

ob ich ethische Werte lebe.

6. Glauben Sie, dass rein kommerziell ausgerichtete
Tierattraktionen in naher Zukunft in unserer Gesellschaft
akzeptiert werden? Warum?

Nein, das glaube ich nicht. Wenn man ein Tier einsperrt, dann sollte es einen
triftigen Grund dafiir geben. Man kénnte den Menschen zeigen, wie und wo
das Tier lebt, man zeigt also "Ausschnitte” seines Lebensraumes und gibt
Beobachtungsmoglichkeiten fir das Verhalten. Und man erfullt Artenschutz-,

Tierschutz- und Naturschutzaufgaben als Zoo.

7. Mochten Sie sonst noch etwas zu diesem Thema sagen?

Schlangen haben keinen Bewegungsdrang, sie sind Energiesparmeister,
daher ist das artgerechte Halten von Schlangen in Terrarien den Besuchern

sicher leichter verstandlich zu machen, als bei anderen Tierarten.

Viel Erfolg!
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Schonbrunner Tiergarten

Name: Patrick Quatember, Mag. Johanna Bukovsky
Position: Marketing bzw. Offentlichkeitsarbeit
Datum: 27.06.2017

1. Mittels welcher MarketingmalRnahmen Uberzeugen Sie
(potenzielle) Besucher, dass es den Tieren in Ihrem Zoo gut
geht?

Es gibt nur einen Weg, die Besucher davon zu lberzeugen: Sie sehen es
selbst im Tiergarten. Unsere Besucher erleben, dass es den Tieren bei uns
im Tiergarten sehr gut geht. Dieses positive Geflihl, das sie nach dem
Besuch des Tiergartens mit nachhause nehmen, ist entscheidend daftr, um
sie fur den Schutz bedrohter Tierarten zu gewinnen. Zusatzlich werben wir
natdrlich auch mit unseren Auszeichnungen, sei es der beste Zoo Europas
oder der 5. beste ZoodHU :HOW 7ULSDGYLVRU «

2. Was machen Sie im Bereich Offentlichkeitsarbeit?

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit versorgen wir die Medien mit
Informationen zu bedeutenden Nachzuchten bedrohter Tierarten, weisen auf
deren Bedrohung im Freiland hin, bewerben Veranstaltungen wie die
Artenschutztage oder Berberaffentage und versuchen Menschen zu
Uberzeugen, in den Tiergarten zu kommen, um hier mehr Uber die Tierwelt

zu erfahren.

3. Wie verhalten Sie sich hinsichtlich Beschwerden, Anzeigen oder
negativer Kritik?

Im Rahmen unseres Integrierten Managementsystems gibt es einen Prozess
zum Beschwerdemanagement, der genau regelt, wer welche Anfragen in
ZHOFKHP =HLWUDXP ]X EHDQWZRUWHQ KBW:3: XIQGVLQG
informieren umfassend. Schlie3lich sind die Besucherinnen und Besucher
die Hauptfinanciers des Tiergartens. Beschwerden zur Tierhaltung gibt es

allerdings kaum. Der Tiergarten Schonbrunn wurde von Tripadvisor gerade
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wieder mit dem Zertifikat fir Exzellenz ausgezeichnet, was ausschlief3lich auf
den Bewertungen der Besucherinnen und Besuchern beruht. Auf Facebook
halten wir einen Bewertungsdurchschnitt von 4,7 von 5 Sternen als Bestnote,
im Google Bewertungssystem liegen wir ebenfalls bei 4,7 von 5. Wir fuhren
auch regelmalig personliche und tber unser Onlinetool Besucherbefragen

durch und lassen die Ergebnisse in unser Qualitdtsmanagement einflie3en.

4. Die WAZA (World Association of Zoos and Aquariums) und EAZA
(European Association of Zoos and Aquaria) haben ethische
Grundsatze formuliert. Verfolgen Sie auch andere oder selbst-
definierte ethische Grundsatze?

Der Tiergarten Schonbrunn ist Mitglied der EAZA und WAZA und somit

gelten diese ethischen Grundsétze auch als Basis fur unsere Arbeit.

5. Wie versuchen Sie lhre ethischen Werte zu vermitteln?

Keine Antwort

6. Glauben Sie, dass rein kommerziell ausgerichtete
Tierattraktionen in naher Zukunft in unserer Gesellschaft
akzeptiert werden? Warum?

Der Tiergarten Schonbrunn ist als wissenschaftlich gefiihrter Zoo den vier
Aufgaben der EU-Zoorichtlinie (Erholung, Bildung, Natur- und Artenschutz,
Forschung) verpflichtet, ratifiziert im Osterreichischen Tierschutzgesetz , und

ist nicht kommerziell ausgerichtet.
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