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Vorwort

Akkreditierung Austria, die 6sterreichische nationale Akkreditierungsstelle von Konfor-
mitdtsbewertungsstellen gemaR Verordnung (EG) 765/2008, stellt in diesem Dokument
die Schulungen von Konformitatsbewertungsstellen, die am 08.11.2024 und am

15.11.2024 via Web-meetings stattgefunden haben, zum Nachlesen zur Verfligung.

Soweit personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument nur in der mannlichen
bzw. weiblichen Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher
Weise. Bei der Anwendung dieses Leitfadens ist bezlglich einer bestimmten Person die

jeweilige geschlechtsspezifische Anrede oder Bezeichnung zu verwenden.
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Grundsatzliche Hinweise fiir die Benutzung der DigiDAISY

Version

= Bundesministerium A
4 Wirtschaft &

Arbeit und Wi & TESTUSER (Daisy-Kunde) [~ Abmelden

Ubersicht

- @3 5 2 1 8

Meine Daten Meine Organisation Meine Verfahren Offene Bewertungen Offene Zustimmungen Nichtkonformititen
zu Begutachtungen

Zukinftig wird die Version der verwendeten DigiDAISY am Dashboard angezeigt werden
und DigiDAISY-Anwender werden zusatzlich mit einem neuen Tool benachrichtigt, wenn
eine neue Version implementiert wurde.

Bevor eine neue Version in einem Internet-Browser aufgerufen wird, missen die Inter-
net-Browser-Cache-Inhalte geleert werden, es werden sonst unter Umstanden im Brow-
ser gespeicherte alte Seiteninhalte angezeigt und neue Funktionen der neuen DigiDAISY-
Version kdnnten einen Fehler verursachen oder gar nicht ausgefiihrt werden.

Fehlerbehandlung

Fehler b4 Fehler
Auch bei sonstigen Fehlermeldungen wie zB. Technischer Fehler oder PDatenkonnten nicht geladen werden
oder wenn (neue) Funktionen nicht ausgefiihrt werden, kann man versuchen, die Bilder-
Cache-Inhalte des Internetbrowsers zu [6schen und ihn zu schliefen und neuerlich zu star-
ten.

Wenn damit der Fehler nicht behoben werden konnte, ware ein Screenshot zusammen
mit der URL der Internetseite und der URL der USP-Seite sowie genauer Zeitpunkt des
Auftretens des Fehlers (+/- 5 Minuten) und der Angabe des DAISY-Nutzers per E-Mail an
die E-Mail-Adresse zu senden, die generiert wird, wenn in einem Verfahren auf

gedrl’jckt wird.

Derzeit lautet die offizielle E-Mail-Adresse der Akkreditierung Austria:

office@akkreditierung-austria.gv.at
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Internet-Browser-Cache-Inhalte [6schen

Bei jedem Internet-Browser funktioniert das Loschen der Bilder-Cache-Inhalte ahnlich,

aber nicht ident.

Beim Microsoft Edge ware der Vorgang wie folgt:

O | Home X

< BRZPortalAustria X |: Organisationen x \ G 9 Dipl- X 3 x

o
2
< C @ @ Edge | edge/settings/privacy a F e @

F@ Ressort-Standard & BRZ PortalAustria € Deepl Ubersetzer-.. G Fabasoft eGov-Suite... Applikationen | PVP.. = AA-Portal (2-Faktor) = Abfrage Untemehm... = Akkre (5 NeuerTab

3 Neues Fenster

) Ihr Der Browser wird verwatet

B2 Neues InPrivate-Fenster
Einstellungen Ihre Privatsphire ist uns wichtig.

Wir schitzen und respektieren hre Privatsphate, und bieten hnen leichzeitig die Zoomen
i

Q Einstellungen durchsuchen Transparenz und Kontre Sie verdienen. Weitere Informationer seren
Bemihungen in Sache schutz
= Favoriten
A ® ©
Verhindern der Nachverfolgung @ O Verlaut
i Verwalten, wie Websites Tracker verwenden, um Informationen Gber Ihr Surfverhalten zu sammeln L Downloads
D Randieiste
@ start, startseite und neve Tracking-Verhinderung o) B Apps
Registerkarten
. {3 Erweiterungen
@ Teilen, kopieren und einfigen o, Einfach a‘- Ausgewogen J streng
B Cookesuns % rundiegendeszum srowsr
Websiteberechtigungen o : - :
(3 Standardbrowser © Drucken
L Downloads = G screenshot
& Family Safety e e b
“ &) Auf Seite suchen
R sprachen - Blockiert bekannte schadiiche Tracker + Blockiert bekannte schidiche Tracker
© Orucker Weitere Tools
= GrrercE Blockierte Tracker > % Enstelungen
O sinstellungen zuracksetzen B o :
f sarrererenei Ausnahmen > () Hilfe und Feedback
@ Infos zu Microsoft Edge - Browserdaten 6schen Microsoft Edge schiiefen
Beim immer die strenge g nutzen . )
Gy ] Von Ihrer tion verwaltet
R
Browserdaten léschen ] Dowrlondvetadt

Hierzu zahlen Verlauf, Kennworter, Cookies und mehr. Nur Daten aus diesem Profil werden geléscht.

lhre Daten. o

Browserdaten jetzt I6schen

Zu Ioschende Elemente auswahl

1 ‘Wihlen Sie aus, was beim SchiieBen des Browsers geldscht werden soll.

In die Einstellungen ™ gehen,
I @ Datenschutz, Suche und Dienste “« aUSWéhlen Und Unter . Browserdaten Ioschen

N

”

Zu léschende Elemente auswihlen

“drucken offnet das Fenster

X
Browserdaten |6schen

Zeitbereich

Gesamte Zeit ~
|| Browserverlauf
1358 Elemente. Enthalt automatische Vervollstandigungen|

ind
D Downloadverlauf

[] cooki

sleiste.

ies und andere Websitedaten
25 det Sie von den meisten Sites ab.

eicherte Bilder und Datei

ral en.

Zeitraum ,,Gesamte Zeit” auswahlen,
nur Zwischengespeicherte Bilder und Dateien « anhakerln Und
—_—

e I

Browser schlieRen und DigiDAISY neu starten.

”

STRG+T

STRG+N

STRG+UMSCHALTTASTE+N
- 5% +

STRG+UMSCHALTTASTE+O

STRG+H

>
STRG+P
STRG+UMSCHALTTASTE+S
STRG+F

>

>

Die neue DigiDAISY Version kann dann mit allen neuen Funktionen genutzt werden.
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Beim Google Chrome ware der Vorgang wie folgt:

In die Einstellungen gehen, Datenschutz und Sicherheit auswahlen, Browserdaten |6schen
wahlen, Zeitraum ,Gesamte Zeit“, nur , Bilder und Dateien im Cache” anhakerln und ,Da-
ten l6schen” driicken:

v & Einstellungen - Datenschutzun X+

€ 5 G @ ®Cchome chrome//settings/clearBrowserData =m.-®

©  Passworter und Autofill >

O Verlauf >

& Downloads Strg +J

Browserdaten |schen
Verlauf, Cookies und andere Daten Iéschen sowie Cache leeren

Y Lesezeichen und Listen >

£} Erweiterungen >

W Browserdaten loschen... Strg + Umschalttaste + Entf

Browserdaten I6schen

Grundlegend Erweitert @ Zoomen - 100% + )

Zeitraum @  Drucken.. Strg + P

B Ubersetzen..
Browserverlauf
Léscht den Verlauf, auch im Suchfeld

[@  Suchen und bearbeiten >

3 Speichern und teilen >

Cookit d andere Websitedat:
ookies und andere Websitedaten & Weitere Tools N

Du wirst von den meisten Websites abgemeldet

ilder und Dateien im Cache
Freigabe von 17,9 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim

chsten Gffnen eventuell langsamer geladen.

Andere Arten von Aktivititen kénnen in deinem Google-Konto

G gespeichert werden, wenn du angemeldet bist. Du kannst sie jederzeit

I6schen.

Browser schlieRen und DigiDAISY neu starten.

Firefox:

€§3 Allgemein Websites anweisen, meine Daten nicht zu verkaufen oder Weitere
weiterzugeben Informationen
@ Startseite ] Websites eine "Do Not Track’-Anfrage senden Weitere Informationen

Datenschutz &

Sicherheit Daten entfernen...
Synchronisation
(’ i Daten verwalten...
. [7] Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox Iéschen

m Mehr von Moxzilla Ausnahmen verwalten...
Surf-Daten und Cookies lschen X
Zeitraum:  Alles v loschen

J Al ausgewahiten Elemente werden gelosch.
43I\ Diese Axtion kann nicht rackgangig gemacht werden.

[ chronik

Lscht die Website- und Download-Chronik, gespeicherte
Formularinformationen und Suchanfragen

[ Cookies und Website-Daten (54,0 KB)

Kann Sie von Websites abmelden oder Warenkérbe leeren

Temporére Dateien und Seiten im Cache (46,2 MB)

Loscht Elemente, die helfen, dass Websites schneller geladen werden

[] Website-Einstellungen

Setzt Ihre und Website- gen auf die

Einstellungen zuriick
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Funktionen aus dem letzten Release DigiDAISY Version 1.3.1 (13.09.2024)

Meine Verfahren: eigene Verfahren/ alle Verfahren

r Verfahrensstatus Verfahren *
Offen ~ | Eigene Verfahren
In Bearbeitung

[J Abgeschlossen rganisation

Standardwert: B , hier werden nur diejenigen Verfahren ange-
zeigt, fur die ich als SV geplant (offen) oder aktuell bestellt bin (in Bearbeitung).

Mann kann aber auch alle weiteren Verfahren dieser KBS im Zyklus auflisten, um zB. die
Berichte aus den Vorverfahren einsehen zu kénnen.

Dazu ware auch das Hakchen ,,Abgeschlossen” und , Alle Verfahren“ auszuwahlen:

Meine Verfahren

Sachbearbeiter Organisation D ¢ Verfahrensstatus Verfahren*
Sachbearbeiter Organisation D Offen | Alle Verfahren -
In Bearbeitung

Verfahren Programm Termin Abgeschlossen rganisation D KBS-Name

RA (0002 MAPAG) | 03.12.2020 [ Abgebrochen 4PAG 0002 MAPAG Materialpriifung G.m.b.H.

SVs sehen die eigenen Auftrage und die der anderen Teammitglieder in DD

In den Verfahren kdonnen die Auftrage der SVs (eigene und andere) direkt eingese-
hen werden: Verfahren "U2024-2" bearbeiten fiir TEST AUSTRIA GMBH, Priiflabora-
torium, ID 0498

Kommentar zu 96.110.01 - Notifizierung fiir Bauprodukte (gem.
A50a) fiir TOMBOL Heinz

Essind auch die Notifizierungsvoraussetzungen zu begutachten|

SPEICHERN ABBRECHEN LOSCHEN
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Zuordnung der Sachbearbeiter zu den KBS

Organisation "TEST AUSTRIA GMBH" bearbeiten

Stammdaten Personen Programme KBS Dokumente
Programm D Name
Programm - D Mame
Programm 5B 1D Name

Christian Zimmermann

Produktzertifizierungsstelle cz 1001 TEST
Inspektionsstelle nr HeinzFroschl o, TEST GMBH - IE
Hermann Schaufler
Pruflaboratorium HS 0498 XN _Test_Ad
Heinz Tombal
Akkreditierung TEST Programm HT 1111 AU-TEST
Verifizierungsstelle ik IsabellaKral gggg TEST GMBH ZG
Johanna Kirchstitter
Produkizertifizierungsstelle JK 0998 TEST AUSTRIA GMBH
’ Kristina Gense
Inspektionsstelle KG 0438 TEST AUSTRIA GMBH - IF
Peter Neumayer
Kalibrierlaboratorium PN 0666 TEST GMBH
) . Simon Penker
Pruflaboratorium 5P 0438 TEST GMBH - Standort Ebreichsdorf - EMY
Verena Irschik
Personenzertifizierungsstelle vl 1002 TEST AUSTRIA GMBH

Akkreditierung Austria_DigiDAISY V 1.3.2_Schulung von Konformitéts-bewertungsstellen am 08. und 15.11.2024 _
Schulungsunterlage.docx 6 von 29



Priifer in Dokument eingetragen

Wenn ein Priifer in einem Dokument des KBS-Umfangs oder auch in Verfahrens-Um-
fangen eingetragen ist und der Grund fiir die Auswahl der Stichprobe vom SV nicht
ausgefillt worden ist, kann das Dokument nicht gespeichert werden. Hier muss der
Grund ausgewahlt werden, dann erst kann das Dokument abgespeichert werden.

Es kann auch sein, dass der Priifer nicht sichtbar ist, aber im Hintergrund gespeichert
ist und deshalb das Dokument nicht abgespeichert werden kann,

Bitte den Priifer NICHT rausldschen (siehe Hinweis Fachgebietsplanung)!

Losung: Grund der Stichprobe (9) auswahlen -> Speichern wird aktiv

Begriindung: Seit der neuen DigiDAISY Version 1.3.0 wird ein SV gezwungen, auch
einen Stichprobengrund auszuwahlen, sobald er sich als Priifer eintragt. Vor der Ver-
sion 1.3.0 war es moglich, nur einen Priifer einzutragen und obwohl die SVs in frihe-
ren Schulungen darauf hingewiesen wurden, auch einen Stichprobenauswahlgrund
auszuwahlen, haben viele SVs das vergessen und nichts ausgewahlt. Ein Abspeichern
war damals noch moglich. Da aber ab der neuen Version 1.3.0 das Speichern mit ein-
getragenem Prifer und ohne eingetragenem Grund nicht mehr moglich ist, muss bei
einer Anderung des Dokuments in der aktuellen DigiDAISY V 1.3.0 vor dem Abspei-
chern der Grund fiir die Stichprobenauswahl nachgetragen werden.

Losung, wenn ein Bericht erzeugt werden soll, aber nicht abgespeichert und ge-
schlossen werden kann

Hier liegt eine Fehlfunktion im SV-Portal vor, die auch unser Betreuer der Softwarefirma
nicht finden kann.

Wenn der fertiggestellte Bericht beim ,Speichern + Bericht generieren” durch Beant-
wortung der Frage ,,Bericht abschlieRen?” mit ,JA“ nicht abgeschlossen werden kann,

muss diese Abfrage mit ,NEIN“ beantwortet werden:

Bericht "Begutachtungsbericht 17025:2017_V03" bearbeiten

Status *

In Bearbeitung

R | BerichtabschlieBen?
0438 - TEST GMBH - Standort Berndort - Z1P

n Sie diesen Bericht abschliefien, ist ein Bearbeiten durch einen Sachverstandigen nicht m

Kurzbericht
.
Reinhard Koller (18.10.2024 um 07:48:20} 1

B/ U A-

Hier sellte spatestens vor Erzeugung der NK-Liste eine Zusammenfassung der Begutachtung beschrieben werden, Alle
Begutachter konnen hier Fintrage machen.

1Allgemeine Angaben

1.1 Bei der Beputachtung anwesenda Personen (Mamefn)

ABBRECHEN

Dann wird der Bericht zwar nicht geschlossen aber generiert und unter ,Dokumente” als
WORD-Dokument abgespeichert.

Akkreditierung Austria_DigiDAISY V 1.3.2_Schulung von Konformitats-bewertungsstellen am 08. und 15.11.2024_

Schulungsunterlage.docx 7 von 29



Akkreditierung Austria_DigiDAISY V 1.3.2_Schulung von Konformitats-bewertungsstellen am 08. und 15.11.2024_

Schulungsunterlage.docx 8von 29



Hinweis Fachgebietsplanung:
Es wurden seitens AA neue Fachgebiete fiir die Planung und Priifung des generischen fach-
lichen Scopes im Akkreditierungszyklus erarbeitet, welche jedem akkreditierten Dokument
zusatzlich als das ,Hauptfachgebiet” zugeordnet werden muss.
Diese Haupt-Fachgebiete beginnen mit 2 Buchstaben, die fiir das Akkreditierungspro-
gramm stehen:
e CA fur Kalibrierstellen
e EU Hauptfachgebiete fiir Richtlinien im geregelten Bereich
e IN fiir Inspektionen
e ML fur medizinische Labors
e PT und RM (Anbieter von Eignungsprifungen und Hersteller von Referenzmateria-
lien)
e TE fur Prtufungen
e VV,ZM, ZP und ZQ (Verifizierung und Zertifizierung Managementsysteme, Pro-
dukte und Personen)
e 7P ab ZP.31 bis ZP.41 Neuzuordnungen mit Untergruppen fir BIO und verwandte
Fachgebiete

Hinweis:

Die bisher zugeordneten ICS-Fachgebiete bleiben grofSteils bestehen (Ausnahmen: ML und
BIO).

Diese Fachgebiete konnen nur geplant werden, wenn sie bereits im KBS-Umfang zugeord-
net wurden. Sollten im Verfahren noch keine Haupt-Fachgebiete zugeordnet sein, wird der
SB die Zuordnung entweder beauftragen oder selbst vornehmen.

Wichtig:

Bitte den eigenen Namen als Priifer und den Grund der Stichprobe zu allen Dokumenten
eintragen, die als Stichprobe begutachtet wurden!

Um erkennen zu kénnen, ob die Zyklus-Planung in die Realitdt umgesetzt wurde, muss sich
ein SV unbedingt zu jedem vom SV als Stichprobe begutachteten Dokument als ,,Prifer”
eintragen. Nur so wird in der Planung das jeweils dem Dokument zugeordnete Hauptfach-
gebiet als ,erledigt” gekennzeichnet, sodass fiir die SBs erkennbar ist, welche Hauptfachge-
biete im Zyklus bereits gepriift wurden und welche noch in den kommenden Verfahren be-

auftragt werden missen.
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Automatisch generierte Tabelle in der NK-Liste fiir Anderungen im Akkreditierungs-
umfang

AA-Test, 0999, Priflaboratorium EN ISO/IEC 17025:2017 Uberwachungsverfahren

AbschlieBende Beurteilung nach § 9 Abs. 3 & 4 AkkG 2012 und Empfehlung des Begutachtungsteams

ledigung aliflliger

Folgenden Anderungen im Akkreditierungsumfang wurden begutachtet und werden von den Begutachtenden empfohlen:

IdentNr 0959 Priflaboratorium
Standort KBS Standortl
Stubenring 1, 1010 Wien

T | Dokumentnummer Ausga | Titel “Anzahl Durch- Tieue Teilnahme & Ergebnis von Eig- | Empfehlung Begutach- abge
beda- fihrungendes | Fachge- | nungspriffungen terfin (inkl. allfélliger Be- | zeichnet
wm Verfahrens biete dingungen} von

A | BGBLWNr. 33/2008 2008- Verordnung des Bundesministers fiir Land- und Forstwirt- 12345 INOS &5 wurde am RV 2024 teilge- Die Anderung (neues Aus- RK
0130 | schaft, Umiwelt und Wasserwirtschaft iber Deponien (De- nommen. Bewertung: keine siz- | gzbedatum) kann aufge-

ponievercrdnung 2008) niflkanten Abweichungen nommen werden.

A | EN1S0 1284E 028 | Wasserbeschatfenhet - Bestimmung ven Cuecksilber - 1L TEOA Ringversuchl super Ergebris ‘Jie Akkreditisrung vard mit
0101 Verfahren mittels Atomabsorptionsspektrometrie [AAS) einer Anderung [Ausgabe-

mit und ohne Anreicherung {150 12846:2012) datum) empfahlen
N | PV_BEA_VIE_BAMA 350 | 2025~ | Bestimmung von freiem Thrambin in Fratein C Kenzentra-
0205 | ten

Es werden die Dokumente wie folgt bezeichnet (erste Spalte):
Z = zurlickgezogen oder SV-Zurlickgezogen oder SB-Zurilickgezogen
R = redaktionell
N = neu angefordert

A = gedndert

Neue Fachgebiete
Ein Fachgebiet wird als neu aufgezahlt, wenn kein anderes Dokument dieses Fachgebiet
hat.
e Ausgangsbasis sind alle ICS-Nummern die fiir dieses Dokument definiert wurden
e Fir jede ICS-Nummer wird geprift, ob diese bereit in einem anderen Dokument
(nur Live-Revisions) mit dem Status , Akkreditiert" hat

e Wenn nein, werden die betroffenen ICS-Nummern zeilenweise ausgegeben

Kurzbericht und Bewertung von angeforderten, gednderten oder neuen Dokumenten miis-
sen im Akkreditierungsumfang vor Erstellung des NK-Berichts eingetragen werden.
Die Eintrage aus den neuen Feldern werden in die Tabelle Glbernommen:
e Anzahl Durchfihrungen des Verfahrens
e Teilnahme & Ergebnis von Eignungsprifungen

e Empfehlung Begutachter/in (inkl. allfdlliger Bedingungen)
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Das Kiirzel des SV wird in die Spalte ,abgezeichnet von“ eingetragen (nur wenn sich der

Sachverstandige bei dem Dokument als ,,Priifer” eingetragen hat!)

Akkreditierung Austria_DigiDAISY V 1.3.2_Schulung von Konformitats-bewertungsstellen am 08. und 15.11.2024_

Schulungsunterlage.docx 11 von 29



Automatisches Versenden der NK-Liste

Am Ende der Begutachtung, wenn der ,Kurzbericht und die Bewertung von angeforder-
ten, gednderten oder neuen Dokumenten eingetragen wurde, sollte die NK-Liste der
KBS libergeben werden. Ein Ausdrucken und die Unterschriften eribrigen sich, wenn die

NK-Liste generiert und automatisch an die Kontaktpersonen der KBS versendet wird.

Bericht "Begutachtungsbericht 17025:2017_V03" bearbeiten

Status *

n Bearbeitung

KBS *

0498 - TEST GMBH - Standort Berndorf - ZfP e

Kurzbericht

Heinz Témbél (22.03.2024 um 10:55:36)
B 7 U A

Hier sollte der KuB vom 22.032.2024 stehen.

1 Allgemeine Angaben

1.1 Bei der Begutachtung anwesende Personen (Name/n)

Heinz Tombol (22.03.2024 um 10:49:08) *
B 7 YU A

kkk

SPEICHERN SPEICHERN + BERICHT GENERIEREN SPEICHERN + NK LISTE GENERIEREN | KUB GENERIEREN UND ABSENDEN ‘ ABBRECHEN

Mit dem Knopf wird die NK-Liste generiert und zusatzlich automatisch
eine E-Mail an alle Ansprechpersonen und an office@akkreditierung-austria.gv.at mit
angehangter NK-Liste (im WORD-Format) gesendet. Diese E-Mail wird im Verfahrens-
schritt ,KuB“ unter ,,Dokumente” abgespeichert.

Name Grole Erstellt Zuletzt bearbeitet 4

B Begutachtungsbericht 17025:2017_V03_Vorlage NK Liste
VO4_HT

86 KB 22.03.2024 um 10:53:45 22.03.2024 um 10:53:45

Nach Versenden der automatischen E-Mails kommt die Erfolgsmeldung:

Erfolg %
NK Liste erfolgreich per Mail an alle
Ansprechpersonen versendet

Erfolg x
NK Liste erfolgreich generiert
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Diese gesendete E-Mail wird im Verfahrensschritt ,,KuB“ unter ,,Dokumente” abgespei-
chert und dient gleichzeitig als Nachweis dafiir, dass die NK-Liste der KBS zur Verfligung
gestellt wurde:

Von ~ Heinz.Toemboel@bmaw.gv.at
An.. Tombdl, Heinz: office@akkreditierung-austria.gv.at
Senden
Cc...
Bec...
Betreff Erstellte NK-Liste und Kurzbericht zu "P 0495 - TEST AUSTRIA GMBH - 02024-1"

. . Begutachtungsbericht 17025:2017_V03_Vorlage NK Liste V04_HT_1711101207191.docx
Angefiigt m

doox-Datei
lSehr geehrte Damen und Herren,
im Anhang finden Sie die NK-Liste inklusive des Kurzberichts zu folgender Begutachtung:

Organisation:
TEST AUSTRIA GMBH

Konformitatsbewertungsstelle:
TEST GMBH - Standort Berndorf - ZfP

Verfahren:
U2024-1 - fadministration/organization/48823/program/921/cycle/112279/procedure/319974/step

Mit freundlichen GriiRen

Sollte (nachtraglich) ausnahmsweise eine weitere NK protokolliert werden und man will
die NK-Liste neuerlich speichern und generieren, erscheint ein Hinweis im Dialog, dass
bereits eine E-Mail versendet wurde.

Soll der Kurzbericht (inkl. NK Liste) an den Kunden per E-Mail versendet
werden?

ACHTUNG! E-Mail wurde bereits versendet!

NEm
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Praktische Vorfihrung der Testversion 1.3.1

Neue Kacheln: , Nichtkonformitaten” und ,Nachrichten”:

Ubersicht
.
2 38 4 7 4 9 4
Meine Daten Meine Verfahren Offene Offene Offene Freigaben Nichtkonformititen Nachrichten

reinbarungen Begutac ichte

Digitale Berichtslegung in der neuen Version

,Meine Verfahren” Auswahl Test-Verfahren

(12024-2 P 04.102024 TEST AUSTRIA 0498  TEST GMBH - Standort Ebreichsdorf - EMV
o GMBH 0498  TEST GMBH - Standort Berndorf - ZfP
Verfahrensschritt BB/ Berichte
Verfahrensschritt bearbeiten
Stammdaten Berichte Dokumente
Name Erstellt Zuletzt bearbeitet Status
) Reinhard Koller Reinhard Koller .
Begutachtungsbericht 17025:2017_v03 (18.09.2024 um 11:03:29) (18.09.2024 um 15:26:07)

Heinz Tombal Reinhard Koller
_ ;2017 | I
P e S N TR (22.03.2024 um 10:49:07) (23.09.2024 um 09:44:22) L

Kurzbericht

Kurzbericht

Reinhard Koller (18.09.2024 um 15:26:07)

1.1 Bei der Begutachtung

B 7 Y A anwesende Personen (Name/n)

1.2 Bericht erstellt vom
Begutachter-Team: (Name/n)
1.3 Datum und Dauer der
Begutachtung
1.4 Angewendete
Begutachtungstechnik(en)
1.5 Bei der Begutachtung
angewendete Vorgabedokumente -
Begutachtungskriterien
1.6 Ergebnis der

Hier sollte spatestens vor Erzeugung der NK-Liste eine Zusammenfassung der Begutachtung beschrieben werden. Alle
Begutachter kénnen hier Eintrdge machen.

Dokumentenpriifung
Neu: rechts Inhalt mit Markierung von L derbeslossenen
. . . 2 Akkreditierungsumfang -
* noch nicht bearbeiteten Kapiteln Unbeorbeitet

2.1 Bestehender
Akkreditierungsumfang
2.1.1 Informationen zum

e vollstandigen Kapiteln
e Das neue Feld Kurzbericht scheint auch in der Navigationsbox (Inhaltsverzeich-
nis rechts) auf

Beim Klick auf ein Kapitel werden nur die Eingabefelder fiir dieses Kapitel angezeigt
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Um ein Haupt-Kapitel bearbeiten zu kdnnen, muss man Uber die Inhalts-Liste
1 Allgemeine Angaben oder

2 Akkreditierungsumfang

u.s.w.

auswahlen, dann kann zu den Unterpunkten Eintrage gemacht werden.

Es gibt weiterhin zu den einzelnen Punkten Pflichtfelder, die ausgefullt sein missen.

Bei allgemeinen Punkten wie bei Pkt. 4 gibt es keine Pflichtfelder, daher wird dieses Ka-
pitel nicht ,,rot” angezeigt, wenn keine Eintrage vorhanden sind.

AuBerdem gibt es wie bisher nicht zu jedem Punkt die Moglichkeit, Nicht-Konformitaten

auszufullen, wenn das nicht sinnvoll ist.

Fir alle Punkte gleich ist, dass die Beantwortung 4-geteilt ist und ggf. NKs eingegeben
und ggf. Dokumente hochgeladen werden kénnen (Dokumente als Nachweise zur NK-
Behebung sind im digitalen NK-Formular hochzuladen, nicht an dieser Stelle, siehe Hin-

weis):

1.6 Ergebnis der Dokumentenpriifung

Nicht Kenfermitdten

Nummer Beschreibung Status Ursachen Auswirkungen Kerrekturmalinahmen  Kopie vom Verfahren?

Name Gréfe Erstellt Zuletzt bearbeitet &
o1 re b : & B
B o901.1aF uLA zeichen K8 @ @
\C lity_Austria_2018 pdf B a =
EcmCertific Body_QA_2026.cleaned KE & ]

Die Darstellung ist noch nicht ganz ausgereift und kénnte in der Endversion etwas an-

ders aussehen, die Vorgehensweise ist aber schon soweit abgeklart.

Info, welche (Pflicht-)Punkte noch nicht ausgefillt sind (rot im Inhaltsverzeichnis).
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Wenn man zu einem Kapitel und zu einer Frage schaltet, werden diejenigen Felder auf-
geklappt, die Pflichtfelder sind und ausgefiillt werden miissen. Die anderen Felder kdn-
nen, missen aber nicht ausgefiillt werden. Eine Frage ist beantwortet, wenn die Pflicht-

felder ausgefullt wurden.

Hinweis: Es genligt, wenn eine Person aus dem SV-Team zu einem Punkt die Pflichtfel-

der ausgefillt hat, damit der Punkt ,griin wird.

Beispiel Frage 8 vollstandig ausgefillt. Wie wird das im generierten Bericht abgebildet?

8 Anforderungen an das Managementsystem

8.1 Allgemeines

Falls worhanden Informationen 2

Resinkiz

B 7 U &

Beurteilung 8.1

Re

B 7 YU A

Antwort zu 8.1

B 7 YU A

Dokumente zu 8.1

Reinhard Kaoller {18.09.2024 wm 12:40:2
B 7 YU A

QMH Kapitel 8.1

Night Kenformitdten

Mummer Beschreibung Status Ursachen Auswirkungen Korrekturmalinahmen Kopie vom Verfahren?

Erste Michtkonformitat des Tages MK, offer

Nach Driicken von wird nach wie vor ein WORD-Dokument gene-
riert, in dem aber nur die Felder ,Beantwortung der Frage” und ,Nichtkonformitaten”

exportiert werden.

Die Uibrigen Felder werden nur digital gespeichert:
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-8-Anforderungen-an-das-Management-
system€]

8.1-Allgemeinesq]

Beantwortung-der-Frage-/-Beschreibung-der-Umsetzung:-+
Antwort-zu-8.19

Nichtkonformitéat-RK-8:+
Erste-Nichtkonformitét-des-Tages -
Koller-Reinhard-(RK)q
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Abarbeitung der Nicht-Konformitaten

Wenn man im Zyklus in einem anderen Verfahren einen neuen Begutachtungsbericht
erstellt, wird zu den Punkten, zu denen es in vergangenen Berichten NKs gegeben hat,
diese NKs importiert und kdnnen hier weiter behandelt werden (zumindest fiir die Pri-
fung der Umsetzung).

Die NK wird mit dem aktuell vorliegenden Status in den neu angelegten Bericht hinein-

kopiert.

Hinweis: Da bereits laufend NKs in den bisherigen Verfahren des Zyklus eingegeben wur-
den, werden diese in die neu angelegten Berichte ebenfalls aufgelistet (Kennzeichnung
»Migriert”). Hier sind die neuen Attribute aber natdirlich nicht ausgefullt, sondern nur

die Feststellungen der Begutachter.

Es kdnnen dann weitere NKs erfasst werden.
Diese werden erst nach ,Speichern®, nach dem sich der BB schliet und nach neuerli-

chem Offnen des Berichts durchnummeriert

Nicht Konformitédten

Nummer Beschreibung  Status Ursachen Auswirkungen KorrekturmalBnahmen Kopie vom Verfahren?

Erste
e NK . .
1-RK Nichtkonformitat . Ja-U2024-1 V4
offen
des Tages
. Die zweite NK NK . N
2-RK des Tages offen Nein /

Wenn nach Anlegen eines neuen Berichts in der Zwischenzeit die hineinkopierte (alte)
NK gedndert wurde, hat das fiir diesen Bericht keine Auswirkung. Sie wird wie eine neue
NK behandelt.

Erst wenn ein neuer Bericht angelegt wird, kann die aktualisierte NK importiert werden.

Es wird jedoch die zusatzlich neu angelegte NK mit iilbernommen.

Nicht Konformitéten
Nummer Beschreibung  Status Ursachen Auswirkungen  KorrekturmaRnahmen Kopie vom Verfahren?
Diese MK hat Diese MK hat
keinerlei keinerlei
Auswirkung auf Auswirkung auf
Erste uo.r.angr_'garu_{-’_‘ru_‘ '-.fo_r.ar egangene Fehlerbeschreibung und
A . ... NK Priifungen Priifungen ) . R N
1-RK Nichtkonformitét o e Statusdnderung auf "NK Ja-U2024-1 V4
behoben  Zukinftig Zukiinftig . N
des Tages - - eingereicht
werden wir eine  werden wir eine
genauere genauere
Analyse Analyse
machen. machen.
Die zweite NK ) -
2-RK NK offe Ja-U2030-1 *
des Tages oren ! /
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Die Anderungen aus der separat durchgefiihrten NK-Bearbeitung werden hineingespie-

gelt und aktualisiert.
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In diesem Fall muss die behobene NK noch final bearbeitet werden (Umsetzung: verifi-

ziert).

Nicht Konformitéten

Nummer Beschreibung Status Ursachen Auswirkungen  Korrekturmalinahmen Kopie vom Verfahren?

Diese NK hat
keinerlei
Wurde .éusv\:irku_ng auf
Erste testhalber ;o.r.?ngjq__,drgjerc Fehlerbeschreibung und
S o rifungen. . c .
1-RK Nichtkonformitat fiir die SV- Zukii _i’ Statusdnderung auf "NK MNein ,‘
ukiinftig
des Tages Schulung s eingereicht”
werden wir eine
angelegt.
genauere
Analyse
machen.

Um bei einer NK den Status auf ,,NK behoben” andern zu kénnen, genligt es nicht, dass
der SV gemal der Fehlermeldung ,,Status kann ohne Begutachterbeurteilung nicht auf

behoben gesetzt werden” irgend etwas in diesem Feld eintragt,

Nicht-Konformitit bearbeiten

MK Dehoben

Frist

13.11.2024

Ursachen

Auswirkungen

Korrekturmatnahimen

Begutachterbeurteilung

(BERMEHMEN ABBRECHEN

es mussen zuerst die Felder ,Ursachen”, ,, Auswirkungen” und , KorrekturmaRnahmen“
von der KBS eingetragen und der Status auf ,NK eingereicht” gesetzt worden sein, erst
dann kann der SV daraus seine Schliisse ziehen und entweder den Status auf ,,NK unzu-
reichend behoben” setzen und damit zuriick an die KBS verweisen (dort taucht diese NK

wieder in der Liste der , offenen” NKs auf, oder tatsachlich eine fundierte Beurteilung
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schreiben und dann den Status auf ,NK behoben” setzen, sodass diese NK auch aus der

SV-Liste der offenen NKs verschwindet.
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Die KBS hat die Moglichkeit, Nachweisdokumente hochzuladen und muss diese nicht
mehr per E-Mail an die SVs senden.

SVs kdnnen diese herunterladen, missen sie aber nach Abschluss der Begutachtung
wieder nachhaltig |6schen.

SVs koénnen, falls sie dies fiir notwendig erachten, auch Dokumente hochladen, die die

KBS herunterladen kénnen.

Nur in der nach Klicken auf den Button ,KUB generieren und Absenden" generierten NK-
Liste werden die Anderungen nachvollzogen und es werden alle NKs in allen Status auf-
gelistet und erst dann wird die Frist fir die Behebung der Nichtkonformitdten (aktuelles

Datum + 8 Wochen) gesetzt.

Um die NKs abschlieBen zu kénnen, wird es auch ein Feld ,,Abschliefende Beurteilung
und Empfehlung” geben, das oberhalb des Feldes ,Kurzbericht” angezeigt werden wird.
Dieses Feld ist immer bearbeitbar, auch wenn der Bericht den Status ,,abgeschlossen"
hat.
Mit dem Button ,,EB generieren und absenden" wird der NK-Report gespeichert (da sich
das Feld ,,AbschlieRende Beurteilung und Empfehlung" gedndert hat) und es erfolgen
die Aktionen:
e NK-Liste generieren
Datum und Kurzel ,abgezeichnet am / von" des Sachverstdndigen:
m Datum sollte das Erledigungsdatum der Nichtkonformitat sein
m ,von“ sollte der Benutzer der die Nichtkonformitat auf behoben gesetzt hat,
sein
e Die Ablage der endgiiltigen NK-Liste erfolgt im Verfahrensschritt NK
e E-Mail an office@akkreditierung-austria.gv.at
m Betreff + Inhalt analog zu Button , KUB generieren und absenden" (sinnge-
mafk)

m Die Ablage des E-Mails erfolgt im Verfahrensschritt EB
Fir die Wirksamkeitskontrolle der NKs im Folgeverfahren gibt es ein weiteres Feld un-
terhalb der Begutachterbeurteilung, welches jedoch nur im Status ,,NK behoben" bear-

beitet werden kann.

Im SV-Portal wird nach Driicken der Kachel ,Nichtkonformitaten”

Ubersicht

L]
Meine Daten Meine Verfahren Offene Offene Offene Freigaben
Terminvereinbarungen | Begutachtungsberichte
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die Liste der zu behandelnden NKs angezeigt:

Offene Nichtkonformitaten

Verfahren Status

Verfahren
Verfahren Programm Ausgestellt von
020301 Priiflaboratorium RK
020242 Priiflaboratorium RK
020301 Priiflaboratorium HT
020242 Priiflaboratorium TS
020242 Priiflaboratorium RK
020242 Priiflaboratorium RK
020242 Priiflaboratorium HT
020301 Priiflaboratorium TS

Nichtkonformitaten von geschlossenen Verfahren werden nicht angezeigt

Frist

13.11.2024

13.11.2024

13.11.2024

13.11.2024

13.11.2024

13.11.2024

14.11.2024

14.11.2024

Programm

Programm

Status

NK offen

NK behoben

NK offen

NK eingereicht

NK eingereicht

NK offen

NK behoben

NK offen

Titel der Nichtkonformitat

Titel der Nichtkonformitat

Titel Beschreibung

8.1Allgemeines Erste Nichtkonformitat des Tages
1.6 Ergebnis der Dokumentenpriifung LNicht-Konformitat
8.1Allgemeines Die zweite NK des Tages

1.6 Ergebnis der Dokumentenpriifung NJK111

1.6 Ergebnis der Dokumentenpriifung NK1111

1.6 Ergebnis der Dokumentenpriifung NK1-Test

2.3.1 Verfahren im bestehenden Akkreditierungsumfang Hierist die erste NK des Tages
8.1Allgemeines Die zweite NK des Tages

Zuletzt bearbeitet Erledigungsdatum
18.09.2024 um 15:17:58 18.09.2024 um 15:17:58

18.09.2024 um 15:16:27
18.09.2024 um 15:16:41
18.09.2024 um 15:26:07

19.09.2024um 13:39:53  19.09.2024 um 13:39:53
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Nach Klicken in eine Zeile kommt man zum Formular, in dem die ausgewahlte NK bear-
beitet werden kann. Es ist dasselbe Formular, in das man auch direkt aus dem Bericht
kommt, wenn man auf eine NK driickt oder eine neue NK anlegt.

Nicht-Konformitét bearbeiten

Status "

NK eingereicht

Frist

13112024

Feststellung

Die zweite NK des Tages

e bereits eingetreten sein konnten (insbesondere auf friihere Ergebnisse aus akkreditierten Konformitatsbewertungsverfahren), nicht um zu-Kinftig mogliche Auswirkunger
er Analyse der Ursachen von der KBS genau zu eruieren|definieren & 2u bewerten.

"Auf Basis der Analyse der Auswirkungen sind die erforderlichen MaRnahmen zur dauern-den Behebung der NKs zu beschreiben.

Begutachtereurteilung

Wirksamkeitskontrolle

Dokumente
DATEI HOCHLADEN
oder Datei zum Upload hierher ziehen
(] Name GroBe Erstellt Zuletzt bearbeitet 4.
(] SOP01V2.0_20241115 10k8 11112024 um 12:38:23 11112022 um 14:38:23 &
O GAP-Analyse_EN IEC 60601-2-22 10k8 11112024 um 18:38:44 11112024 um 143844 &

UBERNEHMEN ABBRECHEN

Neu sind die Felder ,,Wirksamkeitskontrolle” und ,Anhdange”.
Die Wirksamkeitskontrolle soll zukiinftig direkt in der digitalen Behandlung der NKs im
entsprechenden neuen Feld erfolgen und ersetzt das bisherige Kapitel 3 ,3 Wirksamkeit

der getroffenen MalRnahmen zur Behebung von Nichtkonformitaten” des Begutach-
tungsberichts.

Es ist zuklinftig moglich, die Nachweise der NK-Behebungen von der KBS in den Anhan-

gen hochladen zu lassen, sodass diese nicht mehr per E-Mail gesendet werden missen.
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Abkiirzungen

AA
Art.
BGBI
EA

EP
EQA
Hosp.
IAF
i.d.g.F.
ILAC
KBS
LSV
Qsv
RV
SV

TE
TSV

NK

Akkreditierung Austria

Artikel

Bundesgesetzblatt

European co-operation for Accreditation

Eignungspriifung

externe Qualitatssicherung

Hospitant bzw. Hospitantin

International Accreditation Forum

In der geltenden Fassung

International Laboratory Accreditation Co-operation
Konformitatsbewertungsstelle

Leitender Sachverstandiger bzw. Leitende Sachverstandige
Qualitatsmanagement Sachverstandiger bzw. Sachverstandige
Ringversuch / Rundversuch

Sachverstandiger bzw.Sachverstandige

Technischer Experte bzw. Technische Expertin

Technischer Sachverstandiger bzw. Technische Sachverstandige

Nichtkonformitat
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