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© UNSER NACHHALTIGKEITSPROZESS

© UNTERSCHIEDE UMWELTZEICHEN
& TOURCERT

© PROZESSBESCHREIBUNGEN

© MILESTONES

© ZUSAMMENARBEIT IM TEAM &
BERATUNG

© KEY LEARNINGS

© AUSBLICK




© Gemeinden
* 40 Nordburgenland
* 59 Mittelburgenland-Rosalia
* 72 Slidburgenland

© Betriebe
* 920 Nordburgenland
* 155 Mittelburgenland-Rosalia
* 465 Sidburgenland

© Nachtigungen 2024
* 1.796.629 Nordburgenland
* 486.762 Mittelburgenland-Rosalia
* 1.004.682 Sudburgenland

© 6 Naturparke, 1 Nationalpark

fi burgenland

die sonnenseite osterreichs
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UNSER NACHHALTIGKEITSPROZESS 1

WAS MACHEN WIR

Wir sind im Janner 2024 mit dem
Nachhaltigkeitsprozess in den 3
burgenlandischen Tourismus-
Destinationen gestartet.

Dies mit der gemeinsamen
Zielsetzung, alle 3
burgenlandischen Destinationen
mit dem Osterreichischen
Umweltzeichen fur Tourismus-
Destinationen (nationale
Bedeutung) und TourCert
(internationale Bedeutung) zu
zertifizieren.
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UNSER NACHHALTIGKEITSPROZESS 2
WAS MACHEN WIR

Diese Zertifizierung der Destinationen des Burgenlandes entspricht damit sowohl der
nationalen Zertifizierungsstrategie (auf der Basis der Aktionsplane des Masterplan T fur
Tourismus) als auch dem verabschiedeten Masterplan der Tourismuslandesstrategie

Burgenland 2030 (als hochpriorisiertes Starter-Projekt).

NACHHALTIGKEIT
UND REGIONALITAT
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UNSER NACHHALTIGKEITSPROZESS 3
WARUM MACHEN WIR ES

© Wir wollen durch die Zertifizierung einen langfristigen
strategischen Nachhaltigkeitsprozess in den Destinationen
anstoBen und unsere Entwicklung und MaBnahmen messbar

und transparent machen

© Wir wollen eine nach Innen & AuBen spiirbare Haltung in
einem Netzwerk zum Thema Nachhaltigkeit entwickeln, die
gemeinsame Sprache und Denkweise zur Nachhaltigkeit in
der Region fordern und die regionale Identitat und
Wertschopfung steigern

© Wir wollen neue kommunizierbare, nachhaltige Angebote
schaffen, um neue Gaste filr das Burgenland zu gewinnen

© Wir wollen das Tourismus-System der Destination auf neue
gesetzliche Vorschriften (z.B EU Green-Claims, Forderungen
und Finanzierungen) vorbereiten

okonomisch

nachhaltig

okologisch

Lebens-
wert




@ burgenland
UNSER NACHHALTIGKEITSPROZESS 4

WIE MACHEN WIR ES " Gickutoren Letbid

verabschieden

Nachhaltigkeit- Themen Workshop Nachhaltigkeitsthemen
Barometer Leitbild Juni 2024 Priorisierung Handlungsfelder
Stakeholder Analyse : Maflinahmenprogramm Oktober :
Leitbild DMO gemeinsam 2024 : Bericht Internes Audit
Eco-Mapping  mit Leistungstragern/. : Zwecke und Ziele : Dezember 2024
Customer Journey Mérz-April 2024 Strategie & Kommunikation : : :

Einflhrungs Themen Zwischen ; Workshop Internes
Workshop m Workshop Evaluierung Strategie-Waorkshop N-Beirat Audit

EINFUHRUNGSPHASE EXTERNES AUDIT

Bestands- Bericht P

Nachhaltigkeitsberichnt ~ Ubergabeprotokoll
Mafl3nahmenprogramm Janner 2025

Checks & Umfragen

] Nachhaltigkeitsrat
Indikatoren

Partnerbetriebe

Ein stark partizipativer Prozess in allen 3 Destinationen wurde im Janner 2024 gestartet.



UNTERSCHIEDE ZERTIFIKATE

OSTERREICHISCHES UMWELTZEICHEN

DESTINATIONEN 1

Osterreichisches Umweltzeichen nach Richtlinie UZ 82 fir
Tourismusdestinationen (Stand 1.1.2023): in der Richtlinie gibt es insgesamt
116 Kriterien (davon 63 MUSS-Kriterien).

Der Kriterienkatalog umfasst 6 Bereiche:

* Management der Tourismusverbande

* Soziookonomie

* Umwelt- & Klimaschutz

* Biodiversitat/ Natur- und Landschaftsschutz
* Mobilitat

* Kultur

Umweltzeichen

Richtlinie UZ 82

Tourismusdestinationen

1
vom 1. Janoec 2022
Qeandect mit 1. Janner 2023




UNTERSCHIEDE ZERTIFIKATE
TOURCERT AUSTRIA FUR DESTINATIONEN 2

Die DMO flihrt selbst einen Nachhaltigkeitsprozess im Unternehmen durch,
und agiert als federfiihrender Akteur des Nachhaltigkeitsprozesses in der
Destination.

Um als Destination zertifiziert werden zu konnen, mussen zusatzlich bestimmte
Kriterien aus den Bereichen Management, Okonomie, Soziales und Umwelt
erflllt sein

TourCert

Austria



UNTERSTUTZUNG BURGERMEISTER:INNEN

Bendtigt wurden 171 Unterschriften aller Biirgermeister:innen des
Burgenlandes:

1.
2.

3.

Gemeindevertreter wurden Uber den Prozess informiert.

Ein Begleitbrief wurde erstellt -die Gemeindevertreter der zwei starksten Parteien
im Burgenland unterzeichneten.

Dieser gemeinsame Begleitbrief und ein "Letter of Intent" mit der Bitte um
Unterzeichnung wurde an alle Blrgermeister:innen des Burgenlandes per E-Malil
versandt.

Erinnerungsschreiben per E-Mail nach ca. 1 Monat

Nach weiteren 14 Tagen -> telefonische Kontaktaufnahme mit
Blirgermeister:innen

Blrgermeister:innen, welche genauere Infos bendtigten, wurden in einem
personlichen Gesprach Uberzeugt

MARKTGEMEINDICSHHGRESBACH
s Hopptplatz7
Gemeinde: 7551 STEGERSBACH

Biirgermeister/ Biirgermeisterin: Jiirgen Dolesch

,Ich bestdtige die Nachhaltigkeitsbestrebungen und die Ziele
der touristischen Zertifizierung mit dem Osterreichischen
Umweltzeichen fiir die Destination Siidburgenland zu
unterstiitzen!”

Datum:_0Jo¥. Jodh

Ort: g\gg’ Q(S\Dud(\




PROZESSBESCHREIBUNG 2
STAKEHOLDERMANAGEMENT

* Workshop Mitarbeiter der TVB's->Erarbeitung einer
Stakeholder-Map

* Kommunikation Uber alle verfligbaren Kandle des TVB
(Website, Newsletter, Social Media)

* Veranstaltungen und Workshops fur relevante Leistungstrager

* RegelmaBiger Austausch Call mit Landesvertreter:innen
(Abteilungen: Regionalentwicklung, Natur- und Klimaschutz,
Agrarwesen und Nachhaltigkeitskoordinatorin Land) — alle 2
Monate

* Etablierung eines Nachhaltigkeit-Rats: Vertreten sind
Naturparke/Nationalpark, KEM/Klar!, Leader,
Hotels/Privatzimmervermieter, Mobilitatszentrale - 2 Sitzungen
pro Jahr

* Netzwerkaufbau Partnerbetriebe: Infoveranstaltungen zum
Nachhaltigkeitsprozess der DMO mit der Bitte um
Unterstutzung

11



MILESTONES 1
BURGENLANDISCHES ANRUFSAMMELTAXI

Scanne fur

* Ein bedarfsorientiertes Mikro-OV-System, welches ein -
nahere Infos:

attraktives Mobilitatsangebot fir alle Gemeinden des
Burgenlandes bildet.

* Erganzung zum bestehenden offentlichen
Linienverkehr (OV)

* Integriert in den offentlichen Verkehr — auch im
Verkehrsverbund
Ost-Region (VOR)

Das ,,BAST" kommt zum Einsatz, wenn...
> ...30 Min. vor und nach der gewiinschten Abfahrtszeit KEIN OV fihrt.



MILESTONES 2

KOSTENLOSE MOBILITAT MIT BURGENLAND CARD

- Offentlicher Verkehr+ BAST mit
der Burgenland Card innerhalb
des Burgenlandes kostenlos

e Im Juni 2024 war das
Burgenland das erste
Bundesland, welches dies
flachendeckend anboten hat!

» Gaste die in einem Burgenland Card Partnerbetrieb nachtigen
erhalten die Gastekarte

- Digitale Ubermittlung und Verwendung fiir 6ffentliche Anreise
maoglich

Umweltbewusst
unterwegs im
Burgenland

ety et 6 4 b & 4 08 464 4 a e S At e St e St d et s ie et s smeae

Mit der Burgenland Card
kostenlos Bahn, Bus und das
Burgenldndische Ancuf-
Sammeltaxi (BAST) nutzen!

Fur nahere Fahrplaninfos, Umsteigetipps und
Buchung der Fahrt mit BAST und Bus einfach
0800/500 805 onrufen.

A a4 e —— 4558 b S S & e § e ABSE E —t 8 IAASt 4488t 4 s e mm—_s tae
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MILESTONES 3
TOOLBOX

NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS SICHTBAR, ERLEBBAR UND DIREKT
ANWENDBAR MACHEN — IM BETRIEB UND FUR GASTE

36 Karten in 3 Kategorien:

* Informationskarten: Regionale T—— .
Ansprechpersonen, SDGs, . -
Fordermoglichkeiten Gemeinsam m:

* Tipp-Karten fiir Betriebe: Lebensgenuss

Praktische Hinweise zu Energie, zumnachhaltigen
Wasser, Abfall, Biodiversitat, Eclebnis- und

Regionalitat
* Gaste-Infokarten: Sichtbare

Wohlfuhlcaum
Nachhaltigkeit im Betrieb (. B. beim (ke eich &

Buffet oder im Zimmer) %
* Tool Box wird von den ,,
Betriebscoaches an alle @ burgenland

Betriebe verteilt -



ZUSAMMENARBEIT IM TEAM & BERATUNG

BERATUNG

e Beschleunigt den Prozess durch strukturierte Begleitung
e Unterstltzt bei komplexen Entscheidungen

e Bringt Fachwissen und Praxiserfahrung ein

e Optimiert Projektmanagement und Ablaufe

e Wirkt als ,Troubleshooter" bei Herausforderungen
TEAM

e Effiziente Arbeitsaufteilung, besonders bei Datenanalyse
e Nutzung individueller Kompetenzen und Starken

e Gegenseitige Motivation und Unterstutzung

e |Lernen voneinander durch unterschiedliche Perspektiven

e Starkt das Gemeinschaftsgefthl
e Kommunikation als Schllissel zum Erfolg

15



TEAMWORK UND
AUSTAUSCH

DER AUSTAUSCH IM TEAM WAR
SEHR UNTERSTUTZEND UND HAT
ERMOGLICHT, VONEINANDER ZU

LERNEN.




BEWUSSTSEINSBILDUNG

DIE SENSIBILISIERUNG VON
LEISTUNGSTRAGER:INNEN UND
MITARBEITENDEN IST EIN
WICHTIGER SCHRITT FUR
NACHHALTIGE VERANDERUNGEN.




KEY LEARNINGS 3

UBER DEN TELLERRAND
HINAUSSCHAUEN

ES LOHNT SICH, NEUE
PERSPEKTIVEN EINZUNEHMEN
UND UBER DEN EIGENEN
AUFGABENBEREICH
HINAUSZUGEHEN.




KEY LEARNINGS 4

RUCKHALT DURCH
FUHRUNG UND TEAM

DIE UNTERSTUTZUNG DURCH
GESCHAFTSFUHRUNG UND TEAM
ERWIES SICH ALS
ENTSCHEIDENDER
ERFOLGSFAKTOR. EBENSO DIE
SEHR GUTE ZUSAMMENARBEIT
VON LTO & DESTINATIONEN IM
PROZESS.




FOKUS AUF FORDERNDE
PARTNER:INNEN

ES IST EFFEKTILV, SICH ZUM START
AUF JENE PARTNER:INNEN ZU
KONZENTRIEREN, DIE AKTIV
UNTERSTUTZEN MOCHTEN.




AUSBLICK
WIR SIND ERST AM START

Ein 4-jahriges MaBnahmenprogramm fir die Destinationen in Abstimmung mit dem Land
wurde fixiert, Teile davon wurden in das burgenlandische Regierungsprogramm dbernommen:

© KommunikationsmaBnahmen + Bewusstseinsbildung und — Sensibilisierung Gaste,
Bewohner:innen, Betriebe und intern

© Aktivitigtenplanung und Professionalisierung Stakeholder:innen Mangement
© Partizipationsformate fiir Bewohner:innen / Gaste entwickeln

© Betriebszertifizierungen, Zertifizierungen von Events

© Klimastrategie fiir Destination inkl. MaBnahmen zur Klimawandelanpassung

© Definition qualitatives Wachstum, Entwicklung und Messung KPIs fiir Destination (auch
okologische und kulturelle Entwicklung)
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