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Tourismusforschung 

„Systematische Untersuchungen, die sich direkt und explizit mit der 

Erforschung des Tourismus als Phänomen beschäftigen. 

Sie analysieren spezifische Aspekte wie beispielsweise 

Reiseverhalten, touristische Angebote, Auswirkungen des Tourismus 

auf Wirtschaft, Kultur, Klima, Umwelt und Gesellschaft.“ 



 Mixed-Methods 

Forschungsdesign 







   

   

    

 

    

Projektmeldungen mittels Online-Umfrage 
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 11 ExpertInnengespräche 

• Anna Burton (WIFO) 

• Karl Wöber (Modul University) 

• Walter Haas (Innovation Salzburg) 

• Holger Sicking (Österreich Werbung) 

• Hubert Siller (MCI - Innbruck) 

• Erich Kirschner (Joanneum Research) 

• Peter Laimer (Statistik Austria) 

• Mario Jooss (FH-Salzburg) 

• Christian Maurer (FH-Krems) 

• Mike Peters (Uni Innsbruck) 

• Siegfried Reich (Salzburg Research) 



Datenquellen 

DIMENSIONEN 

DATEN 

Themen-

Landkarten 
Vernetzungs-

Landkarten 
Größenordnungs-

Landkarten 

Publikationen 

Projekte 

ExpertInnengespräche 



Forschungslandkarten 
Österreich 

FORSCHUNGSTHEMEN 



Thematische Analyse als Zeitreihe 



     

   
@ Diese thematische Zeitreihe ist als 

vergrößerte Darstellung online abrufbar unter: 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgraph.html
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html


   Them. Netzwerkanalyse: Publikationen mit österr. Beteiligung 



     

   
@ Diese thematische Netzwerkanalyse ist als 

vergrößerte Darstellung online abrufbar unter: 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgraph.html
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html


Tourismusforschungsthemen weltweit 



     

   
@ Diese thematische Netzwerkanalyse ist als 

vergrößerte Darstellung online abrufbar unter: 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/World.html 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgraph.html
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html














 

 

Interaktive Forschungslandkarte Österreich: 
Themen im zeitlichen Verlauf 

x-Achse: Monate 



 

   

   

x-Achse: Monate 

@ Dieser Streamgraph ist als 

interaktive Visualisierung online abrufbar unter: 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgraph.html 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgraph.html
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Die Top 10 Themen der österreichischen Tourismusforschung 

. Tourismus allgemein (Trends, Gästebefragungen, etc.) 

. Nachhaltigkeit & Umwelt 

. Digitalisierung & Technologie (KI, Datenmanagement, etc.) 

. Kultur & Kulturerbe 

. Mobilität & Transport 

. Wintersport & Bergtourismus 

. Regionale Entwicklung 

. Gesundheit & Wohlbefinden 

. Gastronomie & Kulinarik 

. Unterkünfte & Beherbergung 



 

  

 

 

  

  

  

 

  

Landkarten der ExpertInnen 

QUELLEN DER FORSCHUNGSIMPULSE 

• ForscherInnen und ihre Interessen 

• Wirtschaftliche Akteure (touristische Betriebe und Destinationen) 

• Öffentliche Hand (Länder, Bundesministerium) 

• Landes- und nationale Strategien (z.B. Salzburger Landesstrategie) 

• Internationale Vorgaben (Sustainable Development Goals) 

• Ausschreibungen und Förderprogramme 

• Veranstaltungen (Tourismus-Konferenzen) 

• Impulse sowohl bottom-up als auch top-down 



  

  

  

  

      

    

     

     

    

   

  

“AUSREICHEND BEFORSCHTE” THEMEN 

zB Betriebswirtschaftliche Fragestellungen; Management-Konzepte; 

Marketing; Unternehmensentwicklung; Digitalisierung 

THEMENFELDER MIT FORSCHUNGSPOTENZIAL 

zB Digital Divide; Konsumentenverhalten; KI in Reiseplanung; 

Klimawandel; Szenario-Analysen; Wertschöpfung; Tourismusakzeptanz; 

Tagestourismus; Transfer von Forschungserkenntnissen in die Praxis 

ZUKUNFTSTHEMEN 

zB Digitalisierung & KI; Nachhaltigkeit & Klimawandel; CO2-Reduktion; 

Mobilität, Energieverbrauch; Szenarien & Forecasts; neue 

Gästesegmente; Krisenmanagement; Arbeitskräftemangel; 

Finanzierungsformen im Tourismus; Regionalentwicklung, Akzeptanz 



 

  

  

  

   

FORSCHUNGSFÖRDERLANDSCHAFT 

• Vielfältige Fördermöglichkeiten, jedoch enge Themenvorgaben 

• Hoher bürokratischer Aufwand 

• Mangel an Transparenz bei der Vergabe 

• Forderung nach spezifischen Förderschienen für Tourismus 

• Bedarf an längerfristigen Förderprogrammen & praxisnaher Forschung 

• Bedarf an kooperativen Projekten zwischen Wissenschaft & Praxis 

• Wunsch nach praxisnaher, experiementeller Forschung (living labs) 



   

 

  

 

  

 

    

  

 

  

VERNETZUNG FORSCHENDER & EINRICHTUNGEN 

• Punktuell gute projektbezogene Vernetzung 

• Fehlen einer systematischen, strategischen Vernetzung 

• Mangel an Austausch zwischen Wissenschaft und Praxis 

• Bedarf an Plattformen für besseren Austausch 

HERAUSFORDERUNGEN & CHANCEN 

• Finanzierung und bürokratischer Aufwand als Barrieren 

• Fehlender Wissenstransfer: Ergebnisse in die Praxis übersetzen 

• Mangelnde Forschungsaffinität in der Tourismuswirtschaft 

• Chance zur internationalen Führungsrolle 

• Breitere Forschung und Integration weiterer Disziplinen 



   

  
 

 

 

     

  

STRUKTURELLE GESTALTUNG KONZERTIERTER FORSCHUNG 

• Bedarf an besserer Abstimmung, stärkerer Vernetzung sowie Synergien 
und Internationalisierung 

• Bedarf an koordinierender Stelle für bessere Sichtbarkeit 

• Unterschiedliche Meinungen zur Zentralisierung 

•Vorschläge für Netzwerke und Forschungscluster 

•Strukturvorschläge: Hubs, Cluster, Kompetenzzentren, Plattform etc. 

•Schaffung von Vernetzungsplattformen und Forschungsroadmaps 

•Einbeziehung aller relevanten Stakeholder 



  

Forschungslandkarten 

Österreich 

AKTEURINNEN & VERNETZUNG 



Netzwerkanalyse österreichischer Hochschulen 
zum Thema Tourismus 



 Forschungslandkarte Österreich: Co-Autorenschaften 



Internationale Vernetzung österreichischer Einrichtungen 



   

   
@ Diese Netzwerkanalysen sind als 

vergrößerte Grafiken online abrufbar unter: 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgraph.html
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/Austria.html


Interaktive Forschungslandkarte Österreich 



    

   
@ Diese Forschungslandkarte ist als 

interaktive Visualisierung online abrufbar unter: 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/map.html 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgra
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/map.html


Fazit & Anregungen 



 

   

   

  

  

 

  

FAZIT - Themenbezogen 

Differenzierte Forschungslandschaft 

Unterbelichtete Bereiche erfordern Aufmerksamkeit 

u.a. Digitaler Graben zwischen Destinationen und Betrieben 

Konsumentenverhalten & Technology Enhanced Experiences 

Tourismusakzeptanz in der regionalen Entwicklung 

Zukunftsthemen mit Notwendigkeit 

u.a. Digitalisierung & KI 

Nachhaltigkeit & Klimawandel 

CO2-Reduktion, Mobilität & Energieverbrauch 



 

 

 

  

 

   

 

 

 

FAZIT - Strukturbezogen 

Strukturelle Erkenntnisse - Herausforderungen 

• Systematische, strategische Vernetzung mit langfristigen Zielen 

• Bedürfniskommunikation der Tourismuswirtschaft 

• Zentrale Erhebung von Forschungsbedarf und Themenabstimmung 

• Fehlende Wissensaufbereitung für Praxis 

• Mangel an Use-Cases und Best-Practice-Beispielen 

Strategische Fördermöglichkeiten 

• Überblick über Förderschienen und Fördertöpfe 

• Mehrjährige und längerfristige Forschungslinien 

• Bürokratische Hürden minimieren und Zugang zu finanziellen 
Ressourcen erleichtern 



 

 

  

 
  

  
  

 
  

FAZIT - Strukturbezogen 

Möglichkeiten struktureller Gestaltung von Forschung 

• Bildung von Netzwerken & Forschungsclustern 

• Regionale Kompetenzzentren zur Organisation der 
Forschungslandschaft und Stärkung der Zusammenarbeit 

• Zentrales Koordinierungsinstitut könnte Netzwerke und Cluster 
verbinden, Austausch fördern und strategische 
Forschungsinitiativen leiten 

• Vernetzung Forschung & Wirtschaft 
unter Einbindung von VertreterInnen des gesamten Ökosystems 
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VORSCHLÄGE ZUR OPTIMIERUNG DER TOURISMUSFORSCHUNG IN ÖSTERREICH 

. Schaffung eines nationalen Forschungsrats für Tourismus 

. Einrichtung alternativer Modelle zur Forschungskoordination 

. Förderung interdisziplinärer und internationaler Forschungsprojekte 

. Langfristige und strategische Förderprogramme 

. Schaffung von Stipendien- und Mentoring-Programmen 

. Publikationsförderung und wissenschaftliche Sichtbarkeit 

. Aufbau und Pflege einer nationalen Forschungsdatenbank 

. Einbindung Praxis und Förderung Wissenstransfer 

. Etablierung von Innovationslabs und Testumgebungen 

. Tourismusforschungskonferenzen und Netzwerkveranstaltungen 



Bildquelle: Österreich Werbung/Polarfux OG 

Danke 

 



   

   

     

   

Links zu weiteren Landkarten dieser Studie: 

@ 
Thematische Forschungslandkarte als Scatterplot 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/documents_topics.html 

@ 
Forschungslandkarte: Einzigartigkeit der Themen – Intertopic Distance Map 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/idm.html 

@ 
Thematische Mindmap der ExpertInnengespräche 

https://tinyurl.com/experts-mindmap 

https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgra
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/map.html
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/streamgra
https://www.smartvisions.at/tourismusforschung/map.html
https://tinyurl.com/experts-mindmap



